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Quais Séao as Principais Competéncias Exigidas dodissional de Turismo?
Uma Analise em Uma Plataforma Digital de Recrutameio

Resumo

A pandemia de Covid-19 tem causado impactos destteorde 2020, acarretando oscilagbes na
geracdo de postos de trabalho e na taxa de deggmmoeturismo e toda a sua cadeia produtiva. O
setor de Gestdo de Pessoas tem utilizado platadadigiiais com o objetivo de anunciar novas vagas
de emprego e recrutar candidatos qualificados,eotgon trazido uma notéria economia de tempo,
reduzindo custos e aumentando o numero de pesgedémy acesso a informacdo. O presente artigo
tem o objetivo de descrever as vagas ofertadas tgpas de competéncias exigidas por empresas
relacionadas ao setor de turismo na cidade de &dlo.RConsidera-se como competéncia o conjunto
de habilidades, comportamentos, atitudes e conleetds inter-relacionados que a pessoa necessita
para apresentar bom desempenho no trabalho. Contodonéutiliza-se uma breve reviséo
bibliografica, uma pesquisa documental em uma folatea digital de recrutamento e, por fim, uma
andlise estatistica descritiva dos dados prim&itetados. Como resultado, aponta-se que as vagas
anunciadas foram ofertadas em sua maioria por saprde hotelaria e de agenciamento de viagens
em cargos de niveis operacionais. Além disso, cesta o papel da formacédo educacional e dos
conhecimentos técnicos como linguas, softwarescet@aDffice para o ingresso e manutencdo no
mercado de trabalho. Ainda, percebe-se que os satgoivel gerencial valorizam competéncias
relacionadas a experiéncia profissional, enquargocargos de nivel de estagio e operacional
valorizam competéncias relacionadas a formacaoaedchrl. Por fim, em termos de conhecimento
técnico, a exigéncia de linguas aumenta gradatimBemeos niveis de coordenacdo e geréncia,
enquanto o conhecimento de pacote office apare@viténcia até o nivel de coordenacédo, ndo sendo
citada em cargos de nivel gerencial. O artigo élifado com as considerac6es finais, limitacGes e
sugestbes para pesquisas futuras, trazendo pessieeiribuicdes para a formacdo dos futuros
profissionais no mercado de trabalho do turismag ueez pode apontar tendéncias e expectativas das
empresas contratantes.
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