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TURISMO, AUDIOVISUAL E A COMUNICACAO ESTRATEGICA DAS
DESTINATION MANAGEMENT ORGANIZATIONS (DMO): ferramenta
de marketing turistico, difusdo da imagem do destino e fomento ao
desenvolvimento do turismo cinematogréafico
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Resumo

O turismo sofre influéncias das produgdes audiovisuais, uma vez que as mesmas transmitem
informacdes das principais paisagens, atracdes e servicos de um destino, ocasionando um impacto no
fluxo turistico, geracao de emprego e renda, intercambio cultural e a utilizagdo de atrativos. Assim, as
producdes audiovisuais passam a ser vistas também como uma potencial forma de divulgar
turisticamente um destino e, consequentemente, de atrair visitantes. Este estudo discute a comunicacao
estratégica utilizada pela DMO para a divulgacdo do destino por meio da utilizacdo das producoes
audiovisuais enquanto ferramenta de marketing turistico e difusdo da imagem do destino. Como
procedimento metodoldgico, foi adotada a pesquisa exploratdria e descritiva contemplando a pesquisa
bibliogréafica por meio da revisdo integrativa da literatura, com abordagem qualitativa para viabilizar a
sistematizacdo do conhecimento cientifico, proporcionando um delineamento do cenario sobre a
producdo cientifica. O estudo apresenta que utilizar as produgdes audiovisuais enquanto ferramenta de
marketing turistico e difusdo da imagem do destino vdo além da promocédo turistica. Quando
identificado sua potencialidade, os destinos podem ampliar suas a¢des para longo prazo ao invés de
investir apenas em agdes de curto prazo para atender as implicacdes econémicas emergentes. Foi
possivel, também, identificar um conjunto de estratégias comunicacionais que podem ser utilizadas
pelas DMO nas fases de pré-producdo, trans-producédo e pos-producdo. Desta forma, seguir estratégias
baseadas em estudos pré-determinados auxiliam as DMOs na tomada de decisdo, uma vez que seus
recursos sdo escassos (Hudson & Ritchie 2006) e que ndo séo todas as producbes audiovisuais que
promovem, com eficacia, o destino. No entanto, observa-se que ha necessidade de novos estudos sobre
0 gerenciamento de estratégias para divulgacdo do destino por meio da utilizacdo das producdes
audiovisuais enquanto ferramenta de marketing turistico e difusdo da imagem do destino capaz de
captar todos os beneficios advindos desse mercado. No entanto, é necessario que o destino desenvolva
estratégias e acdes que abarquem o potencial desse fenémeno.
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