XIX SEMINARIO ANPTUR

28 A 30 DE SETEMBRO DE 2022 | RECIFE - UFPE

20 anos "ANPTUR 20 ANOS: PASSADO, PRESENTE E
~Z002-2022 FUTURO DA PESQUISA EM TURISMO NO BRASIL"

ANPTUR

ANAIS ANPTUR | ISSN 23596805

Big Data e Turismo nas Pesquisas de Brasileiros: uma Revisao
Sistemética da Literatura

Erika Sayuri Koga Di Napoli'
Natalya Reis da Silva?

Resumo

O aumento da capacidade de armazenamento e velocidade de processamento dos computadores, aliadas
as rapidas conexoes da internet, desenvolvimento de algoritmos e disponibilidade de grande volume de
dados na rede sdo fatores que impulsionam a era da big data. Considerando o crescimento e a diversidade
de possibilidades do uso de big data para pesquisas no turismo realizadas mundialmente, esta
investigacdo se propde a realizar uma revisao sistematica sobre uso de big data nas pesquisas de turismo,
conduzidas por pesquisadores brasileiros e publicadas nas revistas nacionais e internacionais. Apos
filtrar 76 artigos extraidos nas bases de dados Web of Science, Scopus e Publicagdes de Turismo, esta
revisdo analisou 19 artigos gque atenderam aos critérios estabelecidos no protocolo. Verificaram-se que
0s estudos com o uso de big data no turismo séo recentes, a partir de 2000, com um pico de estudos
publicados em 2019; realizados por uma variedade de pesquisadores (57), alocados em diferentes
InstituicGes de Pesquisa/Ensino (16), distribuidos pelo Brasil, Portugal e Espanha, que publicaram em
diferentes revistas cientificas nacionais e internacionais (15). As pesquisas analisadas contribuem com
varios campos do conhecimento do turismo, conforme Modelo Interdisciplinar de Jafari, sobretudo para
0 gerenciamento de empresas, planejamento e desenvolvimento do turismo e motivagdo dos turistas,
demonstrando um nicho de pesquisa ainda em expansdo e com poucos destaques. Os resultados
evidenciaram, também, que 47,4% dos artigos tém uma abordagem metodoldgica quali-quantitativa,
63,2% realizaram pesquisas cujas fontes dos dados foram geradas por usuérios e que as universidades
que apresentam a maior quantidade de publicacOes estdo localizadas na regido nordeste do Brasil, e sdo
federais. Ademais, este estudo pode contribuir para o reconhecimento da produgdo cientifica dos
brasileiros que desenvolveram pesquisas com o uso de big data e fomentar intercambio de técnicas,
softwares, processos de coleta, analises e obtencao de resultados que fortalecam os estudos no turismo
e superem desafios tanto de ordem procedural e conceitual, quanto de ordem tedrica e metodologica.
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