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Resumo

As expectativas do consumo da atividade turistica e os estimulos utilizados no esfor¢o de venda dos
produtos e servigos, se concretizam com a vivéncia das experiéncias na pratica do turismo. O desafio
¢ a compreensdo das tendéncias de comportamento do consumidor que interfiram na decisdo de
escolha e compra dos destinos e equipamentos turisticos. A intangibilidade da atividade demonstra
que a préatica da hospitalidade tem carater emocional, revelando a sensibilidade das inovagdes e
incentivando a utilizagdo da tecnologia da informagdo e comunicagdo com caracteristicas
humanizadas. Assim, a analise da literatura sobre inovacdo, marketing e hospitalidade, instiga este
estudo que tem como objetivo geral analisar as tendéncias de inovacgdo nas estratégias de marketing
utilizadas pelos meios de hospedagem do Brasil. A metodologia utilizada foi uma pesquisa qualitativa
e exploratoria por meio de estudo de casos multiplos aplicados em cinco administradoras hoteleiras.
Como resultados encontrados, a pesquisa identificou diferenciais inovadores nos produtos e processos,
no ambito estrutural e comportamental conforme as geraces, verificadas expectativas e demonstragdo
das experiéncias vividas. Pensar as marcas conforme interesses das gera¢des futuras, foi vista como
oportunidade de formulagdo da estratégia para acerto da oferta, além de facilitar a comunicacéo, a
atracdo, satisfacdo e retencdo do visitante. Além de destacar a inquietacdo no mercado, em virtude das
constantes mudangas promovidas, e influenciadas pela tecnologia da informacdo e comunicagdo
(TIC’S). Como contribui¢bes relevantes, se destacam a preocupacdo pelo entendimento das
caracteristicas do decisor de compra, segmentado conforme as geracdes; a importancia dos programas
de fidelidade, pela preocupacdo com o beneficio direto ao héspede e o correto direcionamento da
reserva; a preocupacdo com as préaticas sustentaveis utilizadas pelos meios de hospedagem; a
importancia da distribuicdo digital através das agéncias de viagem on line (OTA’S), estas vistas como
indispensaveis na geracdo de demanda para os meios de hospedagem, e a aplicabilidade do turismo
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colaborativo, como estratégia de distribuicdo, oportunidade de mudanga social e vantagem
competitiva.
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