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Resumo

A comunicacdo interna empresarial representa um fator critico de sucesso diante de cenarios de grande
instabilidade econémica e politica. Para o importante setor econdémico da aviagdo civil nacional, as
companhias aéreas possuem uma importancia estratégica e essencial. Este sucesso possui em sua base
0 relacionamento entre as empresas e 0S Seus aeronautas, que possuem um papel tanto de cliente
interno como colaborador. Diante da crise causada pela pandemia, o relacionamento entre as empresas
aéreas e seus aeronautas se tornou um ponto crucial para a resiliéncia do setor. Deste modo, esta
pesquisa teve por objetivo analisar a percepcdo dos aeronautas acerca da comunicagdo interna adotada
por empresas aéreas. Para atingir o objetivo, a pesquisa utilizou abordagem quantitativa, amostragem
ndo-probabilistica com uso da técnica bola de neve. A metodologia contou, ainda, com aplicacdo de
questionario online com 20 perguntas fechadas para um universo de 407 aeronautas. Por meio do uso
de analise fatorial exploratoria e regressao linear multipla foi possivel analisar a comunicagéo interna
adotada por empresas do setor aéreo diante da percepgdo de 378 aeronautas. Mediante os resultados
foi possivel verificar que a relacdo entre as avaliacOes feitas pelos aeronautas, divididas entre duas
dimensodes distintas, nomeadas de “Identificacdo Organizacional” e “Integracdo 360°”, foram
significativas para influenciar os aeronautas na sua recomendacdo das empresas aéreas a outros
profissionais. As varidveis que compuseram os construtos “Relacionamento com o Departamento de
Comunicagdo da Empresa” e “Uso de instrumentos de comunicagdo interna por parte da organizagao”
ndo obtiveram resultados explicativos fortes, porém impactam de forma positiva. A comunicagao
interna adotada pelas empresas permitiu inferir que possui um fator importante para que seu publico
interno desenvolva um sentimento de identificacdo organizacional, para os aeronautas, este fato ficou
contemplado pelos resultados. Os resultados também sugerem que boas praticas organizacionais,
incluindo comunicacéo interna integrada com comportamento ético e receptivo a feedbacks, podem
influenciar diretamente na identificacdo organizacional dos aeronautas com as empresas do setor
aéreo.
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