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Economia Compartilhada e a Alocacio Latente de Dirichlet como método
de pesquisa em comentarios online
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Resumo

O surgimento da economia compartilhada no setor do turismo modificou a forma de acolher viajantes.
A hospitalidade se aproveitou da tecnologia, do advento da Internet e da introducdo de aplicativos que
facilitam a conectividade entre as pessoas e incorporou novas formas de receber viajantes, como as
intermediadas pela plataforma Airbnb. A economia compartilhada ¢ um dos resultados dessa interagao
na medida em que, ao aproximar as pessoas, tem forte impacto em todos os setores da sociedade,
inclusive no turismo e na hospitalidade, tornando o modelo de compartilhamento de servigos uma
forma de empreendimento, onde qualquer pessoa pode se tornar um microempresario. Os avancos da
tecnologia e o uso de ferramentas disponiveis nas midias sociais geram grandes volumes de dados,
com alto nivel de veracidade, que podem ser utilizados para analises com varias interpretacdes. As
midias sociais formam novos mecanismos de compartilhamento de experiéncias dos turistas e 0s
comentarios online refletem as opinides genuinas dos turistas ao final da utilizacdo do servigo.
Comentarios, reclamagdes e sugestdes dos turistas formam uma fonte muito valiosa para a
implementagdo de ideias, melhorias e inovacdes. O objetivo da pesquisa foi utilizar dois métodos para
investigar a influéncia da qualidade de servigo na hospitalidade domiciliar, por meio da andlise de
48.020 comentarios dos turistas que se utilizam de hospedagens anunciadas na plataforma Airbnb no
municipio do Rio de Janeiro durante o periodo de 01/01 a 31/12/2019. Os métodos juntos t€m o
objetivo de conduzir a analise dos dados de forma a se complementarem, além de buscar responder a
questdo da pesquisa: Como acontece a influéncia da qualidade de servigo percebida na hospitalidade
em ambiente domiciliar, na plataforma Airbnb? Portanto, foram utilizados os métodos Latent Dirichlet
Allocation (Alocagdo Latente de Dirichlet) para andlise do contetido latente, que tem como base um
método implementado pela depuracdo da linguagem Python. A LDA ¢é modelo ideal para uso em
grande volume de textos, pois oferece infinitas possibilidades de analises por meio dos tdpicos
representativos, que por sua vez agrupam termos € os padroniza numa mesma convergéncia com a
finalidade de resolver de forma eficiente dificuldades de inferéncia. E, a analise de conteido manifesto
pela técnica de Bardin (1977) por meio do teor dos comentarios e indicadores semanticos, de forma a
permitir a inferéncia das variaveis. Sabe-se que servigos de turismo oferecidos pela Internet, de uma
forma geral, se utilizam de comentarios abertos ao conhecimento de todos, pois criam reputagio e

I Mestre ¢ Doutoranda em Turismo. PPGTUR EACH USP. http://lattes.cnpq.br/5256942113174938.
rinaricci@usp.br.

2 Doutor em Administragdo de Empresas pela Fundagido Getilio Vargas — FGV. Professor da Universidade de
Séo Paulo — USP. Brasil. http://lattes.cnpq.br/6837228828495794. gbrossi@usp.br.



XIX SEMINARIO ANPTUR

28 A 30 DE SETEMBRO DE 2022 | RECIFE - UFPE

20 anos "ANPTUR 20 ANOS: PASSADO, PRESENTE E
~Z002-2022 FUTURO DA PESQUISA EM TURISMO NO BRASIL"

ANPTUR

ANAIS ANPTUR | ISSN 23596805

oferecem referencial de escolha. Desta forma, o estudo pretende contribuir para evidenciar o potencial
de aplicacdo e as peculiaridades dessas técnicas de analise em futuras pesquisas na area do turismo,
para analises qualitativas de contetidos manifesto e oculto.

Palavras-chave: Airbnb; método de pesquisa; Latent Dirichlet Allocation (LDA); analise de
comentarios; big data.



