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Experiéncia de Festival de Cinema: Eudaimoénica em vez de
Memoréavel?

Sandro Alves de Medeiros?!
Lara Brunelle Almeida Freitas?
Tiago Savi Mondo?®

Resumo

Este artigo objetiva avaliar as percepc¢des dos visitantes no Circuito Penedo de Cinema como
preditoras de satisfacdo e intengbes de comportamento de lealdade. Para alcancar o objetivo de
pesquisa, foi realizado um estudo piloto com abordagem quantitativa de carater observacional
(correlacional) e aplicagdo de survey em uma amostra ndo-probabilistica por conveniéncia. Na
sequéncia, ocorreu o diagndstico dos dados por meio de regressao linear e respectiva andlise a
partir da modelagem de equacdes estruturais. A regressdo linear e a modelagem de equagdes
estruturais com Partial Least Squares Path Model (PLS-SEM), mostraram a relagdo entre atributos
sociodemograficos dos participantes e 0s construtos de experiéncias turisticas memoraveis
resultantes da experiéncia geral avaliada. Os principais resultados apontaram que a percepgéo geral
da qualidade do evento foi boa, com destaque para as variaveis: localizagdo, atencéo e atendimento
da equipe, sendo que a seguranca sanitaria e as filas em restaurantes e bares poderiam ser
melhoradas. Na escala de experiéncia memoravel turistica, as dimens@es interacdo social,
significancia pessoal e autenticidade existencial foram suscitados na experiéncia eudaimdnica com
a participagdo no evento. Constatou-se que 0s participantes demonstraram elevados graus de
satisfacdo com o evento e apresentaram altos niveis de lealdade, com disposicdo para participar de
edicOes futuras e para fazer comentérios e recomendagdes positivas. Conclui-se que o modelo
apresentou excelente desempenho preditivo, apresenta ferramentas de avaliacdo e implicacOes
praticas que permite conhecer as necessidades de pequenos eventos turisticos locais e fornecem a
oportunidade para que seus organizadores possam direcionar seus esforcos de gestdo estratégica
para aperfeicoamento dos elementos da experiéncia turistica memoravel do evento. Contudo, o
carater exploratério e descritivo do estudo apresenta limitagcbes de amostra que suscitam a
necessidade de mais pesquisas, a fim de possibilitar tanto a confirmacdo quanto a elucidacdo de
suas descobertas.
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