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Resumo

O planejamento sistémico se apresenta como modelo apropriado para o desenvolvimento do
turismo na aplicacdo de propostas sustentaveis, pois possibilita melhores condigdes para a
sustentabilidade econdmica, contribui para a sustentabilidade social e subsidia o
desenvolvimento ambiental sustentavel do turismo. A gestdo por processos € uma
metodologia gerencial adequada ao cenario atual das organiza¢des empresariais e territoriais,
que ¢ caracterizado por mudangas permanentes, inovagdes continuas e interatividade do
cliente nos processos de gestdo. Diante de tais pressupostos, o objetivo deste ensaio ¢
apresentar uma proposta de compreensdo do sistema territorial turistico. A proposta foi
apresentada em dois momentos: o processo de compreensdo e a verificacdo da aplicabilidade
em um territoério turistico, no caso o destino turistico Itapema - SC. Foi verificada a
aplicabilidade da proposta a partir de uma realidade especifica, que apresenta a dinamica do
turismo como variavel predominante no processo de construcdo de seu territdrio. O processo
proposto se apresentou flexivel o suficiente para ser aplicado a outros territdrios, adaptando-se
a dindmicas particulares.

Palavras-chave: Sistema de turismo. Planejamento e gestdo do territdrio. Gestdo por
processos.

1. Consideracoes Iniciais

O planejamento e a gestao do turismo tradicionalmente tém sido associados ao zoneamento do
solo ou ao programas de desenvolvimento em termos de governo local ou regional. Apesar
das motivagdes terem ultrapassado o interesse meramente setorial - espacial ou empresarial,
os enfoques mais atuais ainda apresentam deficiéncias nas tentativas de abranger toda a
complexidade do sistema turistico, utilizando ferramentas gerenciais inadequadas e, portanto
ineficazes.

As propostas de planejamento turistico tém se espelhado em tendéncias tradicionais dentro de
planejamentos urbano e regional, constituindo-se em planos de desenvolvimento de destinos,
distantes do planejamento de desenvolvimento do turismo. Da mesma forma, as propostas de
gestdo do turismo estdo normalmente ligadas a modelos mecanicistas, particularmente
derivados de enfoques industriais (ACERENZA, 1992; HALL, 2001).

Particularmente nas ultimas trés décadas, a emergéncia do ecoturismo e das questdes ligadas a

sustentabilidade, ocorreu significativo direcionamento do planejamento do turismo em



direcdo ao campo do planejamento e gestdo ambiental. Concomitantemente, manifesta-se,
cada vez de forma mais contundente a relag@o entre politica e planejamento (HALL, 2001).
Apesar das preocupagdes economico-financeiras ainda se constituirem questdes essenciais ao
planejamento turistico, gradativamente a atengdo estd se voltando para aspectos sociais ¢
ambientais do desenvolvimento turistico, particularmente, na aplicacdo de propostas
sustentaveis.

Neste contexto, os pressupostos da pesquisa sdo os seguintes:

e A visdo sistémica possibilita a compreensdo da complexidade do mundo real, ainda
mais perceptivel neste inicio de século, como recurso indispensavel para enfrentar os
desafios de ordem econdmica, financeira, mercadologica, politica, cultural e ambiental
e suas relagdes.

e O planejamento sist€émico se apresenta com modelo apropriado para o
desenvolvimento do turismo com bases sociais, econdmicas ¢ ambientais na aplicacdo
de propostas sustentdveis, pois possibilita melhores condi¢des para a sustentabilidade
econOmica, contribui para a sustentabilidade social e subsidia o desenvolvimento
ambiental sustentavel do turismo.

e A gestdo do processo ¢ uma metodologia gerencial adequada ao cenario atual das
organizagdes empresarias ¢ territoriais, que ¢é caracterizado por mudangas
permanentes, inovagdes continuas e interatividade do cliente nos processos de gestao,
gerando a necessidade de fluxos ageis e flexiveis em ambiente de aprendizado
organizacional permanente.

Diante de tais pressupostos, este ensaio apresenta um esfor¢o tedrico-metodoldgico de
desenvolver processos para o planejamento e gestao de territorios turisticos. O processo de
compreensdo do sistema territorial turistico, numa perspectiva sist€émica, ¢ apresentando a
partir de uma proposta de andlise, bem como a verificagdo de sua aplicabilidade em uma
realidade territorial complexo, como se apresenta o destino turistico Itapema, localizado no
litoral centro-norte de Santa Catarina, muito proximo a Balnedrio Camboriti (10 km).
Salienta-se que Balneédrio camborit se configura como um destino com atratividade nacional

e internacional, centralizando o principal polo turistico receptor do estado de Santa Catarina.



2. Descricao e Objetivos do Processo

O objetivo central deste processo ¢ compreender a dindmica do sistema territorial turistico,
possibilitando o desenvolvimento de um sistema de informagao geografico - SIG que suporte
aos demais processos, através de atualizagdo permanente dos dados.
A compreensdo do sistema territorial turistico deve considerar as especificidades territoriais
de dois subsistemas sociais que o constituem: o subsistema dos residentes e o subsistema dos
turistas. Cada subsistema tem interesses convergentes e antagonicos. Desta forma, cada
subsistema deve ser analisado na sua particularidade e nas suas relagdes, buscando perceber
as especificidades, dinamicas e sobreposi¢des (de escalas espaciais e temporais) entre os dois
subsistemas.

Além dessa divisdo socio-territorial, num recorte vertical, pode-se compreender o sistema

territorial turistico através dos seguintes sub-sistemas:

- o sub-sistema dos fixos: que compreende os elementos naturais, como solo, dgua, clima,
vegetacdo e fauna, e os elementos construidos pelos homens, como as edificacdes e as
infra-estruturas urbanas ( rede vidria, rede de dgua e esgoto, redes de comunicacdo e
energia, espagos publicos de lazer);

- o sub-sistema dos fluxos: que compreende as dindmicas socio-culturais (renda, trabalho,
lazer, escolaridade, organiza¢do e comportamento social) e as dindmicas econdmicas

(produgdo, distribui¢ao, consumo e acumulacdo) (Figura 1)..
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Figura 1: Sistema Territorial Turistico



Com a definicdo das componentes, concomitantemente ¢ necessario que se defina os limites
do sistema a ser compreendido. A definicdo dos limites do sistema esta diretamente
relacionada a confirmagdo da sua existéncia.

Os requisitos basicos para a existéncia de um sistema estdo centrados nos fluxos de energia,
matéria ¢ populacdo. Um sistema ¢, portanto um conjunto complexo destes elementos, que
interagem entre si no ambiente interno, e da mesma forma interagem com o ambiente externo.
Apesar da sua ligacdo com o ambiente externo, a qualidade basica para a existéncia de um
sistema ¢ a sua condi¢do de funcionar por si s6 (BRANCO, 1989). De outra forma, o sistema
pode ser concebido como uma rede auto-organizadora onde os seus elementos sdo
interligados e interdependentes. A identificagao das componentes do sistema, bem como suas
entradas e saidas, sdo acdes conjuntas interdependentes.

O processo de compreensdo do territorio turistico busca na primeira instancia a leitura da
situacdo atual do sistema. Tal processo estd dividido em: pesquisa de dados primarios;
pesquisas de dados secundarios; desenvolvimento de um sistema de informagoes.

Na pesquisa de dados primarios sdo levantados os dados relacionados aos elementos dos sub-
sistemas dos fixos e das dinamicas dos subsistemas dos fluxos. Como os sistemas envolvidos
sdo dinamicos, hd a necessidade de atualizagdo permanente dos dados, gerando informagdes
mais proximas da realidade. Um sistema de informagdes ird permitir que a atualidade dos
dados seja uma constate no processo, gerando condi¢des para a definicdo de estratégias
eficazes. Os dados secunddrios vao cobrir as lacunas deixadas pelos dados primarios ou até
substitui-las no momento de implantacdo inicial do plano, quando se precisa dar respostas
rapidas visando demonstrar resultados facilmente percebidos.

Quanto ao sistema de informagdes devera ter duas caracteristicas basicas: carater territorial e
disponibilidade a todos os membros envolvidos. A primeira caracteristica estd na direcao da
necessidade de sistemas de informagdes geograficos, que incorporam junto a informagdes
gerenciais, a territorialidade dos dados, que possibilitem gerar agdes rapidas e precisas, assim,
como possibilidade de transposi¢cdes de escalas. Quando a disponibilizacdo para um nimero
cada vez maior de pessoas, o sistema deve permitir interface com o usuario, com tecnologias
que possibilitem a utilizagdo por um nimero cada vez maior de pessoas envolvidas no
processo de planejamento e gestdo. Este tipo de sistema deve se constituir de um sistema
dindmico, que permite constante atualizacdo, e democratico, que possibilite a interface com
usuarios com experiéncias dispares.

Como este processo ¢ base para o desenvolvimento de estratégias, operacionalizagdao e

avaliacdo do plano, deve ser construido um sistema de informagdes, que permita armazenar



informacdes espaciais, ecoldgicas, econdOmicas e sociais. O sistema ¢ abastecido
permanentemente por dados dos elementos do sistema. Devem ser levantadas as redes
econdmicas, sociais e ambientais existentes, determinando os processos externos e internos e
a significacdo social da estrutura do sistema. Este sistema determinard as limitagdes, as

ameacas, os pontos fortes e oportunidades para o seu desenvolvimento. (Figura 2).
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Figura 2: Representacio de Compreensio do Sistema Territorial Turistico

3. Os Agentes do Processo

A leitura do sistema turistico, como uma acdo tdo ampla, ¢ comumente reservada a
responsabilidade para o Estado, cada vez mais vem sendo questionada sua condigdo técnica e
financeira, principalmente, nas ultimas décadas com as constates redugdes das suas
responsabilidades sociais. Nas épocas de forte intervencdo do Estado no Brasil, mesmo
anteriores ao Golpe de 1964, sugerir outro responsavel pelo processo era uma heresia. No
entanto, os anos noventa, vieram modificando consideravelmente as agdes do Estado, e no
século atual, a discussdo caminha em direcdo as parcerias, através das Parcerias Publico-
Privado — PPPs ou nas ag¢des conjuntas com outras organizagdes sociais, como as ONGs.
Neste contexto, a fragilidade técnica do poder publico, particularmente nas escalas locais,
exige que estas agdes sejam tomadas com a contratagdo de empresas especializadas,
normalmente de fora do lugar. Tais empresas tém agdes isentas diante das informacgdes
coletadas e disponibilizadas, no entanto, exigem aten¢do intensa devido a possibilidade de
apresentacdo de informacdes descoladas da realidade e dos objetivos do processo de
planejamento e gestdo. Primeiro, por que a transformacdes dos dados em informagdes se da
através da significacdo social, processo altamente importante no pensamento sistémico.
Assim, a coleta dos dados primdrios passa pela participacdo de todos os agentes envolvidos.

Da mesma forma, a disponibilidade dos dados secundarios passa pela efetiva participacao de



todos os envolvidos no processo. Outra questdo ¢ a situagado comum de empresas que apenas
sdo contratadas para levantar a situacdo atual e no maximo tracar as estratégias. Nesta
situagdo, a integracdo entre planejamento e gestdo, que vem sendo apresenta nesta tese como
principio basico, ¢ totalmente desconsiderada, fadando o processo ao fracasso eminente.
Salienta-se que quando hé a necessidade de contratacdo de um agente externo para apoiar o
processo de compreensdo no sistema territorial turistico, independente da qualidade do
contratado, ndo isenta o Estado de comandar tal processo. Ao contrario, tal contratagcdo exige
do Estado uma acdo de maior responsabilidade, que se constitui em dar efetividade ao
processo, garantir sua continuidade e possibilitar a participagdo de todos os agentes.

Enfim, pela sua abrangéncia, o processo exige a co-responsabilidade de todos os grupos
organizados, empresarios e sociedade civil, numa participacdo ativa de todos os integrantes.
Salienta-se que, a garantia da efetividade no processo, estd na media¢do responsavel do

Estado, a qualificagdo da empresa contratada e a participagao efetiva dos demais agentes.

3. Os Indicadores do Processo

Os indicadores do processo estdo relacionados a compreensdo do sistema territorial turistico, a
partir de seus subsistemas, elementos e dindmicas que constituem tal sistema nas suas
particularidades e relacdes e da legitimidade da disponibilidade dos dados aos grupos
envolvidos, bem como o conhecimento adequado do capital intelectual envolvido, para que os
dados disponiveis se transformem em informagdes significantes para o pleno éxito dom
processo de planejamento e gestao.

A compreensdo do sistema se materializa nos indicadores ecoldgicos, sdcio-espaciais, sOcio-
culturais e econdmicos. Os indicadores desse processo medem os fixos dos sistemas e os
fluxos gerados por tais fixos. Desta forma, os indicadores sdo de quantidade e de intensidade
dos elementos e dinamicas dos sistemas.

Os indicadores ecoldgicos tém o objetivo de verificar a relevincia social de elementos do
geoecossistema, particularmente os elementos da natureza, precisamente a geormorfologia, a
hidrografia, o clima, a fauna e a flora do local, buscando detectar o grau de conservagao de tal
area. A referéncia deste indicador gira em torno da necessaria preservacao de tais elementos
por conta de manutencdo das dindmicas naturais e o potencial atrativo de tais elementos para
uso turistico ou de qualquer outra atividade. A referéncia do indicador estara ligada ao
conceito de desenvolvimento territorial almejado pelos grupos sociais envolvidos, que por sua

vez estara diretamente relacionado ao tipo de turismo pretendido.



Os indicadores socio-espaciais também estdo muito proximos aos elementos ecoldgicos, pelo
grau de permanéncia de seus componentes. Os fixos socio-espaciais se constituem nos
elementos de maior visibilidade do sistema territorial. Além disso, suas dindmicas possuem
maior representatividade pelo fato de se constituirem na forma que apresenta maior grau de
permanéncia, e possibilitar interferéncias em diversas escalas, como a rede viaria, que possui
um grau de interven¢do em diversas escalas e se perpetua por um certo tempo no espago.
Assim, a identificacdo dos fixos sociais, ¢ um indicador que precisa ser monitorado com
muita precisdo. A representacdo de tal indice ¢ determinante para o desempenho do sistema, e
condicionara um nimero expressivo de estratégias de planejamento e gestao.

Os indicadores socio-culturais tém principalmente carater qualitativo, pelo grau de
complexidade das dindmicas constituintes. As relagdes de trabalho (formais, informais,...), os
niveis de renda da populagdo, as formas de locomogao para o trabalho ou o lazer, as relagdes
de consumo, os comportamentos sociais em relagdo a sociedade e ao meio ecoldgico, os
comportamento sociais nas organizagdes publicas e privadas e as necessidades basicas dos
homens, se constituem em indicadores que precisam ser cuidadosamente analisados,
particularmente nas suas dindmicas.

Os fluxos econdmicos do sistema devem ser captados por indicadores ligados aos processos
econdmicos de producdo, distribui¢do, consumo e acumulagdo. Tais indicadores buscam
perceber as relacdes entre as organizagdes do sistema econdmico vigente. No caso de
territorios turisticos, captar a escala de abrangéncia das empresas instaladas, a localizacdo das
organizagdes atuantes no sistema, ¢ o grau de dependéncia do sistema territorial sdo
referéncias centrais destes indicadores. A relagdo entre a entrada e a saida de capital do
sistema, condicionam diretamente as alteragdes no sistema.

Todos os indicadores que abrangem os subsistemas dos fixos e fluxos precisam se ater as
especificidades dos territorios dos residentes e dos turistas. No caso dos fixos, seja naturais ou
construidos, ganham significados diferentes, quer sejam de usos e funcdes, entre os residentes
e turistas. No caso das dindmicas sociais e econdmicas, a complexidade exige uma leitura
ainda mais profunda das referéncias dos indicadores qualitativos, pois os conflitos sociais e
econdmicos sdo proprios de tais dindmicas.

Os indicadores que medem os fixos e fluxos que compde o sistema territorial precisam ter
como pardmetro os limites do sistema. Tais indicadores precisam demonstrar os elementos
que limitam ou potencializam o sistema, na mesma dire¢ao que os fluxos provenientes destes
fixos contribuem ou reduzem as possibilidades de desenvolvimento do sistema. Assim, 0s

fixos podem nao ser limitantes em si, mas podem gerar dindmicas que limitam o



desenvolvimento do sistema. Da mesma forma, fluxos sociais € econdmicos se apresentam
como barreiras para determinados elementos, a partir dos significados que sdo dados para tais
fixos, como em seus usos ou fungdes.

As complexas relacdes entre os fixos e os fluxos que constituem o sistema territorial exige
que as referéncias para medicao sejam construidas a partir de dados fidedignos, com base em
um niimero expressivo de levantamentos, quer seja através de fontes primaria ou secundarias.
Também ¢ fator a ser considerado a origem dos dados, se primario ou secundario, percebendo
a representatividade e disponibilidade.Contribuem para a fidedignidade dos dados a
efetividade do sistema de informagao adotado, em vista de que, principalmente os dados dos
fluxos exigem constante atualizagdo, em vista de sua caracteristica de mutabilidade, bem
como significagdo social. O grau de atualizagdo, representatividade e disponibilizagio

indicam os melhores resultados no processo de compreensao.

4. Aplicabilidade do processo de compreensao: os sistemas social, economico e ecoldgico

do territorio de Itapema — SC

As consideracdes a respeito do processo de compreensdo do sistema Itapema pretendem
demonstrar como tal proposta pode ser desencadeada. Como um processo amplo e complexo,
exige a participacdo de todos os agentes do territorio, tanto no levantamento quanto na
significacdo das informagdes coletadas. O que sera apresentado, ¢ tdo somente um conjunto
de informacdes, trabalhadas no sentido de demonstrar como os procedimentos podem ser
desencadeados, bem como, a abrangéncia, a fidedignidade e a profundidade de tais. A forma
de apresentagdo busca retratar com melhor fidelidade possivel a proposta desenvolvida,

mesmo que o objetivo seja tdo somente, tecer consideracdes sobre sua aplicabilidade.

4.1. Sistema dos Fixos Naturais

O contexto ambiental do territério em estudo apresenta uma divisao em trés geoecossistemas
bem distintos: dois que se encontram somente dentro dos limites municipais, o sistema central
e sistema norte, ¢ uma unidade que se espalha também pelo municipio de Porto Belo, o
sistema Sul. Cada unidade ¢ caracterizada por uma bacia hidrografica principal e por diversas
microbacias.

O geoecossistema norte, possui a menor extensdo com aproximadamente 8 km?2, ¢

caracterizada por uma extensa drea montanhosa, proxima ao mar que circunda todo sistema,



formando pequenas bacias hidrograficas, onde destaca-se a bacia hidrografica do rio da Mata.
Sua formagao geologica condicionou a formagao de solos arenosos nas planicies proximas ao
mar, de cambissolo nas areas de tabuleiros (baixos platds) e de solo podzoélico nas areas mais
altas.

No inicio do processo de colonizagdo da area, a formacao pedologica favoreceu a agricultura
em regides de tabuleiro e de encosta, tendo em vista a maior fertilidade do solo nestas areas.
As areas proximas ao mar, formadas por terrenos arenosos de baixissima fertilidade foram
praticamente preteridas para o uso agricola. A vegetacdo predominante ainda ¢ a da Mata
Atlantica de Encosta, pois a Mata Atlantica de planicie foi totalmente extinta nesta area. A
acdo humana comeca a adentrar na area de maior declividade, onde legislagcdes federais ndo
permitem a ocupagdo, constitui-se entdo de areas de risco ambiental. Salienta-se que
praticamente toda a 4rea urbanizavel ja se encontra ocupada, notadamente na bacia do rio da
mata, constituindo em area de preocupagdo ecoldgica. Essa preocupagdo se torna mais forte
porque o plano diretor urbano vigente, ndo define as areas de ocupagdo por declividade, mas
por cotas de altitude, possibilitando que areas sem condigdes legais de usos possam ser
ocupadas.

O geoecossitema central possui uma extensdo aproximada de 25 Km2, ¢ caracterizado por
uma extensa area montanhosa, que cobre dois ter¢os do seu total, sendo formado pela bacia do
rio Bela Cruz e pequenas micro-bacias nas porg¢des sul e norte do sistema. A rio Bela Cruz ¢
formado pelo encontro dos rios Areal e Sdo Paulo, e proximo a sua foz recebe as dguas do rio
Fabricio. O sistema Areal/Bela Cruz constitui-se o mais extenso curso d’adgua deste
geoecossitema.

A geologia da area condicionou a formagdo de solos arenosos nas planicies proximas ao mar
adentrando principalmente na sub-bacia do rio Fabricio, de cambissolo nas areas de tabuleiros
(baixos platds), principalmente nas sub-bacias dos rios Areal (ou Itapema) e Sao Paulo, solo
gley particularmente nas por¢des mais altas do vale do rio Fabricio, de turfa no médio vale
dos rios Fabricio e Sao Paulo, e de solo podzolico, na maior parte das areas deste complexo
geoecossistémico, particularmente nas areas mais altas que circundam o sistema, € no Morro
do Manerick, elevacao que se comporta como morro testemunho na porg¢ao central da area.

A composi¢do pedoldgica condicionou no inicio da ocupacdo o uso pela agricultura em
regides de tabuleiro e de encosta, pela pecudria ou culturas irrigadas nas areas de solo
arenoso, turfa e gley. As dreas proximas ao mar formadas pelos terrenos arenosos, de
baixissima fertilidade, e pela turfa sofrem das oscilagdes da maré, que aumenta a salinidade

do solo, foi praticamente abandonada para o uso agropecuario.



Da mesma forma, tal qual o sistema norte, a vegetacao predominante ¢ a da Mata Atlantica de
Encosta, enquanto a Mata Atlantica de planicie esta praticamente extinta. As areas inundaveis,
préximas ao rio Bela Cruz e o baixo vale do rio Fabricio, possuiam vegetacdo de mangues que
foram totalmente dizimados.

A agdo antrdpica ocupa praticamente todas as areas com menor declividade, inclusive as areas
de mangue que foram aterrados, e agiu fortemente no Morro do Manerick, que se configuram
com area de maior risco ambiental. Tendo em vista a maior parte das areas com baixa
declividade tiveram a¢do humana, apresentando area urbana ou solo exposto, percebe-se que
as areas de bordas de tais ocupagdes também apresentam risco ambiental, em funcdo de
pressoes para a sua ocupagao.

Da mesma forma que no sistema norte, a preocupacao se intensifica devido ao plano diretor
urbano vigente, que ndo define as areas de ocupacdo pela declividade. O fato fica bastante
nitido quando se que estabeleceu uma zona residencial na bordas da area urbana, mesmo que
dentro de areas que meregam cuidados especiais para a sua ocupagao.

O geoecossitema sul se estende também pelo territério de Porto Belo, sendo que no territdrio
de Itapema tem uma extensdo aproximada de 26 Km2. Possui duas areas com extensdo
similar, mas com configuracdes distintas: uma extensa area montanhosa, que se prolonga do
Morro do Feijd, proximo ao mar até os limites com Porto Belo ¢ Camborit; uma extensao de
planicie banhada principalmente pelo rio Perequé e seus afluentes.

A bacia do rio Perequé abrange quase toda a é4rea, encontrando-se ainda micro-bacias,
particularmente na por¢do norte do sistema. A geologia condicionou a formacdo de trés
conjuntos pedologicos: solos arenosos nas planicies que se estendem das areas proximas ao
mar ao médio vale do rio Perequé; o solo gley, que é encontrado na regido central do
geoecossistema; e nas regides mais elevadas o solo podzdlico. Ainda na area de transi¢ao
entre o solo arenoso e gley encontra-se uma area de turfa.

A formagao dos solos influenciou o uso e a ocupagao das areas mais interioranas planas ou de
encosta, sendo que sua distancia do mar, mesmo com grande crescimento do setor de turismo,
propiciou a manutengdo de atividades agricolas ou de criagdo, particularmente, a pecuaria de
corte e o arroz, em areas alagaveis e agricultura de subsisténcia nas encostas.

A area de solos arenosos, pouco férteis e por isso, pouco explorados pelo setor agropecuario,
atualmente sdo intensamente ocupadas pela area urbana.

Na area predominava a Mata Atlantica, que pela altimetria ¢ dividida em floresta de encosta e
floresta de planicie. Enquanto a primeira encontra-se em melhor condi¢do de conservagao, a

segunda ¢ percebida apenas em pequenos trechos, nos raros vazios urbanos. Ainda convém



salientar que a vegetacdo de mangue, que era encontrada ao longo do rio Perequé, foi quase
totalmente dizimada.

Os maiores riscos ambientais se localizam exatamente nas areas proximas ao rio Perequé,
assim como a densificacdo excessiva nas areas proximas a orla, fazendo desaparecer cursos
d’agua. O plano diretor urbano vigente ndo faz nenhum indicativo de reducdo de tal
densificagdo, aumentando o problema para o futuro.

As areas que merecem maior preocupacao sdo as de expansdo urbana, designadas pelo plano

diretor, que podem provocar uma pressao ainda mais intensa nas areas de maior declividade.

4.2. Sistema dos Fixos Construidos

Os elementos fixos construidos em Itapema correspondem ao sub-sistemas dos elementos
produzidos pelo homem, assim, como suas formas, processos de producao e seus significados.
Os elementos urbanos que constituem o sistema Itapema sdo as vias, as redes técnicas, as
edificagdes e os espacos publicos. A forma como tais elementos se arranjam, configuram a
identidade formal da cidade.

A rede vidria de Itapema ¢é caracterizada pela existéncia da BR 101, via de escala
regional/nacional, que percorre grande parte do litoral brasileiro, marcando as redes viarias
dos varios municipios que corta. Na micro-regido da Foz do Rio Itajai, em Santa Catarina, na
qual Itapema esta inserida, a rodovia mantém forte relacdo com os trés conjuntos viarios que
se formam nesta micro-regido: Itajai/Navegantes, Camboriu/Balneario Camboriu e
Itapema/Porto Belo. Na perspectiva sist€émica, utilizando apenas o contexto vidrio, se pode
perceber trés sistemas urbanos principais que caracteriza a regido. Tais sistemas possuem
forte relagdo entre si, tendo na rodovia, o principal canal condutor dos diversos fluxos entre si.
O sistema viario Itapema/Porto Belo, mantém relacdo com os demais sistemas viarios
regionais, a0 mesmo tempo em que possui uma dinadmica interna propria. Ha um sub-sistema
central, formado pela parte Sul de Itapema, e a por¢do norte de Porto Belo, que denominamos
de Meia Praia/Perequé, que mantém uma certa integracao interna.

Um segundo sub-sistema se forma na parte central de Itapema, unindo a faixa da orla com os
bairros periféricos. Um terceiro pode ser percebido na area central de Porto Belo, que apesar
de pouco representativo em termos formais, ganham grande significado no contexto historico
e administrativo.

Reduzindo a escala e entrando no contexto do territorio alvo desta aplicabilidade, o territorio

de Itapema, pode-se perceber diversos sub-sistemas. Na parte sul do territério € percebido trés



conjuntos: Meia Praia, Morretes e Rural. Na parte central dois conjuntos: central e central
oeste. E na parte norte do territdrio, surge neste escala, um outro conjunto: Ilhota.

O sub-sistema Meia Praia ¢ caracterizado pela barreira formal que se constitui a BR 101, pela
avenida Nereu Ramos, uma grande via na escala da cidade, e por outras duas vias na escala da
cidade: a avenida Beira Mar e a avenida Marginal Leste, que ndo estao totalmente concluidas .
O sub-sistema Morretes também possui uma malha com dire¢do similar a Meia Praia, porém
com um numero maior de ruas paralelas. E marcado pela BR 101 como limite formal, e
mantém seus fluxos de integracdo com os demais sistemas, pela propria rodovia federal ou
pelos dois tuneis.

O sub-sistema rural é o unico sub-sistema sem relacdo direta com a BR 101 ¢ tem na rua
Geral do Sertdo do Trombudo ou Isidoro Luiz Crispim, a via que caracteriza o local como
unidade espacial. O local ¢ indicado no Plano Diretor como bairro Sertdo do Trombudo, e
congrega atividades rurais esparsas ¢ uma area de incentivo a producdo industrial. A
proximidade com a area urbana relega tal lugar a condi¢do de peri-urbana.

O sub-sistema central sofre a presenca da BR 101 ainda mais forte pela proximidade que a
mesma tem do mar. Assim, o sub-sistema fica contido entre o mar a rodovia federal, tendo
nos quatro tuneis existentes e na avenida Nereu Ramos a ligagdo com os demais sub-sistemas
de Itapema.

O sub-sistema Central Oeste ¢ composto por um conjunto de bairros que circundam o sub-
sistema central, tendo a BR 101, como principal divisor. A Marginal Oeste, mesmo
incompleta, ¢ a Unica via que adquire a escala da cidade. O que se percebe sdo diversas vias
na escala do bairro, centralizando os varios bairros que compoe a area.

O Sub-sistema Ilhota ¢ o mais isolado, mantendo uma unidade propria. A ligacdo com os
demais sub-sistemas ¢ realizada pela BR 101. A mesma rodovia também possibilita uma
estreita ligacdo com outros sistemas, externos ao Sistema Territorial de Itapema. Na escala do
Bairro, o anel formado pelas ruas 1210/1216/1202/1208 centralizam o sistema viario do sub-
sistema territorial. O tragado € bastante irregular buscando se espalhar pela planicie cortada
pelo rio da Mata. Este ¢ o tnico sub-sistema onde a rodovia federal corta ao meio, pois sua
area se estende do mar a encosta dos morros.

O conjunto das edificagcdes e dos espagos livres também da outras caracteristicas formais ao
territorio. As areas proximas ao mar, via de regra, sdo as areas mais densas e verticalizadas.
Os espagos livres sdo rasos aparecendo apenas nos extremo sul e norte. Na area central do
sub-sistema Meia Praia, a verticalizagdo adentra ao interior do territorio, e as suas areas de

entorno apresentam grande densidade. O sub-sistema Central também apresenta



caracteristicas similares de densidade ao sub-sistema Meia Praia, porém com verticalizagdo
menos acentuada.

O sub-sistema Morretes apresenta uma densidade que diminui das areas proximas a Br 101
(leste) e da parte Norte, para o Oeste e o Sul, ficando nas por¢des Oeste as menores
densidades e os maiores vazios urbanos. Nos sub-sistemas Central Oeste e [lhota encontram-
se inimeros vazios, pois a concentracdo da ocupacdo se dd ao longo das vias principais.
Finalmente, no sub-sistema rural encontram-se os maiores vazios urbanos, em vista de sua

propria funcionalidade.

4.3 Sistema dos Fluxos Sociais

De acordo com as estimativas do IBGE (2004) a populagcdo em 2004 ¢ de 32 894 habitantes,
com uma densidade demografica de 560 habitantes por quilometro quadrado, se apresentando
como segundo municipio com maior densidade demografica da micro-regido. Itapema vem
mantendo um dos maiores crescimentos demograficos em Santa Catarina. Entre 1991 e 2000,
manteve um crescimento anual de 9,08%. A estimativa do IBGE para o periodo de 2000 a
2004 foi de um crescimento anual de 6,33%. Tais indices s3o muito superiores a média
nacional e estadual, que estdo abaixo de 2%. Mesmo se comparado aos municipios da
microrregido de Itajai, que vem apresentando os maiores indices de crescimento catarinense,
seu crescimento ¢ ainda o mais alto. O crescimento da populagdo total ¢ acompanhado da taxa
de urbanizacdo que cresceu 3,70%, entre 1991 e 2000, alcangando um indice de 95,79% de
populagdo urbana. Além disso, a populagao que vive no espaco rural quase na sua totalidade
vive da dindmica urbana, se apresentando como um bairro tipicamente residencial,
principalmente pela proximidade.

A relacdo da populagdo de Itapema com seu espago fisico se mantém pouco alterada nas
ultimas décadas, resultante de uma cultura de consumo do espago para o turismo. Assim,
todos os espagos possiveis para serem consumidos foram ocupados, onde sua maior
valorizag@o esta exatamente nas proximidades de seu maior atrativo.

O ‘eldorado’ que corresponde o litoral catarinense nas ultimas quatro décadas, corresponde
bem mais que a turistificagdo deste lugar, mas um consumo altamente destruidor dos espagos
do homem, com pouca possibilidade de enraizamento deste homem com esse espago. O
espaco ¢ um produto a ser consumido, € os agentes desta produ¢do procuravam consumi-lo
com maior lucratividade possivel. A medida que um local demonstra saturagio para o

consumo, outros espagos passariam a ser explorados. Este processo de fortissima especulagdo



imobiliaria marca as ultimas quatro décadas em Itapema, e gerou diversos problemas de
ordem social, econdmica e ambiental.

A populagdo que colonizou o local ha alguns séculos ¢ relegada ao plano secundario, numa
situacdo muito similar aos indigenas no inicio da colonizacdo brasileira, sendo aproveitados
para trabalhos com menor necessidade de qualificagdo e assim, como menor retorno
financeiro. Desta forma, tais grupos pouco se beneficiam do desenvolvimento de Itapema,
sendo muitas vezes vistos como empecilhos para o crescimento do territério. O primeiro
grande investimento do setor turistico ¢ concluido no inicio da década de setenta. Tal
investimento exemplifica bem tal situacdo, quando traz de outros Estados, a mao-de-obra com
maior qualificagdo, relegando a populagdo local, colocagdes que exigiam menor qualificagdo.
Neste empreendimento tal situagdo, com menor incidéncia, ainda ocorre com muita nitidez.
Esta situagdo ndo ¢ muito diferente de vérios outros locais do Brasil, onde grandes
empreendimentos turisticos se instalam sem nenhuma ligacdo com a comunidade.

Aliado a descaracterizacao e desprezo a populagdo local, Itapema, passa a ser foco de uma
migracdo muita intensa, da qual passaram quase todos os municipios do litoral catarinense,
recebendo um contingente populacional, que elevou a populacdo em quase 1000% em pouco
mais de quarenta anos. O crescimento populacional desenfreado e a intensificacdo das
migracdes entre as periferias das cidades do litoral, detectadas em outra pesquisa de Anjos e
Cardoso (1998), reforcam a distante relacdo entre a populacdo e o seu territorio. Tém-se
indicios de situacdo similar entre o empresariado, que também possui significativos indices de
mutabilidade. O setor da construgdo civil caracteriza tal situacdo. As principais construtoras
em 2004 se instalaram nos ultimas dez anos. Algumas construtoras locais se extinguiram,
migrando o seu capital para outros segmentos da economia, com shopping center, ou ainda
mudaram para outras localidades.

Esta constante mudancga caracteriza a situagdo socio-econdmica local, inibindo uma ligagao
maior com o seu espago, dificultando a constru¢cdo da identidade territorial. Essa dificuldade
se reflete nas alternincias do poder politico local e da pouca representatividade de diversos
segmentos na economia. Poucos segmentos conseguem se manter representados, ou ainda sua
representatividade oscila muito. O setor da construcdo civil, exemplificado anteriormente, se
mostra pouco representado, pois se observa desde pelo menos desde a década de oitenta,
quando o setor se torna significativo em Itapema, a pouca representatividade enquanto setor
organizado da sociedade, pois as acdes se fazem quase sempre isoladas. Em outros setores, o
associativismo, como a hotelaria e o de restaurantes, praticamente nao existe. Deu-se exemplo

apenas do meio empresarial, mas o segmento dos empregados ¢ ainda mais inexpressivo.



Também os bairros tém dificuldade de representatividade. Tal situagdo ¢ dificultada pela lei
de designacdo dos bairros que separou comunidades com as mesmas identidades, aglutinaram
outras e criou bairros com partes de comunidades. Assim, as associagdes tém dificuldade de
se manterem e de fato terem representatividade onde suas decisdes dificilmente ganham
legitimidade da comunidade. Naturalmente, algumas associagdes conseguiram levar a frente
posicdes e interesses, quase sempre por méritos de grupos isolados.

O crescimento econdmico ndo foi acompanhado pela distribuicdo de renda, pois o indice de
Gini, que mede a concentracao de riqueza, ampliou de 0,51, em 1991, para 0,68, em 2000. Os
20% mais ricos da populacdo concentram 71,7% da riqueza em 2000, enquanto em 1991, este
indice era de 55,7%. Este dado ¢ ainda mais preocupante, quando se observa que na questao
da desigualdade de renda o municipio lidera a sua micro-regiao.

Dos indicadores sociais, a redu¢do da mortalidade infantil, o aumento da expectativa de vida
da populagdo, melhor indice de alfabetizagdo e qualificacdo de professores do ensino
fundamental, sdo indices que vem melhorando e se aproximando das melhores taxas
nacionais.

Na infra-estrutura social, o abastecimento de 4gua, a coleta de lixo e o acesso a energia
elétrica estd em condigdes excelentes, se aproximando do acesso de quase 100% da populagao
urbana, enquanto que o sistema de esgoto e a rede de satide publica ¢ onde se encontram os
maiores problemas. A rede de esgoto ¢ inexistente, sendo minimizado o problema de
saneamento basico com a obrigatoriedade do sistema fossa e filtro nas edificagdes. O sistema
de satide vem atendendo a populagdo nas questdes mais basicas, mas a inexisténcia de um
maior expressividade de leitos em hospitais torna-se deficiente. Uma rede particular de satde
vem crescendo levada pelo crescimento do turismo, € que, a0 mesmo tempo, vem sanando

parte da deficiéncia do sistema publico.

4.4 Sistema dos Fluxos Econdmicos

A produgdo das areas rurais de Itapema se restringe a uma cultura principal, a plantagdo de
arroz, com 1540 toneladas produzidas em 2002, que representa menos de 1% tanto para a
rizicultura catarinense, quanto para a economia de Itapema. A pecudria ¢ ainda mais
inexpressiva do que a agricultura, e possui um rebanho efetivo em 2002 de pouco mais de trés
mil cabecas entre bovinos, suinos, aves e outros rebanhos. A silvicultura se restringe a

extragdo de madeira para lenha e carvdo vegetal, ligada a cultura de arvores exdticas. Em



suma, o setor primario ¢ pouco expressivo, mantendo uma atividade marginal a dinamica do
municipio que ¢ essencialmente urbana.

A dindmica urbana esta ligada ao turismo, quer seja direta ou indiretamente. A economia do
municipio estad baseada em atividades ligadas diretamente ao setor, como o comércio, as
atividades de compra, venda e aluguel de imdveis e a servigos de alojamento e alimentagao.
As trés atividades citadas correspondiam em 2001 a mais de 70% das empresas instaladas em
Itapema.

O crescimento econdmico de Itapema vem sendo retratado pelo aumento da renda per capita
de 110,88% entre os anos de 1991 e 2000, tornando-se o municipio na segunda renda per
capita da micro-regido da qual estd inserida. Outra dado que demonstra um crescimento
econdmico significativo diz respeito a arrecadagdo de ICMS, que aumentou mais de 315%
entre 1995 e 2002. O aumento foi quase trés vezes superior ao do Estado, que ficou em pouco
mais de 120% no mesmo periodo.

Itapema se consolidou como um dos cinco principais destinos turisticos catarinenses. O
movimento estimado de turistas veio se mantendo com numero superior a cem mil turistas
durante as temporadas de verdo. Observando atentamente o fluxo turistico nos ultimos cinco
anos, percebe-se uma queda acentuada de turistas estrangeiros, principalmente pelo fim da
paridade do ddlar com o peso argentino, que foi sentida a partir de 2002, que ainda nao
apresentou recuperacdo. O turista brasileiro, apesar da crise econdmica foi recuperando sua
presenca a partir da temporada de verdo de 2002 e ficou mais nitida em 2003. O movimento
de recuperagdo se consolidou totalmente na temporada de 2004 quando os indices se
aproximaram de 2001.

Essa queda na demanda de turista da Argentina fez com que o indice de turistas estrangeiros
em [tapema reduzisse a um quarto do total de turistas, para indices que giram em torno de dez
por cento nas ultimas temporadas. Essa queda foi uma das variadveis decisivas que fez com
que Itapema, perdesse a terceira colocacdo para o municipio de Laguna entre os destinos
catarinenses mais procurados. Entre 2001 e 2004, com dados organizados a partir das
estimativas da SANTUR - Santa Catarina Turismo S/A, a participagdo de Itapema, no turismo
de Santa Catarina, vem reduzindo de 6,7 em 2001 para 5,6 em 2003, dado que também se
manteve em 2004.

O mesmo levantamento da SANTUR (2004) traz uma realidade que vem se consolidando em
Itapema. O turismo de segunda residéncia vem se consolidando, dobrando sua participacao

nos ultimos cinco anos. Em 2004, alcangou o indice de 21,10%, que representa mais que trinta



e cinco mil turistas de segunda residéncia, superior a populacdo estimada para 2004 pelo
IBGE (2004).

Ainda de acordo com o levantamento da SANTUR, tal situacdo ¢ agravada, quando se
acrescentam outros meios de hospedagens, particularmente as casas de aluguel, que mesmo
reduzindo seu indice, aparentemente sendo paulatinamente substituida pela residéncia
secundaria, mantém-se como principais meios de hospedagem. Demonstra do outro lado, a
reducdo da participacdo dos hotéis e pousadas, que além de manter um baixo indice, tiveram
reducdo de cinqlienta por cento nos ultimos cinco anos, aparecendo em 2004 com pouco mais
de oito por cento no total de turistas de Itapema.

Esses dados demonstram que o turismo em Itapema esta baseado num grupo de pessoas, que
em grande parte ndo utilizam uma hospedagem paga no tempo em que se mantém neste local.
Quanto a hospedagem paga, grande parte dos turistas acaba optando por casas ou
apartamentos de aluguel, que se somados aos indices de pessoas que nao utilizam
hospedagem pagas, ultrapassam 90%. Os dados apresentam um indice de fidelizacdo muito
grande, tendo em vista o grau de pretensdo de retorno aproxima-se dos cem por cento
(97,65% em 2004). Outro dado que garante esta informagdo ¢ o numero de turistas que visitou
a cidade mais de uma vez, mantendo-se nos ultimos cinco anos em torno de setenta e cinco
por centro. Mesmo desconsiderando o indice de residéncias secundarias, este indice ultrapassa
50% em 2004 (SANTUR, 2004).

Desta forma, a grande parcela de inversao de capital no sistema economico de Itapema, ndo se
faz por empresas diretamente do sistema turistico, mas por empresas que abastecem o sistema,
como supermercados, lojas e farmdcias, ou ainda em construgao civil, que os proprios indices
sdo percebidos, com o aumento de turistas de segunda residéncia.

Apesar das constantes oscilagdes na construgdo civil em Itapema, por diversas causas como
politicas nacionais de habitagdo, politicas de créditos, planos econdmicos, questdes locais ou
mesmo demanda pela compra de residéncias secunddarias, os dados revelam que nos ultimos
anos (1999-2004), apresenta-se em conjunto um incremento em relacdo aos melhores anos da

década de oitenta e os primeiros anos da década de noventa.

5. Consideracdes Finais

A proposta de compreensdo dos Territorios Turisticos, numa visdo sistémica e processual

apresenta algumas vantagens em relagdo aos tradicionais diagnodsticos para o planejamento

turistico.



A proposta desenvolvida incorporou processos apontados em algumas propostas de
planejamento do turismo, apresentando-se como uma evolucdo de tais modelos. Das
contribui¢des dos diversos modelos, destaca-se a perspectiva sistémica e a visao estratégica da
proposta de Acerenza (1987 e 1992), a abrangéncia e a preocupagdo econdmica da proposta
de Gomez (1990), a visao politica e sustentavel do planejamento da proposta de Hall (2001),
preocupacdo sistémica e sustentavel da proposta de Rebollo et al (2001) e a preocupacgao do
planejamento e gestdo autonomista de Souza (2001; 2003). A associacdo das contribuigdes
dos modelos e as bases conceituais geraram a proposta apresentou uma forma dindmica e
processual de compreender as dinamicas territoriais.

A base conceitual centrou-se na teoria de sistemas, na gestao por processos, nas dimensdes da
sustentabilidade e na integra¢do entre os processos de planejamento e gestdo. Tal base
conceitual foi inter-relacionada, buscando a transposicdo conceitual de diversas areas do

conhecimento, permitindo contribui¢des para a discussdo sobre Territorio e Turismo.
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