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RESUMO: Estudo exploratdrio-descritivo da produgdo académica (dissertagdes) dos egressos
do Mestrado em Turismo da Universidade de Caxias do Sul de 2002 a 2004, com base em
metodologia desenvolvida por Rejowski (1993 e 1997). Identifica o perfil dos mestres
formados no Programa e mapeia os temas, locais ¢ empresas enfocados nas respectivas
dissertagdes de mestrado. Os resultados obtidos mostram que: os egressos das duas primeiras
turmas sdo oriundos principalmente do Estado do Rio Grande do Sul, com destaque para as
cidades de Caxias do Sul, Canela e Porto Alegre; ha pouca concentragdo dos temas das
pesquisas, as quais enfocam o turismo destacadamente nessas cidades e cerca de 30% das
mesmas tratam de empresas turisticas, em especial de hotéis.
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INTRODUCAO

Quando se foca o tema produgdo académica ou produgdo cientifica, € preciso situa-lo
como parte do processo de comunicagdo cientifica, que envolve atividades desde o momento
em que o cientista concebe a idéia de uma pesquisa, até aquele em que a informagao sobre os
resultados da mesma ¢ aceita como constituinte do conhecimento cientifico (Garvey, 1979,
apud Minozzo, 2003).

As pesquisas, em especial as dissertacdes de mestrado, sdo parte dessa comunicacao,
funcionando como uma “mola propulsora” do conhecimento cientifico em uma determinada
area. Nesse sentido, propiciam a introducao de novos conhecimentos, refutando ou ndo os ja
existentes, ou a confirmacdo e consolida¢do do conhecimento j& existente, ampliando a sua
area de atuagdo (Rejowski, 1985). Estabelece, portanto, a dindmica e evolucdo do

conhecimento cientifico, provocando a “constru¢do” e maturagdo de uma darea, de formas



sistematica, cumulativa e seletiva. Por isso ¢ oportuno o desenvolvimento de estudos sobre a
producdo cientifica, principalmente em um campo recente de estudos como ¢ o Turismo.

As pesquisas académicas em Turismo vém sendo objeto de estudos sobre a produgdo
cientifica desde o inicio da década de 1990, com os trabalhos inovadores desenvolvidos por
Rejowski (1993 e 1997). Essa autora, em seus estudos de doutorado e livre-docéncia, tratou
da producdo de dissertagdes e teses brasileiras sobre Turismo defendidas nas institui¢des
brasileiras', configurando-as e sistematizando-as a partir da sua caracterizagdo geral, analise
disciplinar/tematica e analise por tipo de pesquisa/estudo, além de desenvolver pesquisa de
opinido junto a pesquisadores-autores em Sao Paulo, Rio de Janeiro e Salvador.

Especificamente em relagao a tematica dessas pesquisas, Rejowski (1999) salienta que
até 1995 os principais temas estudados eram oferta turistica, desenvolvimento do turismo,
marketing turistico e planejamento turistico, seguidos de turismo e espago. Dentre as
empresas enfocadas, destacavam-se os hotéis e as agéncias de turismo, ou seja, empresas
turisticas tradicionais da 4area. No entanto, algumas dessas pesquisas enfocavam temas
inovadores na época, como albergues da juventude e residéncias secundarias no ambito dos
meios de hospedagem. Quanto aos locais estudados, a maioria dessas pesquisas tratava de
nucleos e regides litoraneas, “de certa forma desvinculada do conhecimento global e
comparativo a outras realidades” (Rejowski, 1999, p. 86).

Ainda observou-se nesse estudo, que os pesquisadores da amostra eram oriundos de
16 graduacdes diferentes, principalmente Geografia, Turismo e Economia, a maioria delas
inseridas nas chamadas Ciéncias Sociais Aplicadas; e, que, atuavam preponderantemente “na
época em que realizaram suas teses, como docentes e provavelmente foram pressionados a
seguir a carreira universitaria” (Rejowski, 1999, p. 86).

A metodologia aplicada nesses estudos foi posteriormente empregada por Gomes
(2002) em seu trabalho de conclusdo de curso de graduagdo, analisando 245 dissertagdes e

teses sobre o Turismo produzidas no Brasil na década de 1990. Nas palavras dessa autora,

Os estudos académicos em Turismo no Brasil sdo relativamente recentes, temos uma produ¢do esparsa
na década de 1970, fortalecendo-se nos anos 80, [...], e consolidando-se na década de 1990, através da
existéncia de uma comunidade académica crescente, de um numero cada vez maior de eventos
cientificos e publicagées. [...] Podemos perceber um avango da producdo académica em varias areas

disciplinares, como a geografia, economia, administrac¢do entre outras. (Gomes, 2002, p.12-3)

" Rejowski (1993 e 1997) enfocou unicamente a produgio académica de programas “stricto sensu”
recomendados pela CAPES — Coordenadoria de Aperfeicoamento de nivel Superior, oferecidos por Instituigdes
de Ensino Superior no Brasil.



No entanto, tais estudos abordam a produgdo cientifica sem tratar particularmente da
producdo académica dos programas de pos-graduacdo “stricto sensu” em Turismo, pois estes
s6 comecaram a se estabelecer no final da década de 1990, apesar de ter existido o Mestrado
em Turismo e Lazer da Universidade e Sdo Paulo de 1993 a 19987 No inicio de 2005, tem-se
cinco programas “stricto sensu” recomendados pela CAPES no Brasil, em nivel de mestrado

na area:

e Mestrado em Turismo e Hotelaria da UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai, em
Balnedrio Camburit (SC) criado em 1998;

o Mestrado em Cultura & Turismo da UESC — Universidade Estadual de Santa Cruz,
em Ilhéus (BA), criado em 2001,

o Mestrado em Turismo da UCS — Universidade de Caxias do Sul, em Caxias do Sul
(RS), criado em 2001;

o Mestrado em Hospitalidade da Universidade Anhembi Morumbi, em Sdo Paulo (SP),
criado em 2003;

e Mestrado em Turismo e Meio Ambiente da UNA — Centro Universitario de Ciéncias

Gerenciais, em Belo Horizonte (MG), criado em 2004.

Cursando a disciplina “Pesquisa ¢ Ensino em Turismo” no Mestrado em Turismo da
UCS, e mediante sugestdo da professora responsdvel pela mesma, optou-se por desenvolver
um estudo preliminar sobre o conjunto de dissertacdes nele produzidas até outubro de 2004,

referentes as turmas 1 e 2° , a fim de:

e Levantar o perfil dos egressos do Programa, em termos de sexo, cidade de origem,
faixa etaria, area disciplinar de graduacao e tempo de vinculo com o mesmo;

e Mapear as dissertacdes do Programa, configurando e sistematizando essa producao
por temas, subtemas, locais e empresas turisticas pesquisados;

e Estimular o acompanhamento e motivar estudos mais aprofundados sobre a producao

académica dos programas “stricto sensu” em Turismo no Brasil.

2 O Mestrado em Turismo e Lazer da USP foi criado em 1993 e funcionou até 1998, quando voltou a configurar
uma linha de pesquisa no Programa de Ciéncias da Comunicago da Escola de Comunicagdes e Artes dessa
Universidade.

3 A Turml ingressou no Programa em 2001 e a Turma 2 em 2002.



Para o levantamento dos dados das dissertacdes, utilizou-se a metodologia utilizada
por Rejowski (1993 e 1997), optando-se por ndo classificar os tipos de pesquisas e estudos
face a sua diversidade, o que demandaria tempo e uma analise mais aprofundada dos
conteudos das mesmas. Trata-se, pois, de um breve estudo exploratorio-descritivo, de carater

documental, onde a analise de contetido se mostrou adequada a problematica estudada.



Perfil dos Mestres em Turismo da UCS

Até outubro de 2004, foram titulados 23 mestres no Programa de Mestrado em
Turismo da Universidade de Caxias do Sul (UCS), distribuidos equilibradamente entre
homens (52%) e mulheres (48%), com uma pequena diferenca percentual em favor dos

primeiros (4%), conforme mostra a Tabela 1.

Tabela 1 — Mestres em Turismo da UCS por Sexo — Turmas 1 e 2

SEXO FREQUENCIA FREQUENCIA
N° %
Feminino 12 52%
Masculino 11 48%
TOTAL 23 100%

Quanto ao local de residéncia, constatou-se que a maioria dos egressos (71%) era
oriunda do Estado do Rio Grande do Sul, e das seguintes cidades em ordem decrescente: 36%
(8) de Caxias do Sul, 23% (5) de Canela e 17% (4) de Porto Alegre. Outros 6 egressos eram
oriundos de outras cidades, sendo 5 (20%) desse Estado e apenas 1 do estado do Parana
(Tabela 2, Figura 1). Observa-se que a alta porcentagem de mestres oriundos de Canela pode
ser explicada ao se considerar que nessa cidade funciona um nucleo da UCS com cursos de
Turismo e de Hotelaria - dai o interesse dos docentes desses cursos em buscarem titulagdo na
area.

Constata-se, assim, uma insercdo do Programa principalmente no estado e cidade em
que ¢ sediado, o Rio Grande do Sul e Caxias do Sul, considerando-se as suas duas primeiras
turmas de alunos. Tal insercdo deve se expandir com a evolugdo do Programa para uma
insercdo maior na Regido Sul e até no territdrio nacional, dependendo obviamente da sua

qualidade atrelada 4 avaliacdo da CAPES* - Coordenacio de Pessoal de Nivel Superior.

Tabela 2 — Mestres em Turismo da UCS por Cidade de Origem — Turmas 1 e 2

FREQUENCIA FREQUENCIA
CIDADE DE ORIGEM N° %
Caxias do Sul (RS) 8 36%
Canela (RS) 5 23%

* O Mestrado em Turismo da UCS obteve conceito 3, na avaliagdo da CAPES em 2004, assim como todos os
demais programas da area.



Porto Alegre (RS) 4 17%
Antonio Prado (RS) 1 4%
Garibaldi (RS) 1 4%
Rio Grande (RS) 1 4%
Santa Cruz do Sul (RS) 1 4%
Sado Marcos (RS) 1 4%
Sdo Miguel do Iguacu (PR) 1 4%
TOTAL 23 100%
Estado de Origem
4%
ERS
EPR
96%

Figura 1 — Mestres em Turismo da UCS por Estado de Origem — Turmas 1 e 2

Com relagdo a idade no inicio do Mestrado, a Figura 2 mostra que o maior nimero de
mestres se concentra nas faixas de 30 a 39 anos (8) e de 40 a 49 anos, representando 75% do
total. Os mais jovens, entre 20 e 29 anos, representam 26% (7), seguidos pelos de maior faixa
etaria, entre 50 e 59 anos, com 9% (2). A média de idade dos egressos no inicio do Programa
¢ de 36 anos, acima dos padrdes nacionais e internacionais da pos-graduacao stricto sensu em
outras areas. Isso ja era esperado em um programa novo no estado do Rio Grande do Sul,
cujas ofertas de mestrado na area eram inexistentes até a década de 1990.

Como apontado por Rejowski (1999), a maioria desses pesquisadores atuava como
docente na época de realizagdo do mestrado e, provavelmente foram pressionados a obter uma
titulacdo, a fim de progredir em sua carreira universitaria. Considerando, ainda, que os cursos
de graduacdo na area, apesar de ndo numerosos, remontam a década de 1970 — o Bacharelado
em Turismo da Pontificia Universidade Catolica se iniciou em 1972 (Porto Alegre) e o de
Tecnologia em Hotelaria da Universidade de Caxias do Sul (Canela),o primeiro no Pais, em

1978, havia uma importante demanda de docentes para o Mestrado em Turismo da UCS.
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Figura 2 — Mestres em Turismo da UCS por Faixa Etaria no
Inicio do Programa — Turmas 1 e 2

Pesquisando-se as 4areas de graduacdo (Tabela 4), observou-se que os mestres sao
graduados principalmente em Turismo (5), Administracdo (4) e Hotelaria (4), representando
58% do total; em seguida aparecem graduagdes em duas habilitagdes da Comunicagdo Social
— Jornalismo (3) e Relagdes Publicas (3) com 26%; dos demais, 12% (3) sdo graduados em
outras areas; ainda, dois mestres t€ém mais de uma graduagdo. Esses resultados confirmam em
parte os obtidos por Rejowski (1999), pois uma das principais areas de graduacdo dos
egressos ¢ o Turismo.

Interessante observar que das trés principais areas de graduagao dos egressos, duas sao
da propria area — Turismo e Hotelaria — e uma diretamente ligada 8 mesma — a Administracao,
em seus aspectos de planejamento estratégico, gestdo e marketing. A Figura 3 mostra as
principais areas de graduacdo dos egressos, que se inserem nas chamadas Ciéncias Sociais
Aplicadas, confirmando os resultados da pesquisa de Rejowski (1999) e de varios autores em
relacdo a multi de interdisciplinaridade dos estudos turisticos (Jafari (XXXX), Mclntosh et al.

, 1995).

Tabela 4 — Mestres em Turismo da UCS por Area de Graduacio — Turmas 1 e 2

AREA DE GRADUACAO FREQUENCIA | FREQUENCIA
N° %
Turismo 5 22%
Administragdo 4 18%
Hotelaria 4 18%
Comunica¢ao Social - Jornalismo 3 13%
Comunicagdo Social - Relagdes Publicas 3 13%
Engenharia Quimica 1 4%
Geologia 1 4%
Filosofia 1 4%
Licenciatura Lingua Portuguesa 1 4%
TOTAL 23 100%
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Figura 3 — Principais Areas de Graduacio dos Mestres da UCS — Turmas 1 e 2

O ultimo item do perfil analisado foi o tempo de vinculo com o Programa, conforme
mostra a Tabela 4, considerando-se a data de defesa das dissertagdes. Constatou-se que a
maioria, 74% (17) dos mestres, vinculou-se com o Programa entre 25 e 29 meses; poucos
alunos permaneceram vinculados abaixo dessa faixa — 13% (3) até 24 meses — ou acima da
mesma — 13% (3) mais de 29 meses. Tal resultado ¢ positivo, pois ndo ultrapassou os 30
meses, tempo considerado limite para duracdo de mestrados no Pais, segundo orientagdes da

CAPES.

Tabela 4 — Mestres em Turismo da UCS por Tempo de Vinculacio ao Programa

DURACAO FREQUENCIA FREQUENCIA
N° (%
Até 24 meses 3 13%
De 25 a 29 meses 17 74%
Mais de 29 meses 3 13%
TOTAL 23 100%

Mapeamento das Dissertacées em Turismo produzidas na UCS

Identificaram-se 23 dissertacdes, defendidas e aprovadas no Mestrado Académico em

Turismo da Universidade de Caxias do Sul, entre os anos de 2002 a 2004 (at¢ o més de



outubro deste Ultimo). Destas, verificou-se que apenas uma dissertacao foi defendida no ano
de 2002, equivalendo a 4% do total da amostra (Tabela 5). Nos anos de 2003 e 2004, foram
constatadas 11 dissertagdes em cada ano, uma producio estavel no Programa, perfazendo um
total de 86% (22).

O resultado de 1 dissertacdo defendida no ano de 2002 refere-se ao Programa de ter se
iniciado em abril de 2001, sendo este, entdo, o primeiro trabalho a concluido. E importante
lembrar que, no ano de 2004, analisaram-se as dissertagdes defendidas até o més de outubro.
Sendo assim, o numero de dissertagdes tende a elevar-se em 2004°, sendo superior ao volume

total do ano de 2003, o que certamente indicard uma producao cientifica ascendente.

Tabela 5 — Dissertacoes do Mestrado em Turismo
da UCS por Ano — 2002 a 2004

ANO QUANTIDADE PERCENTUAL

2002 1 4%

2003 11 48%

2004 11 48%
TOTAL 23 100%

Temas e Subtemas

O conteudo tematico das dissertagdes ¢ bastante variado, como mostra a Tabela 6,
podendo-se identificar 11 temas e 21 subtemas.

O principal tema de interesse dos egressos foi desenvolvimento do turismo (4
dissertacdes), seguido de perto pelos seguintes temas: oferta turistica, turismo e
administragdo, ¢ turismo e cultura (3 dissertagdes cada um). Esses trés temas juntos,
representam 56% dos interesses temdaticos dos pesquisadores das Turmas 1 e 2 do Mestrado
em Turismo da UCS, como destacado na Figura 4.

Como temas de médio interesse podem ser considerados: imagem turistica, turismo de
eventos, turismo e meio ambiente ¢ turismo rural, cada um com 2 dissertacdes ¢
representando 35% das temadticas das pesquisas; e de pouco interesse, demanda turistica e
recursos humanos em turismo, com 1 dissertagdo em cada um deles, representando 9% das

pesquisas (Tabela 6).

> Em dezembro de 2004 foram defendidas mais 3 dissertagdes no Mestrado em Turismo da UCS.



Comparando com os dados da pesquisa de Rejowski (1999), dois dos principais temas
de forte interesse nas pesquisas académicas em Turismo, também aparecem como principais
nas dissertagdes da UCS: desenvolvimento do turismo e oferta turistica; no entanto,
planejamento turistico, tipo como tema principal por essa autora, aparece no contexto do
Mestrado da UCS como um subtema de desenvolvimento do turismo; € os temas marketing
turistico e turismo e espaco nao foram abordados particularmente nas mesmas.

Na andlise dos sub-temas por tema das dissertacdes da UCS (Tabela 6), ¢ interessante

ressaltar os seguintes resultados:

e Dos quatro subtemas de desenvolvimento do turismo, trés referem-se a atuagdo do podem

publico gastos publicos, politicas e praticas publicas e planejamento municipal,

e H4 incidéncia de duas dissertacdes apenas em dois subtemas: interpretagdo do patrimonio

cultural e gestdo ambiental em meios de hospedagem;

e Dentre os temas inovadores, destacam-se todos os da oferta turistica: pedra basalto como

atrativo turistico, empresa aérea de baixo custo e seguranga em destinagoes turisticas.

Tabela 6 - Tematica das Dissertacées do Mestrado em Turismo da UCS —2002 a 2004

TEMA SUBTEMAS FREQUENCIA
(W)
Comunicagdo Inter-Organizacional 1
Desenvolvimento do Gastos Publicos
Turismo Politicas e Praticas Publicas
Planejamento Municipal
Subtotal
Oferta Turistica Atrativo Turistico (Pedra Basalto)
Empresa Aérea de Baixo Custo
Seguranga em Destinagdes Turisticas
Subtotal

Turismo e Administracdo | Competitividade de Agéncias de Turismo
Qualidade Total na Hotelaria
Estratégias Empresariais na Hotelaria

N [— = W N =W == = = R = = =

Subtotal
Turismo e Cultura Encenagdo em museu historico
Interpretacdo do patrimonio cultural
Subtotal
Imagem Turistica Cartazes da Festa da Uva
Mulher Brasileira
Subtotal



Turismo de Eventos Feiras de Negocios 1
Eventos de Lazer e de Negocios 1
Subtotal 2
Turismo e Meio Ambiente | Gestdo Ambiental em Meios de Hospedagem 2
Subtotal 2
Turismo Rural Impactos Socioculturais 1
Tendéncias 1
Subtotal 2
Demanda Turistica Comportamento do Turista de Aventura 1
Subtotal 1
Recursos Humanos em Qualificacdo na Hotelaria 1
Turismo
Subtotal 1
TOTAL 23

Temas das Dissertagbes
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B Outros Temas

Figura 4 — Principais Temas das Dissertacoes do Mestrado em Turismo da UCS — 2002 e 2004

Locais e Empresas-Foco

Quanto aos locais focalizados nas dissertagdes (Tabela 7, Figura 5), cerca de metade
das dissertagdes (52%) enfocam trés locais: Caxias do Sul (5 dissertagdes), representando
22% do total, Canela (4 dissertagdes), equivalendo a 17%, e Porto Alegre (3 dissertagdes), a
13%. Estas trés cidades concentram os interesses dos egressos. Foram identificadas outras 11

localidades (48%), representadas cada uma por uma dissertagao.

Tabela 7 — Locais-Foco das Dissertacées do Mestrado em Turismo da UCS — 2002 a 2004

LOCAIS-FOCO FREQUENCIA | FREQUENCIA
N° %
Caxias do Sul 5 22%
Canela 4 17%
Porto Alegre 3 13%




Antonio Prado 1 4%
Brasil 1 4%
Canela e Gramado 1 4%
Garibaldi 1 4%
Gramado 1 4%
Regido da Uva e do Vinho* 1 4%
Sao Francisco de Paula 1 4%
Sao José dos Ausentes 1 4%
Sdo Miguel das Missdes 1 4%
Sub-regides** 1 4%
Vale do Rio Pardo 1 4%
Total 23 100%

* Inclui as cidades de Bento Gongalves, Caxias do Sul, Garibaldi e Nova Prata

** Inclui as sub-regioes da Uva e do Vinho, das Horténsias e Campos de Cima da Serra

Locais-Foco das Dissertagoes

22%
48% O Caxias do Sul
mCanela
OPorto Alegre
OOutros Locais
17%

13%

Figura 5 — Principais Locais-Focos das Dissertacdes do
Mestrado em Turismo da UCS — 2002 a 2004

Agrupando esses resultados por regido no estado do Rio Grande do Sul, é possivel
constatar que 16 dissertagdes (aproximadamente 70% do total) focalizam a Serra Gaucha,
regido na qual estd inserida a Universidade de Caxias do Sul (distribuida em diversos
nucleos), e de maior concentragcdo da atividade turistica no Estado. Assim, contata-se que a
produgdo cientifica do Mestrado em Turismo da UCS voltou-se expressivamente para a

realidade do turismo na regiao.

Empresas-Foco

Do total das dissertacdes, 29% (8) enfocaram empresas turisticas assim nomeadas
(Tabela 8): hotel (4 dissertagdes), pousada (1 dissertacdo), hotel e pousada (1 dissertagdo),
agéncia de viagem e turismo (1 dissertagdo), e transportadora aérea (1 dissertagdo). Verifica-
se que o estudo sobre hotéis ¢ o mais significativo, representando 50% em relacdo as outras

empresas turisticas. Agrupando todas as dissertacdes que tratam de meios de hospedagem,



estes representam 75% das empresas turisticas pesquisadas, mas apenas 17% de todos os
interesses de pesquisas dos egressos.

Mesmo assim, reforcam o resultado obtido por Rejowski (1999) de que ha uma
tradicdo maior de estudos na area da hotelaria e agéncias de turismo. Nesse sentido, sugerem
uma visdo bastante tradicional do Turismo empresarial, assentado no seguinte tripé: hotéis,

agéncias de turismo € transportadoras aéreas.

Tabela 8 — Empresas-Foco das Dissertacdes do Mestrado em Turismo da UCS — 2002 a 2004

EMPRESAS-FOCO FREQUENCIA FREQUENCIA
N° %
Hotel 4 50%
Pousada 1 13%
Hotel e Pousada 1 13%
Agéncia de Viagem e Turismo 1 13%
Transportadora Aérea 1 13%
TOTAL 8 100%
Empresas
13%
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49%
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Figura 6 — Principais Empresas-Foco das Dissertacdes do
Mestrado em Turismo da UCS — 2002 a 2004

CONSIDERACOES FINAIS

Este breve estudo sobre a produgdo cientifica do Mestrado em Turismo da
Universidade de Caxias do Sul, referente as suas duas primeiras turmas, possibilitou tanto um

proveitoso exercicio académico quanto uma reflexdo sobre conhecimento cientifico nele



produzido. Com isso pode-se identificar o perfil dos pesquisadores e perceber os seus
interesses de pesquisas, em termos de tematicas abordadas.

Com relacdo ao perfil dos mestres formados de 2002 a 2004 nesse Mestrado,
verificou-se que se distribuem equilibradamente entre os sexos masculino e feminino, sendo a
maioria oriunda do estado do Rio Grande do Sul, com destaque para as cidades de Caxias do
Sul, Canela e Porto Alegre, com graduagdes principalmente em Turismo, Administra¢do e
Hotelaria, e vinculo médio com o Programa de 25 a 29 meses.

O mapeamento da producdo académica do Programa mostrou um total de 23
dissertagdes, sendo a primeira em 2002, 11 em 2003 e 11 em 2004, considerando que neste
ultimo ano a produgdo ¢ parcial. Identificaram-se 10 temas e 21 subtemas das pesquisas,
destacando-se como principal o desenvolvimento do turismo com 4 dissertagdes. Neste tema
em particular, constatou-se que 3 dos seus 4 subtemas referem-se a atuacdo do poder publico
no Turismo, expressando, assim, uma preocupa¢do significativa dos pesquisadores com as
politicas, as praticas e o planejamento publico.

Verificou-se também que as pesquisas se concentram nas principais cidades de origem
dos egressos, ou seja, Caxias do Sul, Canela e Porto Alegre, e na regido da Serra Gaucha onde
a UCS se insere. Espera-se,assim, que tais estudos provoquem reflexdes e intervengdes em
prol do desenvolvimento sustentavel do Turismo na regido.

As empresas turisticas foram estudadas por um ter¢co dos pesquisadores, com destaque
para os hotéis. Os tipos de empresas traduzem uma visdo tradicional do turismo empresarial
assentado nos meios de hospedagem — em especial os hotéis -, agéncias de turismo e
transportadoras aéreas.

A aplicacdo da metodologia proposta por Rejowski (1993 e 1997) mostrou-se valida e
os resultados obtidos reforcaram alguns resultados dessa pesquisadora, como, por exemplo, 0s
temas desenvolvimento do turismo e oferta turistica ao lado da empresa turistica hotel ainda
com fortes interesses das pesquisas académicas.

Por fim, este trabalho configura-se como uma primeira leitura da producado cientifica
do Mestrado Académico em Turismo, da Universidade de Caxias do Sul, identificando as
principais caracteristicas das dissertagdes produzidas e dos alunos egressos deste programa,
particularmente das suas duas primeiras turmas. E um estudo que deve ter continuidade, pois

pode contribuir:



e para o aprimoramento do proprio Programa na medida em que mapeia o conhecimento
nele produzido, identificando as principais abordagens de interesse e suas relagdes com as
discussoes e preocupagdes contemporaneas do estudo do Turismo;

e para o conhecimento e discussao da producao cientifica na area, estimulando pesquisas

mais detalhadas no ambito dos Mestrados em Turismo e Hospitalidade no Brasil.
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