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Dominios de Experiéncia no Turismo: uma Analise de Comentarios
Turisticos do Jalapdo Baseada em Inteligéncia Artificial
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Resumo

O turismo é uma area fundamental para o bem-estar das pessoas e para a economia de uma localidade.
Com vistas a melhoria e ao desenvolvimento da atividade turistica, a analise da experiéncia dos
visitantes pode fornecer dados importantes sobre a qualidade da oferta de uma regido. Séo
informacdes que podem ser utilizadas para a formagcao de politicas e, potencialmente, para a promocéao
da qualidade de vida no territério. As opinies sobre a experiéncia de turistas sdo coletadas por meio
de comentarios em redes sociais ou questionarios, cuja sistematizacdo é efetuada por meio de
estratégias de classificacdo manual para a identificacdo dos dominios de experiéncia. Interpreta-se o
comentario do turista e verifica-se se ele se refere a uma experiéncia de turismo relacionada a
entretenimento, a educagdo/aprendizagem, a evasdo/escapismo ou a estética/contemplagdo. Este
trabalho contribui para modificar este cenario, apresentando a utilizacdo de algoritmos de Inteligéncia
Artificial (IA) como estratégia para a identificagdo automatica do dominio de experiéncia expressa
pelo turista. Para tal, toma-se uma base de dados ja constituida de comentérios de turistas classificados
em dominios de experiéncia sobre o Parque Estadual do Jalapdo (PEJ). Realizou-se o teste de
diferentes técnicas de 1A (Gaussian Naive Bayes, Support Vector Machine (SVM) e Long Short Term
Memory (LSTM)) demonstrando que a analise automatica destes dados é possivel. O método envolveu
cinco etapas: 1) preparacdo dos dados; 2) particdo do conjunto de dados; 3) treinamento; 4) ajuste de
hiper pardmetros; e 5) predicdo. Como resultado, observou-se que as técnicas apresentaram
desempenhos diferentes, dependendo do preparo e particdo do conjunto de dados para 0 emprego das
técnicas. O balanceamento da base de dados com a mesma quantidade de comentarios em cada
dominio da experiéncia e a validacdo cruzada k-fold possibilitaram as melhores apuracdes. E a técnica
de 1A SVM foi a que melhor previu automaticamente os dominios da experiéncia dos turistas com
base nos seus comentarios.
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