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Resumo

Cada vez mais, estratégias de marketing tém sido desenvolvidas no campo do Turismo com o objetivo
de atrair, converter, reter e entreter turistas nos destinos. Logo, é importante ao marketing a
identificacdo das exigéncias de mercado e, principalmente, o aperfeicoamento da oferta turistica em
busca de atualizagdo as novas demandas. Neste cenario, a inovacdo, sobretudo, as inovagdes
tecnoldgicas, tém sido utilizadas como importantes elementos para atender a tais demandas e como
meio propulsor das estratégias de marketing visando melhorar a competitividade dos destinos. Esse
estudo tem por objetivo geral apresentar o processo investigativo acerca das tematicas: marketing
turistico e inovagdo tecnoldgica que culminou no desenvolvimento de uma ferramenta tecnoldgica: um
aplicativo de realidade virtual denominado TourView 360°, ferramenta de divulgacdo de atrativos
turisticos e de aprimoramento da experiéncia do turista no destino. Para a dimensdo teérica da
pesquisa, 0s procedimentos metodoldgicos adotados foram: investigacdo qualitativa por fontes
bibliograficas em importantes bases de pesquisa como: Web of Science, Scielo, Directory of Open
Access Journals, Scopus da Elsevier, plataforma Google Scholar e etc.; e, prospeccéo tecnoldgica na
base do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), Intelectual Property Organization
(WIPO) e SpaceNet, com isso gerou-se 0 marco tedrico que evidenciou lacunas tedricas no campo de
pesquisa proposto, subsidiou o desenvolvimento dos requisitos e todos os atributos constitutivos do
aplicativo. Para o desenvolvimento efetivo do aplicativo TourView360° foi utilizada a modelagem
Scrum Framework devido ao seu carater dindmico e adaptativo para o desenvolvimento de produtos.
Quanto aos resultados tedricos, confirma-se a importancia do uso da tecnologia para aprimorar 0s
recursos de marketing no Turismo. Nas bases do INPI, WIPO e SPACENET foram identificados guias
virtuais e games turisticos, no entanto, tecnologias interativas de realidade virtual para a promogao de
ofertas turisticas em pleno funcionamento e registradas sdo incipientes. Em relacdo ao produto
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tecnoldgico desenvolvido, apresenta-se 0s principais atributos e funcionalidades do TourView 360°,
suas interfaces, requisitos, configuracdes de usabilidade e modelagem final.
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