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Resumo 
Esta pesquisa tem como objetivo realizar uma Revisão Sistemática da Literatura (RSL) sobre as 

temáticas Hospitalidade, Mercado de Luxo e Cultura, fundamentada em livros, artigos científicos 

publicados em periódicos, documentos online, pesquisas mercadológicas e um levantamento 

bibliométrico das produções científicas relacionadas aos temas luxo, hospitalidade e cultura. Em que 

pesem as pesquisas sobre cada uma dessas temáticas, o objetivo dessa pesquisa foi de investigar se, no 

corpus de pesquisas acadêmicas, os trabalhos tratam dessa relação tríade. O levantamento foi realizado 

na Base Scopus, dividido em três fases, nos anos de 2019, 2020 e 2021, com o intuito de identificar 

possíveis mudanças significativas nesse cenário de publicações, que pudessem alterar as constatações 

provenientes desse estudo. A hospitalidade teve como base conceitual a relação humana, enquanto os 

aspectos culturais permearam valores sociais, individuais, além de valores hierárquico de consumo, 

que caracterizam o mercado de luxo. A cultura, como postulado por Fleury (2014), foi identificada 

como uma caracterização da humanidade do homem em oposição à natureza. O homem visto como 

um ser de cultura que manifesta sua maneira de viver e pensar a vida e o mundo e, esse mesmo 

homem, compondo a forma das relações com os outros homens que fazem parte dos grupos em que se 

insere. O mercado de luxo, apesar de todas as suas vertentes estudadas que geraram, através dos 

tempos, inúmeros conceitos, foi considerado, para a RSL, como qualquer menção a luxo, produtos 

premium ou de mercado de consumidores de luxo. Em uma primeira etapa, buscou-se encontrar as 

terminologias luxo, mercado de luxo, consumidor de luxo, produto de luxo. Nessa primeira fase, 

também foram incluídas as terminologias hospitalidade e hospitabilidade, também na intenção de 

abranger um maior espectro do corpus. No item cultura, em uma primeira etapa do levantamento, 

buscou-se a presença da palavra cultura nas pesquisas, mas, em seguida, optou-se pelo cruzamento 

com um levantamento em que essa palavra não constasse da segmentação, no intuito de buscar em um 

universo mais amplo da relação entre hospitalidade e luxo, a ausência de menção dos aspectos 

culturais. O estudo considerou várias strings para que a fundamentação desse levantamento fosse o 

mais abrangente possível. Para a geração dos resultados, utilizou-se o software VOSViewer. Como 

resultado, observou-se uma lacuna na construção de um referencial teórico que levou em consideração 

a relação proposta entre Hospitalidade, Luxo e Cultura. 
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