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Resumo 

 
O artigo visa identificar o processo de inovação social na cadeia do enoturismo na Serra Gaúcha, 

baseado na análise das características de documentos e entrevistas. O trabalho caracterizou-se como 

exploratório e descritivo, e busca o aprofundamento da análise dos dados coletados envolvendo a 

temática da inovação social, responsabilidade social e responsabilidade social corporativa dos seus 

atores e processos no enoturismo. Os dados levantados foram tratados com a análise de conteúdo por 

meio de categorização das famílias, auxiliado pelo software Atlas TI. Pode-se evidenciar que o 

enoturismo realiza inovações sociais focadas ao bem-estar dos atores dos elos bem como estão focados 

na sustentabilidade do setor. Dentro dos tipos de inovações sociais, o enoturismo desenvolve com 

todos os elos da mesma e que essas resultam em benefícios e bem-estar em mais de um elo, que pode 

ser explicada por ter uma característica única dos atores, os quais participam, na maioria das vezes, em 

mais de um elo na cadeia produtiva, bem como a comunidade envolta. Constatou-se que existe uma 

área adicional para futuras pesquisas em desenvolver uma teoria configuracional da inovação social 

que auxiliaria a classificar as empresas em termos de suas estratégias, suas relações e os desempenhos 

da organização dentro dos elos da cadeia do enoturismo, com a formação de uma métrica de avaliação 

de indicadores de sustentabilidade voltada para os setores produtivos, envolvendo a cadeia produtiva 

principal e a auxiliar. 
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