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31 Anos de Valor Percebido no Turismo e Areas Correlatas
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Resumo

Apesar da importancia do valor percebido para o turismo, até o nosso melhor conhecimento, ndo ha
artigos bibliométricos ou revisionais que buscaram compreender as raizes tedricas-tematicas do valor
percebido e as trilhas atuais do constructo em relagdo as suas fronteiras. Neste sentido, visando atuar
neste gap, realizamos um estudo bibliométrico com analises de cocitacdo e de acoplamento
bibliografico. O objetivo, portanto, foi analisar as bases conceituais que sustentam as pesquisas em
valor percebido e as fronteiras do conhecimento atual sobre o tema. Seguimos como protocolo
metodoldgico o SPAR-4-SLR, que atualmente é referéncia em estudos revisionais e bibliométricos. A
coleta de dados foi realizada na Web of Science restringindo a artigos cientificos em inglés publicados
até 2022 dentro das categorias turismo, hospitalidade, lazer, gestdo, negdcios e economia. Nossa
amostra final foi de 257 artigos cientificos. Apresentamos resultados descritivos e mapeamentos
gréaficos. Nossos resultados descritivos incluiram evolucdo de trabalhos por ano, publica¢fes por autor
e publicagBes por periodico. Nossos mapeamentos graficos foram divididos em mapa de analise de
cocitacdo e mapa de acoplamento bibliogréafico. Entre nossos principais resultados, identificamos que
as pesquisas sobre valor percebido desde 2013 tem crescido acentuadamente, porém em 2022 houve
uma queda atipica. Os principais autores sdo as professoras Dolores M. F. Jamilena, Ana Isabel P.
Pefia e o professor Miguel A. Rodriguez-Molina, todos da Instituicdo de Granada. As revistas que
mais publicam sobre o tema sdo Tourism Managemet, International Journal of Contemporary
Hospitality Management e International Journal of Hospitality Management. O mapa de cocitacdo
apresentou 6 clusters, que denominamos de: 1) Estudos Seminais sobre a experiéncia do consumidor,
2) Valores Hedonicos e Utilitarios, 3) Comportamento Planejado, 4) Experiéncias gerais no turismo,
5) Branding / Imagem do Destino e 6) Atributos e DimensGes do Valor Percebido. O mapa de
acoplamento bibliografico, por sua vez, apresentou 5 clusters, que denominamos de: 1) Relacdo entre
RSC e Valor Percebido, 2) Branding / Imagem do Destino, 3) Interacdo dos consumidores e valor
percebido, 4) Satisfacdo e Valor Percebido e 5) Escalas de Mensuracao de Valor.
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