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Resumo 

 
É importante destacar que a acessibilidade é um aspecto fundamental para o turismo inclusivo e oferta 

de serviços turísticos que atendam às necessidades das pessoas com deficiência, o que é essencial para 

a promoção do turismo acessível. Nesse sentido, as pesquisas realizadas sobre as promoções adotadas 

pelas cidades para esse público é de extrema relevância, uma vez que fornece informações sobre as 

estratégias utilizadas para atrair turistas com necessidades especiais e, ao mesmo tempo, aponta 

possíveis falhas e deficiências na promoção do destino turístico às pessoas com deficiência. Assim, 

grandes cidades no mundo vêm investindo fortemente em acessibilidade e o destino da cidade do Recife 

não fica para trás. Contudo, a imagem que a cidade do Recife passa como destino para essas pessoas é 

um ponto determinante e o que vai atrair ou não o turista. Com isso, o objetivo deste estudo é investigar 

de que forma a promoção do destino turístico da cidade do Recife está voltado para as pessoas com 

deficiência. Para atingir esse objetivo, este estudo se utilizou de embasamento teórico oriundo de autores 

que tratam da temática, órgãos e instituições, tanto na área do turismo, como na de marketing. A 

metodologia adotada para consecução da pesquisa, além do embasamento teórico citado, também teve 

por base a técnica de pesquisa documental, com a finalidade de obter mais veracidade e precisão no 

estudo. Para tal, foram coletados e analisados documentos e informações disponíveis em sites e redes 

sociais oficiais da prefeitura da cidade do Recife, com foco nas promoções existentes direcionadas para 

as pessoas com necessidades especiais. Foi possível observar que, embora a cidade do Recife conte com 

algumas iniciativas para a promoção do turismo acessível, ainda há muito a ser feito. Pois a análise dos 

materiais promocionais disponíveis revelou a carência de promoções direcionadas para as pessoas com 

deficiência. Portanto, é necessário um esforço maior da cidade do Recife na promoção do turismo 

acessível, com a adoção de estratégias mais eficazes e precisas sobre a acessibilidade dos locais turísticos 

e serviços oferecidos. 
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