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Resumo 

 
A elaboração de políticas públicas envolve situações de conflitos e disputas de interesses de jogo de 

poder. Defender determinados argumentos ou mesmo problemas que possam ser incorporados à 

agenda bem como suas soluções e consequente, tomada de decisão, implica entre outros elementos na 

oferta de dados e informações técnicas, que se retroalimentam quando há monitoramento da 

implementação e dos resultados da política pública. No entanto, é recorrente no âmbito público e 

privado, a retórica da falta de dados para tomada de decisão. Nesse sentido, o presente estudo tem 

como refletir sobre a importância de dados técnicos/oficiais no setor público no processo de tomada de 

decisão. O trabalho teve como objeto empírico os municípios do estado do Rio de Janeiro (Armação 

dos Búzios, Angra dos Reis, Paraty e Petrópolis) e os municípios do estado de Minas Gerais 

(Diamantina, Ouro Preto e Tiradentes), que foram destinos indutores do turismo regional entre 2008 e 

2015. Com um caráter exploratório e uma abordagem qualitativa, este estudo recorreu à revisão 

sistemática de literatura para levantar artigos que abordam a importância dos dados no processo de 

tomada de decisão da esfera pública. Obteve-se um resultado de 07 artigos científicos, que foi 

complementado com outros artigos, em função da dificuldade de encontrar estudos que trabalhassem 

essa temática. Quanto aos principais resultados desta análise, os municípios do estado de Minas Gerais 

se destacam diante da produção de dados organizados, principalmente pela existência do Observatório 

do Turismo de Minas Gerais e da Fundação João Pinheiro, que facilitam a criação e a sistematização 

de dados referentes ao turismo, interligados diretamente ou indiretamente. No entanto, mesmo com 

uma melhor organização, encontramos em Minas Gerais dados descontinuados, sem formação de série 

histórica. Concluímos que essa descontinuidade também é advinda do governo federal, refletindo 

diretamente no planejamento, na formulação de políticas públicas e tomada de decisão no setor 

público. Essa afirmativa nos faz questionar com que base essas decisões são tomadas, a fim de 
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realmente solucionar os problemas encontrados no campo do turismo no Brasil e promover o 

desenvolvimento socioeconômico dos destinos turísticos. 
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