20 A 22 DE SETEMBRO DE 2023 | NITEROI/RJ | ANAIS ANPTUR - ISSN: 23596805

= = A XX SEMINARIO ANPTUR
’ \(% POLITICAS PUBLICAS PARA TURISMO E HOSPITALIDADE NO BRASIL
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Resumo

O presente estudo objetiva identificar a correlagdo das produgdes cientificas entre resiliéncia e gestdo
de crise nos estudos do turismo. O estudo possui carater exploratorio e descritivo, com abordagem
qualitativa, cujos métodos principais de selecdo e analise dos dados foram as revisGes bibliométrica e
sistemética. Para selecdo do portfélio bibliografico foi definida a base de dados do Portal de
Periddicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). As buscas
foram realizadas por meio da combinacédo de termos: “turismo, gestdo de crise e resiliéncia” no idioma
inglés, sem restricdo de recorte temporal e area de conhecimento, utilizando-se o operador booleano
“AND” entre os termos. O banco de artigos-bruto foi composto por um total de 103 artigos, que apés o
processo de inclusdo/exclusdo conforme os critérios estabelecidos de pesquisa, obtive-se o portfélio
bibliografico final composto por 27 artigos. Parte da anélise bibliométrica foi realizada com base no
software VOSviewer versao 1.6.16, possibilitando realizar o mapeamento cientifico dos artigos com
foco em aspectos como autorias, citagdes, periodicos, universidades e paises, como também examinar
a coocorréncia de palavras-chave que formaram os clusters analisados. Os resultados evidenciaram
trés clusters a acerca das tematicas pesquisadas, sendo C1 referente ao campo do turismo, resiliéncia e
desastres, C2 os aspectos da gestdo de crise, gestdo de desastres e negocios e C3 a pandemia do Covid-
19. Constatou-se que o0s artigos publicados, sdo relativamente recentes, havendo uma quantidade
expressiva de publicagdes nos anos 2020, 2021 e 2022, escritos no idioma inglés com prevaléncia de
estudos de carater empirico e abordagem qualitativa. No total foram identificadas sete (7) dimensdes
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conceituais, havendo destaque para trés (3) delas em relacdo ao maior nimero citagdes nos artigos, a
saber: resiliéncia, crise e gestdo de crise. Os aspectos conceituais enfatizados nos artigos
demonstraram abordagens divididas em visdes sistémicas, auséncia de consenso na compreensao de
termos e bases tradicionais de pesquisa. Somado a isso, as contribuicdes dos artigos tedricos
revelaram-se focados em pesquisas e analises bibliograficas, permitindo detectar lacunas de pesquisas
e lancar proposicdes sobre temas para futuras pesquisas, enguanto que os estudos empiricos
concentraram-se em analises dos impactos do Covid-19 em destinagdes turisticas e no ambito
empresarial no turismo a partir de aspectos dos impactos econdmicos da crise. As concluses do
estudo, sugerem que o cendrio das publicacBes em turismo, gestdo de crise e resiliéncia, sdo tendéncias
de maior abordagem na literatura interdisciplinar desses campos de conhecimento, que devem abarcar
novas direcOes sobretudo apos a pandemia do Covid-19.
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