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PERCEPCAO DOS AUTOCTONES EM RELACAO A ECONOMIA, MEIO
AMBIENTE E AO TURISMO EM ILHEUS - BA!

Elton Silva Oliveira’(Universidade Estadual de Santa Cruz)

Resumo: Este artigo visa, discutir e entender como os autoctones em de llhéus — BA,
percebem a economia, 0 meio ambiente e o turismo em sua cidade e como estes se motivam a
apoiar a atividade turistica devido a essa percepcdo. O objetivo secundario é saber quais 0s
fatores que levaram a populacdo a formar essa visdo e como isso pode ser revertido no
empenho das politicas publicas e privadas ligadas ao turismo. Os resultados obtidos com a
realizacdo de entrevistas estruturadas junto aos residentes contemplaram 0s argumentos
levantados por pesquisas similares em outros paises como E.U.A. e Suica onde se constatou
que, quanto pior o estado da economia local, mais a populagdo ir& apoiar o turismo, mesmo
que esta perceba os prejuizos ambientais que o turismo causa em sua cidade.
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I — Consideracdes iniciais

O interesse econdmico para diversos autores como Krippendorf (2001), e Gursoy
(2002), constitui a principal motivacdo do residente local em relacdo ao turismo. No entanto,
esse beneficio econbmico realmente é percebido em suas verdadeiras dimensdes?
Atualmente, quando tanto se fala de consciéncia e forca local, 0 eco do sonho dos beneficios
do turismo ainda ensurdece e cega a populacdo de forma que essa ndo perceba 0s custos
sociais, ambientais e culturais que sofre? Essas questdes consistem no problema central do
artigo, que tem como objetivo entender como os moradores de Ilhéus percebem o turismo em
sua cidade e como estes motivam a atividade de acordo com essa percepgdo. O objetivo
secundario é saber quais os fatores que levaram a populacdo a formar sua visao do turismo,
para posteriormente se chegar a uma discussdo em como se deve realizar politicas ligadas ao
turismo, levando em consideracdo a voz da populacéo local.

O estudo da percepg¢do dos moradores de Ilhéus em relacdo a economia de sua cidade e
ao turismo, justifica-se pelo fato dessa analise ser fundamental para que se entenda a

motivacdo dos moradores de Ilhéus em relacdo a atividade turistica em sua cidade. 1sso
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porque, ao se estudar a percepcdo dos moradores locais, mesmo que esta esteja impregnada
com variaveis individuais e que por isso ndo deve representar o coletivo, pode servir como
base para o estudo de como a populacdo, mesmo com uma percepcao negativa em relacdo a
algumas variaveis do turismo (como inflacdo, violéncia e degradacdo ambiental), pode
motivar essa atividade em sua cidade quando na opinido dos moradores a economia esta ruim.
Ja que estes acham que, 0s ganhos com o0 aumento do turismo como geracdo de emprego,
renda e desenvolvimento justificariam esses 0s prejuizos decorrentes também desse aumento.
Assim, definindo motivacdo como uma vontade gerada intelectualmente a partir da
percepcédo da realidade, o diferencial para um real desenvolvimento dessa motivacdo obtém-se
a partir da combinacdo das acBes necessarias para melhorar a percep¢éo, criando e gerando
mudanga comportamental. Pois, se essa motivacdo é devido a percepcdo de que o turismo
gera beneficios que justificariam os prejuizos, deve-se avaliar se essa percepcao corresponde a
realidade, ou se é fruto de uma acdo comportamental de fazer do turismo um “salvador” das
economias em decadéncia. Torna-se fundamental entdo, para um bom planejamento, que se
estude como a populagdo de determinada area percebe o turismo pois, esta pode apontar 0s
maleficios trazidos pelo turismo, ja que esta é quem tem seu cotidiano alterado com o turismo
e pode perceber as mudancas de forma mais agugada. Na elaboragdo de um planejamento
turistico, se deve levar em consideracdo também, através de estudos como este, 0 que a
populacdo espera com o turismo e, criar formas de se viabilizar de forma concreta essas

aspiracdes, aproveitando a motivacdo e o apoio da populacédo frente ao poder publico.

Il - Percepcdo, motivacdo economia, meio ambiente e turismo: por um modelo de analise

Atualmente na hospitalidade, como defendido por Krippendorf (2001), séo colocadas
como prioridade a escala de valores dos turistas e de seus promotores. Pouco importa,
segundo o autor, o que a populacdo local sente, pensa e quer, faltando assim estudos sobre
suas necessidades e anseios. Para se entendé-los, no entanto é preciso que se entre no campo
da percepcdo das pessoas e 0 que a influencia.

No dominio da filosofia, a questdo da percepcdo é debatida ha anos. A percepcéo
segundo Santos (1997) é sempre um processo seletivo de apreensdo. Para o autor, “Se a
realidade é apenas uma, cada pessoa a vé de forma diferenciada; dessa forma, a visdo pelo

homem das coisas materiais € sempre deformada”. Alguns autores sao ainda mais profundos
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quando a questdo € percepc¢do, que pode ser entendida também como questdo de identidade:
“O comportamento de uma populacdo como causa e conseqiiéncia da atuacdo da prépria
percepcao insere-se no contexto da cria¢do das identidades” (MAIA 2004:3). Isso se deve ao
fato de que, a percepgdo das pessoas, sobre determinado assunto, € sempre carregada de uma
visdo proépria de cada individuo, formada a partir de variaveis como meio social, historia de
vida, nivel de escolaridade, religido, atividade econdmica, entre outros. Consequentemente,
cada individuo percebe o mundo qualitativa, efetiva e valorativamente, e é a partir dessa
percepcao que define seu modo de relagdo com a sociedade.

Com isso, deve-se também levar em conta o fato de que o relato da percepcdo das
pessoas em relacdo a determinado assunto, no caso o turismo, ndo deve ser considerada como
a chave para o conhecimento total do assunto em questdo, mas sim um mecanismo para, a
partir dela, analisar como a percepcdo esta interpretando os fatos e quais elementos dos fatos
em sua analise aprofundada estdo sendo desconhecidos, reinterpretados ou percebidos de
forma distorcida por essa percepcao.

Segundo a abordagem da Teoria das Trocas Sociais a interacdo entre os individuos
pode ser caracterizada como uma tentativa de maximizar recompensas e reduzir custos, tanto
materiais quanto ndo-materiais. Esta interacdo é mantida porque os individuos percebem tais
interagdes como compensadoras, como defendido por Blau (1964). Desta forma, o lucro
obtido com uma troca social é equivalente a diferenca entre recompensas e custos. Assim a
interacdo entre os individuos serd continuada e positivamente avaliada se todos os atores
lucrarem com a interagdo (Shaw & Costanzo,1970). De acordo com esta perspectiva, Gursoy
(2002) chegou a um modelo para guiar os estudos sobre a atitude dos residentes, onde
cruzando a percepgdo e posterior motivacdo em relacdo ao turismo, definiu as seguintes

hipdteses:

1. Beneficios do desenvolvimento: percepcao do aumento de renda, oportunidade de compras
e de recreacdo trazido pelo turismo. Hipotese: existe uma relacdo direta entre 0s

beneficios do turismo percebidos e o apoio dos residentes locais ao seu desenvolvimento.

2. Custo do desenvolvimento: percep¢do de como aumento da criminalidade e do

congestionamento na cidade e principalmente nos atrativos. HipGtese: existe uma relacao
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inversa entre os custos do turismo percebidos e o apoio dos residentes locais ao seu

desenvolvimento.

3. Estado da economia local: percepcdo dos beneficios da economia local trazidos pelo
turismo. Hipotese: quanto pior é a percepcdo do estado da economia local, mais positiva

sera a reacdo dos residentes locais ao desenvolvimento do turismo.

4. Utilizagdo dos recursos: como os residentes locais percebem o impacto e suas
possibilidades de usufruir os recursos turisticos. Hipdteses: podem reagir positivamente se
acham que o turismo € um fator que aumenta os equipamentos e atividades recreativas ou
a reacdo pode ser negativa se acharem que o turismo pode prejudicar seu acesso aos

recursos turisticos que tradicionalmente utilizavam.

5. Atitudes ecoldgicas: Os residentes e os turistas com valores ecoldgicos estdo predispostos
a preferir que os recursos sejam colocados para proteger e preservar 0 meio ambiente
enquanto aqueles com inclinacdes mais antropocéntricas favorecem a transformacdo do
meio ambiente para satisfazer as necessidades e desejos humanos. Esses pontos de vista
divergentes podem afetar a forma com que os residentes percebem os impactos do
turismo. Hipdteses: quanto maior o nivel de valores ecoldgicos dos residentes, maior 0s
custos do turismo percebidos ou quanto maior o nivel de valores ecoldgicos dos

residentes, menores sdo 0s beneficios do desenvolvimento do turismo percebidos.

111 - Aplicacdo do estudo da percepc¢ao no caso de Ilhéus — BA

O Municipio de Ilhéus esta situado na Microrregido Cacaueira, distante 465 Km da
capital do Estado. Limita-se ao Norte com os municipios de Aurelino Leal (79 Km), Itacaré
(65 Km), Urucguca (48 Km) e Ubaitaba (87 Km); ao Sul, com Una (56 Km); a Oeste, com
Itapitanga (182 Km), Coaraci (75 Km), Itajuipe (40 Km), Itabuna (26 Km) e Buerarema (39
Km); e a Leste, com o Oceano Atlantico.

As vias de acesso rodoviario para o Municipio sdo a BA-261, na altura de Uruguca, a
BA-415, na altura de Itabuna utilizando-se a BR-101 como acesso a Rodovia llhéus-

Canavieiras, passando por Una.
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A érea total do Municipio é de 5.841 Km? e a localizagdo geografica do Municipio é
de 14° 47’ de latitude Sul e 39° 03’ de longitude Oeste do meridiano de Greenwich.

A altitude da sede do Municipio ¢é de 45 metros.

Segundo o IBGE (2000) o Municipio de Ilhéus possui uma populagdo 222.127
habitantes, desta 172.627 reside na area urbana, a sua densidade demogréfica é de 120,66
habitantes/Km?.

O clima do Municipio é tropical umido, fortemente influenciado pelo contato de
massas de ar oceénicas e continentais, com nivel pluviométrico médio em torno de 2.179 mm
anuais, com maior concentragdo de chuvas entre 0os meses de maio a julho.

A vegetacdo predominante € a Mata Atlantica (Floresta Perenifolia), que se encontra
restrita a reduzidas areas, em consequéncia dos desmatamentos e da extracdo da madeira
praticada desde a época da colonizacdo portuguesa. Na atualidade, a crise da cultura do cacau
— que contribui para a preservacdo de porcBes de mata através da necessidade de
sombreamento dos cacaueiros — representa nova ameaca para 0 remanescente de Mata
Atlantica existente no municipio, seja pela possibilidade de substituicdo do cultivo por outros
com caracteristicas diversas, pela intensificacdo da exploracdo da madeira como alternativa

econbmica, ou pela expansédo da atividade pecuaria.

I11.1 - Um breve contexto econémico de Ilhéus

Apbs cerca de um século de hegemonia da cacauicultura no conjunto econémico de
Ilhéus e regido, instalou-se a crise da atividade nos anos de 1990, em funcdo de fatores de
mercado e tecnoldgicos. O baixo preco do produto e a concorréncia no mercado internacional,
aliados aos pequenos niveis de investimento e ao alastramento da praga vassoura de bruxa na
producdo local, foram os principais motivos para o rapido declinio da atividade, ocasionando
importante queda da oferta de postos de trabalho e geracdo de renda. Diante desse quadro,
duas novas atividades foram introduzidas em llhéus, como estratégia para suprir a lacuna
deixada pela cacauicultura. A primeira delas, o turismo, apesar de ndo chegar a se constituir
numa atividade inteiramente nova para Ilhéus e entorno, recebeu impulso significativo,
através de novos investimentos, principalmente no que se refere a implantacdo de meios de
hospedagem, além da construcdo de nova via turistica (estrada parque llhéus-Itacaré). A

segunda, o Pdlo de Informatica, Eletrodomésticos e Telecomunicacgdes, foi idealizado como
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mecanismo de diversificacdo da estrutura produtiva e reducdo do nivel de desemprego,
contando com os beneficios de um programa estadual de incentivo fiscal, implementado em
1995.

I11.11 — Metodologia

Para a realizacdo desta pesquisa, foi escolhido o método de estatistica descritiva. Essa
técnica € usada para organizar, apresentar, descrever e analisar variaveis quantitativas e
gualitativas. Pode também ser estudado por uma abordagem qualitativa, ou seja, este método
ndo tem a pretensdo de numerar ou medir unidades e categorias homogéneas. As pesquisas
que se utilizam dessa abordagem ou método, possuem a facilidade de poder descrever a
complexidade de uma determinada hipotese ou problema, analisar a interacdo de certas
variaveis, compreender e classificar processos dindmicos experimentados por grupos sociais,
apresentar contribuicbes no processo de mudanca, criacdo ou formacdo de opinido de
determinados grupos e permitir, em maior grau de profundidade, interpretar as
particularidades dos comportamentos dos individuos (OLIVEIRA, 2004).

Para a realizacdo deste estudo foram utilizados dados primarios e secundarios. Os
dados primarios foram obtidos a partir de uma pesquisa de campo com entrevistas realizadas
junto a populacdo da cidade de llhéus, Bahia. Os dados secundarios foram obtidos em
consultas junto a material existente sobre o tema em: artigos, jornais, livros, teses e acervo
disponivel sobre o tema. Foram entrevistados de forma aleatdria, 350 (trezentos e cinglienta)
moradores que transitavam pelo centro da cidade no dia 15 de junho de 2005, o que nos
permite afirmar que a margem de erro é de aproximadamente de 5% (cinco por cento). O
carater aleatdrio dos entrevistados teve como objetivo, além da validade estatistica, incluir os
varios tipos de autoctones. Os questionarios utilizados foram estruturados buscando entender
como a comunidade de Ilhéus percebe a economia, 0 turismo na cidade e como essa
percepgdo influencia na sua motivagdo para essa atividade. Antes de ser aplicado, o
questionario foi pré-testado com alguns membros da comunidade, sofrendo os ajustes que se
fizeram necessarios. O material coletado foi tabulado e analisado em fungéo dos objetivos da
pesquisa. Para o processamento e o cruzamento dos dados foi utilizado o software ““Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS)”.
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No intuito de responder os objetivos da pesquisa, foi perguntado ao entrevistado, qual
a sua percepcdo do turismo em relacdo as seguintes variaveis, segundo o modelo de
argumentos de Gursoy (2002), mencionado anteriormente: 0 aumento da oferta de lazer para
0s moradores, 0 congestionamento dos atrativos, 0 aumento da violéncia e prostituicdo na
cidade, os prejuizos causados ao meio ambiente, 0 aumento da oferta de produtos, o aumento
do preco dos produtos. Também foi perguntado ao entrevistado qual a sua percepcdo em
relacdo a situacdo atual da economia de Ilhéus, qual area em que a cidade mais necessita de
investimentos e como o turismo poderia contribuir para a melhoria desse cenario. Finalmente,
ap6s o morador ter refletido sobre os beneficios e prejuizos que o turismo causa em sua

cidade, se este motiva a atividade em lIlhéus, considerando-a boa ou ruim e porque.

IV - Resultados e discussoes

Os principais resultados da pesquisa sdo apresentados em forma de gréficos, com
comparacGes em termos percentuais de cada variavel, de forma objetiva e simples visando
facilitar ao maximo a sua interpretacao:

A partir do estudo das variaveis selecionadas, chegou-se aos seguintes resultados: no
quesito ocupacdo principal, a amostra se compods de assalariados (30%), estudantes (21%),
autbnomos (15%), comerciantes (12%), desempregados (7%), donas de casa (3%) e outros
(12%). Vide Figura 1.

H 12%
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Figura 1 — Residentes entrevistados na cidade de llhéus — BA, segundo a ocupacéo, em %.
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Fonte: Dados da pesquisa

Quanto a interferéncia do turismo na oferta de recreacdo na cidade, os residentes tém a

percepcao de que (Figura 2):
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I Aumenta a recreagéo

m 3% Lo x
m Diminui a recreagéo

0O Nao interfere
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Figura 2 — Percepcdo da comunidade local em relagdo ao aumento de recreagéo e lazer, em

IIhéus - BA, devido ao turismo, em %.

Fonte: Dados da pesquisa

Quanto ao uso das praias e outros atrativos, 61%, acreditam que o turismo ndo causa
congestionamento, 37% responderam que sim e 2% disseram ndo saber responder. Os
resultados obtidos demonstrados, corroboram entdo com a hipotese de Gursoy (2002) quanto
a utilizacdo dos recursos: os residentes podem reagir positivamente se acham que o turismo €
um fator que aumenta os equipamentos e atividades recreativas ou a reacdo pode ser negativa
se acharem que o turismo pode prejudicar seu acesso aos recursos turisticos que
tradicionalmente utilizavam. J& que a maioria, 77%, acha que o turismo aumenta as opcdes de
recreacdo e que 61% tem a percepcdo de que o turismo ndo congestiona os atrativos turisticos
que tradicionalmente utilizam como as praias, isso pode explicar em parte o fato de que 94%
acreditar ser o turismo bom para Ilhéus.

J& em relacdo a violéncia e prostituicdo na cidade, a maioria dos residentes disse que o
turismo contribui para a elevacdo desses indices. Conforme Figura 3, abaixo. No entanto, dos

54% que acreditam que o turismo contribui para o aumento da violéncia e prostituicdo na
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cidade, 92,6% acham que no geral o turismo é bom para a sua cidade. Esse cruzamento nao
corrobora a hipétese de Gursoy (2002) que afirma em relagdo ao custo do desenvolvimento:
existe uma relacdo inversa entre os custos do turismo percebidos e 0 apoio dos residentes

locais ao seu desenvolvimento.

06%

@ Aumenta a violéncia

m 40% 0 54% m Nao interfere

0O N&o sabe responder

Figura 3 — Percepcdo da comunidade local em relacdo ao aumento da violéncia e da

prostituicdo, em Ilhéus — BA, devido ao turismo, em %.

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 4 — Percepcdo da comunidade local em relagdo a prejuizos ambientais, em Ilhéus —
BA, devido ao turismo, em %.

Fonte: Dados da pesquisa

De acordo com a Figura 4, no quesito meio ambiente 63%, créem que o turismo néo
causa prejuizos ambientais. Desses 34% que tem a percepc¢do de que o turismo causa impactos
ambientais, apenas 32,3% acreditam que o turismo no geral é bom para a cidade onde moram.
Ou seja, a hipdtese de que: quanto maior o nivel de valores ecoldgicos dos residentes, maior
0s custos do turismo percebidos ou quanto maior o nivel de valores ecoldgicos dos residentes,

menores sdo 0s beneficios do desenvolvimento do turismo percebidos.

Na relacdo existente entre turismo e aumento da oferta de produtos e servigos da
cidade, 77% responderam que tal aumento se verifica, 22% acham que a oferta permanece a
mesma e 1% disse ndo saber responder. Para 78%, no entanto, também h& o aumento dos
precos dos produtos de um modo geral, devido ao turismo. Apenas 19% acham que o turismo
n&o interfere no preco dos produtos, mesmo na alta temporada e 3% ndo souberam responder.
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Figura 5 — Percepcao da comunidade relacdo a situacdo da economia em Ilhéus — BA, em %.

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacéo a atual situacdo da economia de llhéus, a grande maioria dos entrevistados
considera que esta pode ser classificada como ruim (ver Figura 5 acima). Se o turismo
contribui para o aumento da renda, do poder de compra e da oferta de empregos, 81% dos
entrevistados responderam que afirmativamente (ver figura 6). Cruzando-se os dois gréaficos
tem-se que dos 81% que classificam a economia local como ruim, 79,7% acreditam que 0
turismo aumenta a renda e o poder de compra e oferta de empregos na cidade, corroborando a
hipdtese de que: quanto pior é a percepc¢do do estado da economia local, mais positiva sera a

reacao dos residentes locais ao desenvolvimento do turismo.



IV SeminTUR — Seminério de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL 12
Universidade de Caxias do Sul — Mestrado em Turismo
Caxias do Sul, RS, Brasil — 7 e 8 de Julho de 2006

01%

@ Sim
m Nao

O Né&o sabe responder

Figura 6 — Percepcdo da comunidade local em face ao aumento da renda, do poder de compra

e da oferta de empregos, em Ilhéus — BA, devido ao turismo.

Fonte: Dados da pesquisa

A geracdo de novos empregos foi apontada como a area na qual a cidade mais precisa
de investimentos(Figura 7), o que legitimou o fato de 94% responderem que acreditam ser o

turismo bom para Ilhéus, apesar dos prejuizos que causa (ver figura 8).

O01%
| 4% O Educacéo

Il Seguranca

0O 34% 0O Lazer

O Geragdo de Novos
Empregos

B Protecdo ao meio
Ambiente

O Nao sabe responder

Figura 7 — Percepcdo da comunidade local em relacdo as areas prioritérias de investimentos

na cidade de Ilhéus — BA, em %.

Fonte: Dados da pesquisa
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Figura 8 — Percepgdo da comunidade local em Ilhéus — BA, em relacdo ao turismo em %.

Fonte: Dados da pesquisa

Dos entrevistados que avaliaram o turismo como bom para a sua cidade, justificaram
sua resposta pois o turismo na sua percep¢do: gera empregos (36,9%), gera renda (25,9%),
aumenta os servicos, vendas e qualidade dos produtos (9,1%), promove o desenvolvimento

(7,3%) e, é uma alternativa econémica (5,2%).

V - Consideracdes finais

Os resultados obtidos no presente trabalho corroboram as afirmacdes feitas por Gursoy
(2002) e Krippendorf (2001), de uma forma preliminar, j& que se trata de uma pesquisa
exploratoria. Nos estudos realizados pelos autores nos EUA e Suica, estes constataram que
quanto pior é a percepcdo do estado da economia local, mais positiva serd a reacdo dos
residentes locais ao desenvolvimento do turismo. Essa reacdo e expectativa favoravel ao
turismo se devem, como constatado por Krippendorf, ao discurso da inddstria do turismo
onde sdo utilizados argumentos que convencem, e fazem brilhar, junto a populacéo local, as
perspectivas de muitos empregos e ganhos elevados. Ou seja, do ganho imediato de qualidade

de vida para a popula¢édo local com o turismo.
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O que se verifica é que, em llhéus, é que a populagdo aderiu a este discurso e coloca
em segundo plano os prejuizos que esta arca com o turismo. O turismo como esta ocorrendo
na cidade também ndo traz a principal melhoria reivindicada: a geracdo de empregos. Os
planejadores deverdo, com pesquisas como esta, identificar o que a populacdo local almeja e
ndo apenas 0 que o turista espera da cidade. Deve-se também atentar ao fato de que, se a
reivindicacdo de mais empregos, a qual o turismo nao atende, é devido ao tipo de turismo que
se estabelece na cidade composto por pessoas que possuem casas de veraneio ou de
excursionistas que ndo movimenta os hotéis, restaurantes e demais servi¢os. A populacéo ja
percebeu que a forma de turismo que se estd ocorrendo na cidade, o de veraneio e de
excursionistas, € o volume, de massa na alta estacdo, ndo esta trazendo os beneficios
desejados e sim prejuizos.

Cabe entdo, desenvolver a cidade como destino para outros tipos de demanda, e ndo s6
como corredor de passagem para locais como Itacaré e Canavieiras. Para isso, é preciso que
haja o desenvolvimento de planos de turismo de longo prazo, divulgando a cidade junto aos
principais centros emissores nacionais, melhorando a infra-estrutura basica e turistica da
cidade, capacitando a mao-de-obra local e se preocupando com a sustentabilidade da atividade
com a participacdo de todos os atores sociais como o poder publico, a iniciativa privada, a
comunidade local, as ONG’s e universidades . O fato de ainda motivarem o turismo em sua
cidade, com a esperanca de desenvolvimento econémico deve ser aproveitado para
impulsionar outras formas de turismo com o apoio dos residentes e estes se beneficiarem de
forma real com a atividade. Segundo a OMT (2001), esse beneficio real é fundamental pois
guanto mais os residentes da comunidade se beneficiarem do turismo, mais se sentirdo
motivados para proteger o ambiente natural, a heranca cultural local, e a apoiar as atividades
turisticas.

As politicas publicas devem criar um ambiente, antes de mais nada, em que as
necessidades e desejos da populacdo local sejam atendidos, ja que estas créem e estdo abertas
ao turismo. E a mudanca do discurso para a discussdo em conjunto. Com a autodeterminag&o
e a participacdo da comunidade, é mais facil identificar o que precisa ser mudado para que a
vida dos moradores melhore, e como obter isso através do turismo. A populacdo deve assim,
passar a ser um ator social desenvolvendo um papel especifico com direitos e deveres a serem

cumpridos para seu proprio beneficio. A comunidade local também tem que compreender, em
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sua real dimensdo, o que implica alcancar os beneficios do turismo e quais 0s impactos
gerados. Assim, os planejadores tém que motivar a participacdo da populacao local desde os
primeiros passos do planejamento, para que assim a percepcdo das pessoas seja de acordo
com a realidade e ndo apenas com fragmentos de dados ou embasada em discursos

progressistas.
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