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Resumo

O desenvolvimento de um Arranjo Produtivo Local (APL) bem ajustado ¢é definido
pelo desempenho dos empreendimentos em relagdo a sua estrutura, sua configuracdo, bem
como 0s papéis dos atores que o compdem. Estes fatores podem ser tratados por um bom
sistema de governanga, que contribui para que o enfoque das a¢des possa voltar-se para o
controle do poder, direcdo, reducdo de custos e harmonia de interesses. A governanga de um
APL abrange os diferentes compromissos assumidos pelos envolvidos, e isto exige
compreensdo e integracdo desde o inicio das atividades. Neste cenario, surgiu a proposta deste
estudo, que investigou, por meio da pesquisa participante, se ha iniciativas de governanca que
podem favorecer o desenvolvimento de um APL na aglomeracdo de empresas da regido rural
da Nova Russia, localizada em Blumenau, SC.
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Introducéo

Num mundo globalizado e competitivo, em que ha concentracgdo de mega
empreendimentos com estruturas automatizadas, tecnologia, logistica, grande contingente de
colaboradores e poder de negociagdo que facilitam a entrada em diversos mercados, 0s
pequenos empreendimentos precisam se organizar num esforco conjunto para que consigam
se manter neste contexto. E um dos mais importantes obstaculos € a eficiéncia coletiva para
tal. Muitas vezes, falta percepcdo de estratégias para a sobrevivéncia e expansdo das
atividades exercidas. Associada a esse fato falta capacidade inovativa e de investimento

individual, principalmente no setor turistico, atividade que possui caracteristica
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multidisciplinar e apresenta como particularidade a agregacdo de servicos ofertados pelos
empreendimentos que se dispdem a atuar neste setor. Em muitos casos, este fendmeno sé
ocorre se houver interacdo dos empreendedores na formatacdo dos produtos a serem
produzidos e comercializados (pacotes, atrativos, destinos, roteiros, etc.). Isto ocasiona, por
parte do consumidor turistico, um conjunto complexo de exigéncias que muitas vezes,
isoladamente, um Unico empreendimento ndo consegue atender. Empreendimentos como
hospedagens, transportadoras, agéncias emissivas e receptivas, organizadores de eventos,
empresas de lazer, entre outras, precisam se unir para completar, qualificar e vender o
“pacote” turistico. (OMT, 2003).

Em alguns segmentos especificos, como o turismo sustentavel em areas ndo urbanas
(rurais e naturais), esta unido transcende as questfes socioecondmicas e atinge diretamente as
demandas ambientais, que exigem a¢des conjuntas a conservacdo dos recursos naturais e
sociais dos locais. (PIRES, 2002). Contudo, apesar da interacdo dos empreendedores ser um
requisito necessario para a consolidacdo deste setor, muitas vezes 0 que ocorre é a
competitividade excedente, ocasionando exploracdo inadequada de alguns locais. Isto pode
resultar na diminuicdo e/ou declinio do ciclo de vida dos empreendimentos, bem como, na
degradacdo do espaco utilizado. Neste caso, um Arranjo Produtivo Local (APL) poderia
fortalecer uma aglomeracao turistica, pois atua em prol da coletividade.

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sugerem pela proximidade fisica de pequenos
empreendimentos que atuam no mesmo setor, condi¢cdes para uma interacdo cooperativa no
sentido de superacgédo de problemas comuns. (SAMPAIQ, 2004). Tais relagdes podem assumir
diversas formas como: ligacdes pela troca de conhecimento, relagdes comerciais de compra e
venda e de competicdo e cooperagdo. Conforme Sachs (2003) os arranjos produtivos
comportam diferentes tipos e graus de integracdo, sendo que essa cooperacao resulta em
economias externas positivas, para o conjunto de empresas integradas. Essa cooperacao diz
respeito essencialmente a servigos técnicos comuns, ensino, pesquisa e principalmente,
articulagdo com varios setores. Contudo, é fundamental que este processo seja ordenado por
uma governanca local.

Diante deste contexto, este estudo investigou, por meio da pesquisa participante, se ha
iniciativas de governanca que podem favorecer o desenvolvimento de um APL na
aglomeracdo empresarial da regido rural da Nova Russia, composta por dez empreendimentos

turisticos, localizados em Blumenau, SC.
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Metodologia

Este estudo é parte integrante de um projeto de cooperacdo com o Ministério de
Ciéncia e Tecnologia, Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico
(MCT/CNPq) e a Universidade Regional de Blumenau (FURB), que objetiva cooperar com a
criacdo de um APL em torno do turismo sustentdvel, na regido rural da Nova Russia, em
Blumenau, SC, Brasil. Nesta etapa, adotou-se como método a pesquisa participante.
Conforme Gil (1999) esta pesquisa caracteriza-se pelo envolvimento dos pesquisadores e dos
pesquisados no processo de pesquisa, e responde especialmente as necessidades de
populages, levando em conta as suas aspiragoes e potencialidades de conhecer e agir.

A populagdo envolvida neste estudo foi composta pelos dez empreendedores turisticos
que atuam no local. Contudo, apenas oito participaram das seis reunides e outras acoes
(encontros, palestras, etc.) realizadas em prol da criacdo do APL. Foram realizadas entrevistas
coletivas e individuais com os oito empreendedores, sendo que com o0s outros dois
empreendedores que ndo participam das iniciativas coletivas, foram realizadas apenas
entrevistas individuais. Como instrumento de coleta de dados utilizou-se, além dos
formuléarios de entrevista semi-estruturada, um relatério da observacgéo in loco, composto por
posicionamentos individuais e coletivos. Neste caso, a analise apresenta um carater
qualitativo, apresentando as aspiracdes e potencialidades sobre a governanca local, relatadas

durante cada entrevista ou encontro realizado.

Arranjo Produtivo Local no Turismo Sustentavel

Os Arranjos Produtivos Locais (APLs) sdo uma tipologia de cluster, e caracterizam-se
pela formacdo de pequenas e médias empresas, agrupadas em torno de uma profissdo ou
negocio, onde se enfatiza o papel desempenhado pelos relacionamentos — formais e informais
— entre empresas e outras instituicdes envolvidas. Estas empresas compartilham de uma
cultura comum e interagem como um grupo no ambiente sociocultural local. Estas interacdes
de natureza cooperativa e/ou competitiva estendem-se além do relacionamento comercial e
tendem a gerar outros ganhos, associados a economias externas, socializagdo do

conhecimento e reducdo dos custos de transacdo. (SEBRAE, 2004).
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De acordo com Cassiolato; Lastres (1999) a énfase dos APLs privilegia a investigacdo
das relaghes entre os atores sociais; dos fluxos de conhecimento, em particular, em sua
dimensdo tacita; das bases de processos de aprendizagem para as capacitacBes produtivas
organizacionais e inovativas; da importancia da proximidade geografica e identidade
historica, institucional, social e cultural como fontes de diversidade e vantagens competitivas.

Conforme Porter (1990), o processo de clusterizacdo, envolve a cooperagédo, sob
forma de partilha de fatores de producéo, entre as empresas que integram os sistemas locais
de producdo, gerando vantagens competitivas para as firmas participantes. Essas vantagens
sdo reforcadas pelo fato de o crescimento de uma empresa gerar demanda para as outras
firmas com as quais ela se relaciona. Porém, este processo que gera vantagens competitivas
pode envolver custos de transacdo elevados, particularmente, quando esses fatores sdo bens
publicos locais especificos, que envolvem consumo coletivo. Nesse caso, segundo Sebrae
(2004), a oferta e a regulacdo desses bens devem se fazer mediante a utilizacdo de
mecanismos de governanca locais, respaldados pelo ambiente socioecondmico, incluindo-se
ai as normas e convencgdes que predominam no cluster.

Para a criagdo de um APL ¢é essencial, primeiramente, a existéncia de uma
concentracdo de empresas — aglomeracdo - consolidadas e que atuam num mesmo setor
econémico. No caso da atividade turistica, a existéncia de aglomeragdes € bastante comum,
uma vez que, demanda o envolvimento de variadas empresas para compor 0S produtos
turisticos, que entre si complementam as necessidades de alimentagdo, hospedagem,
transporte e outros servi¢os nos destinos visitados. Assim, um APL na aglomeracdo turistica
da Nova RuUssia, poderia promover interacdo, cooperacdo, articulacdo, com potencial ao
incremento da atividade turistica, com base na sustentabilidade local.

Pires (2002) salienta que o conceito de sustentabilidade é introduzido no turismo como
um modelo de desenvolvimento turistico planejado no sentido de assegurar sua permanéncia
por longo prazo, integrando as comunidades locais e buscando a rentabilidade por meio da
gestdo e otimizagao dos recursos, em contraposi¢do ao turismo de massa cujas premissas séo
a maximizacao da rentabilidade no espaco e no tempo, exploracdo intensiva dos recursos e
marginalizacdo das comunidades locais. Para Swarbrooke (2000) o desenvolvimento
sustentavel € um pré-requisito para o turismo sustentavel, pois o desenvolvimento nao-
sustentavel pode reduzir drasticamente a qualidade do produto turistico devido a infra-

estrutura inadequada e 0s impactos negativos causadas ao ambiente.
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De acordo com a Organizacdo Mundial de Turismo (OMT, 2003) o desenvolvimento
do turismo sustentavel deve atender as necessidades dos turistas de hoje e das regides
receptoras, a0 mesmo tempo em que protege e amplia as oportunidades para o futuro. E visto
como um condutor ao gerenciamento de todos os recursos, de tal forma que as necessidades
econbmicas, sociais e estéticas possam ser satisfeitas sem desprezar a manutencdo da
integridade cultural, dos processos ecoldgicos essenciais, da diversidade bioldgica e dos
sistemas que garantem a vida.

E preciso comegar a ver o turismo sustentavel como parte integrante de um sistema
mais amplo de desenvolvimento sustentavel, um sistema aberto no qual cada elemento afeta
os demais. Uma mudanca em qualquer elemento suscitara uma reacdo em cadeia nos outros
elementos do sistema. Ou seja, deve-se tentar desenvolver formas mais sustentiveis de
turismo e isso afetard outros elementos nao turisticos do sistema. Por isso, & importante que se
procure ndo interferir em qualquer aspecto do turismo, a menos que se compreendam suas
relacdes com os outros aspectos do desenvolvimento sustentavel. (SWARBROOKE, 2000).

No entendimento de Barreto (2005), deve-se ter este cuidado ndo apenas com o
ambiente natural, mas também com uma sustentabilidade social, politica e econdmica, fatores
que ndo tem sido faceis conciliar. Neste contexto, segundo Ruschmann (1997) o turismo
sustentavel surge como uma forma de evitar a ocorréncia de danos irreversiveis nos meios
turisticos, para minimizar os custos sociais que afetam os moradores das localidades e para

aperfeicoar os beneficios do desenvolvimento turistico.

Uma das propostas mais recentes para propiciar um desenvolvimento
integral do turismo realmente sustentavel é a do planejamento cooperativo,
que vai além da proposta das parcerias entre os setores publico e privado,
incluindo a integracdo entre os diferentes niveis do governo, entre diferentes
agéncias governamentais e entre diferentes interessados do setor privado.
(BARRETTO, 2005, p.26).

Percebe-se, entdo, que é importante aliar o desenvolvimento socioecondmico de uma
regido com a atividade turistica, porém, tendo o cuidado de preservar as caracteristicas locais,
tanto culturais como ecologicas, a fim de ndo esgotar as possibilidades de uso e conservacdo
desses patrimdnios. Um APL em torno do turismo sustentavel, quando bem organizado é
importante ao desenvolvimento empresarial da atividade turistica, no sentido de assegurar a
longevidade de um destino e seus empreendimentos.

De acordo com Swarbrooke (2000, p.viii) “o progresso em direcdo a formas mais

sustentaveis de turismo dependem muito mais das atividades das empresas turisticas e da
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atitude dos turistas, que das acdes de 6rgdos do setor publico.” Em suma, os empreendedores
organizados e fortalecidos num APL, podem contribuir de maneira mais eficiente com as

outras exigéncias demandadas pelo turismo sustentavel.

Governanga

Governanga ndo € o mesmo que governo. Pode em casos extremos haver governanca
sem governo e governo sem governanca. Governo sugere uma autoridade formal, dotada de
poder de policia, que garante a implementacao de politicas instituidas. Governanca refere-se a
atividades apoiadas em objetivos comuns e partilhados, que abrangem tanto as instituicdes
governamentais, quanto mecanismos informais, de carater ndo-governamental, mas que sé
funcionam se forem aceitos pela maioria ou, mais precisamente, pelos principais atores de um
determinado processo. Assim governanca € um fendmeno mais amplo do que governo.
(CAMARGO, 2003).

Para Sachs (2003) governancga € a totalidade das diversas maneiras pelas quais 0s
individuos e as instituicdes, publicas e privadas, administram seus problemas comuns. E um
processo continuo pelo qual é possivel acomodar interesses conflitantes ou diferentes e
realizar acfes cooperativas. “Diz respeito ndo so a instituicdes e regimes formais autorizados
a impor obediéncia, mas também a acordos informais que atendam ao interesse das pessoas e
instituicdes.” (SEBRAE, 2004, p.29). No contexto de um APL € a governanga que apoiara e
organizard as iniciativas coletivas.

Conforme Bento (2003) a governanca diz respeito aos pré-requisitos institucionais
para otimizacdo do desempenho administrativo, isto €, o conjunto dos instrumentos técnicos
de gestdo que asseguram a eficiéncia e a democratizacdo das politicas publicas determinadas
na criacdo de um APL. O termo envolve a capacidade de implementacao e na consecucdo de
metas coletivas. Refere-se ao conjunto de mecanismos e procedimentos para lidar com a
dimenséo participativa e plural da sociedade, o que implica expandir e aperfeicoar os meios
de interlocucéo e de administragéo do jogo de interesses.

Messner; Meyer Stamer (2006) asseguram que a governanca nas aglomeracdes
produtivas territoriais envolve um intenso processo de negociacao entre os atores produtivos,
institucionais e comunitarios participantes dos APLs. Eles citam trés modelos de governanca:

a) a hierarquica (que se modela segundo os tradicionais instrumentos: dinheiro, poder

e lei);
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b) de mercado (com a coordenacédo baseada na "mao invisivel™);

c) networks (desenvolvida por meio da negociacdo, reciprocidade e interdependéncia

entre as partes envolvidas).

Existem ainda trés categorias de governanca, em nivel local e global: publica, privada
e publico-privada, focalizando especificas relacdes entre os agentes que operam em diversos
ambitos de atividades economicas.(MESSNER; MEYER STAMER, 2006). No caso da Nova
Russia, atualmente a categoria que mais se enquadraria é a privada. Contudo, com o
fortalecimento da regido, poderia tornar-se publico-privada, envolvendo ndo sé as empresas
turisticas, mas também o setor publico, como motivador do desenvolvimento sustentavel da
regido, especialmente voltado ao turismo.

De acordo com Bento (2003), a governanca apresenta 0s aspectos mais instrumentais
do exercicio do poder e seu fator determinante reside na competéncia dos administradores e
servidores no cumprimento das metas definidas politicamente por aqueles que participam do
APL. Num arranjo produtivo existe grande necessidade de uma governanca inteligente e
eficaz, que tenha forca e consiga se adaptar frente as mudangas mercadoldgicas, que seja
desenvolvida de acordo com a histéria de cada comunidade e das forgas sociais em acédo, as
quais tém de ser respeitadas e preservadas. Para tanto, a atitude de humildade institucional e
profissional deve ser cultivada.

Neste contexto, torna-se relevante citar o modelo criado pelo Sebrae (2004) para
organizacgdo de projetos em arranjos produtivos. Este modelo é dividido em trés eixos, sendo
que o eixo 1, intitulado Dindmica de Distrito, fundamenta-se em gerar iniciativas de
aperfeicoamento de interacdo social, ou seja, € onde sdo tratadas todas as atividades que
dizem respeito ao ambiente em que a pequena empresa esta inserida. Neste eixo, aborda-se
entdo o tema da governanca que esté associada a:

a) qualidade das liderancas empresariais, politicas, sindicais, e sua relacdo com 0s

problemas das empresas;

b) construcdo de centros tecnoldgicos prestadores de servigo: estruturas que as

empresas ndo poderiam suportar de forma isolada, que cumprem o papel que o0s

nucleos de pesquisa e desenvolvimento e recursos humanos desempenham nas grandes
empresas;

C) gestdo dos recursos naturais, com vistas a uma conservagao adequada das condigOes

ambientais;
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d) geracdo de solidariedade, confianca mutua e atencdo para com os problemas

sociais;

e) construcdo de atitudes positivas no rumo do desenvolvimento técnico, tecnolégico e

econdmico.

A disposicdo para conviver e buscar entender as emergéncias € a esséncia da
governanca. Porém infelizmente, um bom ambiente de governanca local tende a ser um fator
escasso na maioria dos APLs. (SEBRAE, 2004). Acredita-se que em alguns deles existam
atores aptos para assumir a governanca, mas que, ndo assumem por fatores como
disponibilidade de tempo e de doacdo. Existem outros APLS, onde é dificil identificar uma
pessoa capacitada para assumir este papel, o que faz com que a maioria dos atores se envolva
no processo, porém nenhum deles se sente responsavel direto pela governanga do arranjo.

Devido a este problema, determinada atividade pode ficar sem execugdo por um
grande periodo de tempo. Varios aspectos relativos ao andamento de projetos dependerdo
substancialmente da problematica da governanca, isto €, da gestdo politica e institucional, do
envolvimento de liderancgas e, sobretudo, do consenso gerado por eles e entre eles. A gestdo
do projeto deve estar condicionada aos acordos e predisposi¢cdes de empresarios e liderancas,
de forma tal que o gestor ndo pode planejar e executar o planejado sem levar em consideragédo
esses pardmetros. E fundamental compreender que n3o se pode impor, a partir de
consideracdes metodoldgicas definidas a priori, um ritmo que somente o proprio corpo de
governanga do projeto pode imprimir e sim, a partir do envolvimento de liderangas e
parceiros. (SEBRAE, 2004).

A intensificacdo das relacfes entre as partes e o estabelecimento de uma coordenacao
dessas relagOes termina por promover a governancga. Para Garofoli (2006) o desenvolvimento
desta coordenacdo esta baseado na producdo da "capacidade social” (social capability) em
nivel de comunidades de empresas e de instituicdes que operam no territorio, por meio da
progressiva construcdo das seguintes competéncias:

a) utilizacdo dos recursos locais (trabalho, capital historicamente acumulado a nivel

local, empreendedorismo, conhecimentos especificos sobre processos de producdo,

profissdes especificas, recursos materiais);

b) capacidade de controle a nivel local do processo de acumulacao;

c) controle da capacidade de inovacdo e produgdo da inteligéncia coletiva em nivel

local;
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d) existéncia de (e capacidade de desenvolver as) interdependéncias produtivas, seja

do tipo intra-setorial ou intersetorial, a nivel local;

e) capacidade de transformacao do sistema econémico-social;

f) capacidade de reacdo aos desafios externos;

g) capacidade de introduzir formas especificas de regulacdo social a nivel local que

favorecam os pontos ja listados.

Diante deste cenario, Bento (2003) ressalta que a governanca possui ligagdo com o0s
aspectos mais adjetivos ou instrumentais do exercicio do poder, sendo que seu fator
determinante ja ndo reside no apoio, mas na competéncia dos administradores e servidores no
cumprimento das metas definidas politicamente por aqueles que participam de um APL. No
ambito desses arranjos, o desenvolvimento do capital social estd condicionado a criacdo de
uma rede de cooperacdo entre atores e instituicdes. Na medida em que as a¢Oes deixam de ser
individualizadas e tornam-se mais coletivas, é necessaria a constituicdo de uma "forca de
coordenacdo™ das diversas acdes, de modo a garantir a formacdo de sinergias que possam
afiancar o alcance dos objetivos desejados.

Para Camargo (2003) a busca da governanca introduz no cotidiano a prioridade ao
fortalecimento do poder local e aos processos de descentralizacdo, acompanhados da
valorizacdo dos movimentos, especialmente o empoderamento dos principais atores, por meio

da capacitacdo, do desenvolvimento institucional e da democracia em rede.

A Experiéncia da Aglomeracgdo da Nova Russia

A aglomeracdo da Nova Russia é composta por dez empreendimentos que atuam no
setor turistico. Todos eles sdo de pequeno porte, possuem gestdo e propriedade familiar. A
estrutura organizacional pode ser considerada simples, com operacionalidade amadora.
Entretanto, as empresas possuem instalacdes fisicas adequadas aos servigcos que oferecem e
ainda, demanda que garante a sobrevivéncia minima de seis anos de mercado. Observa-se que
“o jeito familiar” do atendimento é o que mais atrai os visitantes, que ndo se importam pelo
amadorismo. Contudo, pela falta de controle, especialmente financeiro, a maioria dos
empreendedores ndo consegue realizar investimentos e melhorias, resultando na estagnacéo
do negdcio. Os empreendimentos sdo caracterizados por: dois restaurantes, dois recantos, um
pesque-pague; uma pousada; dois comércios de artesanato; dois comércios de hortalicas e

produtos coloniais, sendo que a grande maioria deles possui espaco para atividades de lazer
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(bosques, recantos) e servigos de alimentacao e bares. Todos oferecem atividades de lazer em
contato com a natureza.

A iniciativa em prol do desenvolvimento do APL na Nova Rdssia, surgiu por
intermédio de trés empreendedores locais que procuraram a Universidade Regional de
Blumenau (FURB), como parceira para realizar um diagnostico que pudesse avaliar a situacao
da aglomeracdo e seus dez empreendimentos, e verificar se esta aglomeragdo apresenta
potencial para criar um APL em torno do turismo sustentavel. A necessidade era visualizada
ao ordenamento do setor turistico e fortalecimento dos negocios. Para tanto, foram
identificadas algumas questdes particulares de todos os empreendimentos, como: estrutura e
gestdo, mas principalmente, verificou-se se que nesta aglomeracédo héa interacdo e lideranca, o
que possibilita a efetivacdo de uma governanga, fundamental para desenvolver o APL.

Com relacdo a interacdo, ja ocorrem algumas iniciativas coletivas na aglomeracéo.
Vérias melhorias de infra-estrutura local e de divulgacdo do destino foram realizadas
coletivamente. H& também, trabalhos em conjunto para a melhoria da escola, igreja e
seguranga publica. Estas iniciativas, geralmente, sdo lideradas pela ONG Nova Russia
Preservada, que possui no seu comando um empreendedor local. Contudo, todo ano é feito
um revezamento deste cargo, e o lider nem sempre € o que possui perfil, mas sim, disposicao
para tal. Muitos moradores comparecem somente em algumas reunides e ndo se
comprometem a assumir um cargo efetivamente. O movimento social é realizado pelos
mesmos que sdo poucos. Assim, percebe-se que ndo existe uma continuidade dos projetos e o
processo de desenvolvimento é lento.

Pode-se afirmar que a integracdo é mais direcionada para a identificacdo dos
problemas do que para a busca de solugdes, e o investimento local para sanar problemas
comuns é muito baixo. Evidenciaram-se a¢Ges mais reativas do que pro-ativas, uma vez que
durante as reunides as discussdes giram em torno, geralmente, de necessidades emergentes,
sendo pouco direcionadas a profissionalizacdo dos empreendimentos.

O maior agravante para a formalizagdo de uma governanca local € o relacionamento
pessoal entre alguns empreendedores. Vale ressaltar que dois dos dez empreendedores nunca
participaram das iniciativas coletivas e, além disso, criticam as decisdes tomadas. Esta
situacdo é decorrente de desavencas pessoais. Este € um cenario tipico de algumas regides
rurais, onde o envolvimento pessoal é constante, uma vez que os empreendedores também
residem na area do empreendimento. As desavencas passam a ser vistas como conflitos entre

vizinhos e ndo como concorréncias comerciais. Existem também outros dois empreendedores
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gue sdo pouco envolvidos com as questdes coletivas, participando de reunides apenas quando
0 tema esté relacionado em parte com 0s seus empreendimentos.

Por outro lado, os empreendedores, quando entrevistados individualmente, concordam
em trabalhar no sentido do desenvolvimento sustentdvel da regido. A maioria possui
consciéncia ambiental e deseja que o local ndo perca as caracteristicas rurais, 0 atendimento
familiar e, principalmente, percebeu-se que eles estdo bastante preocupados com a
conservagao da natureza. Este fator pode ser considerado como uma evolugdo no sentido da
conservacao ambiental e demonstra que ha interacdo em algumas ac¢des. Entende-se que esta €
uma iniciativa que pode se estender, futuramente, para a formalizacdo de uma governanca
direcionada a aglomeracdo empresarial, visto que ja emergiu o interesse em diagnosticar a
realidade, e acima de tudo, a intencdo da criagdo de um APL.

Entretanto, é fundamental que a governanca local seja exercida. De acordo com Sachs
(2003) o principal desafio apresenta-se na orquestracdo politica e técnica e na administracéo
dos recursos. Projetos em APLs tendem a exigir forte consisténcia em arquitetura politica —
uma governanca inteligente e eficaz, desenvolvida a feicdo da historia de sua comunidade e
das forcas sociais em acdo, as quais tém de ser respeitadas e preservadas com cuidado,
paciéncia e perseveranca. Para a melhoria da integracédo atual, objetivando a criacdo de uma
governancga efetiva e competente, pode-se durante o processo adotar entre outros, 0s seguintes
paréametros:

a) definicdo da lideranca: é preciso identificar na aglomeracéo qual o empreendimento

e 0 empreendedor que pode assumir a lideranca da governanca. E essencial que o

empreendimento-lider seja aquele que possua capacidade técnica e politica para

assumir esta tarefa. Além disso, é importante definir as regras de encaminhamento
operacional e politico da governanca;

b) articulacdo politica: nos encontros, projetos e acdes, a integracdo deve ser

priorizada e direcionada ao fortalecimento das acGes coletivas. Com certeza, esta é

uma tarefa dificil, em virtude dos diferentes niveis de estruturacdo e gestdo dos

empreendimentos, bem como dos interesses particulares. Contudo, se o setor se

profissionalizar € possivel minimizar os problemas comuns e ajustar o

desenvolvimento a realidade local;

c) estabelecimento das prioridades: nas reunides coletivas deve-se estabelecer as

prioridades para dar encaminhamento ao desenvolvimento do turismo sustentavel,

definindo o0 que é necessario para atingir tal objetivo. Das questfes levantadas, é
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importante estabelecer prazos de execucdo principalmente mediante 0S recursos
disponiveis. Quando as a¢fes exigirem investimentos externos, uma comissao liderada
pela governanca devera desenvolver projetos que possam fomentar estas acgoes,
lembrando que no caso de APLs, existem varios incentivos publicos e privados
destinados a este segmento;
d) controle e avaliagdo dos resultados: é importante que todas as a¢Ges possam ser
avaliadas antes, durante e depois da aplicacdo. O controle deve identificar
periodicamente todos os desvios apresentados na avaliagdo que possam comprometer
0s objetivos determinados. Ainda é preciso criar um sistema de comunicacdo eficiente
que alimente estas necessidades. Os instrumentos de comunicacdo dependerdo dos
recursos disponiveis, sendo que a linguagem deve priorizar a simplicidade,
transparéncia e clareza, para ndo prejudicar o andamento das acdes da governanga. No
caso da aglomeracdo da Nova Russia, pelo fato de existir baixa formacao escolar entre
os empreendedores € essencial que se atenda estes requisitos.
Todas as ac¢des devem ser desenvolvidas de acordo com o tempo, inten¢do, motivagédo
e, especialmente, conforme a cultura local dos proprios empreendedores que compdem esta
aglomeracéo. Ressalta-se, portanto, que a iniciativa e a formalizacdo da governanca é de
responsabilidade deles, pois sdo eles os atores que trabalhardo pela continuidade, amplitude e
consisténcia da governanca e assumirdo os custos e beneficios deste processo. Camargo
(2003) salienta que a governanga depende de vontade politica e esta, por sua vez, depende da
evolugdo da consciéncia ambiental (reconhecendo e valorizando o espaco). Deste modo, a
populacdo e os empreendedores precisam se envolver com os problemas locais, além de

preocupar-se crescentemente com sua prépria qualidade de vida.

Concluséao

Com base na participagdo das reunides realizadas e ainda nas entrevistas aplicadas,
observou-se que atualmente a governanca € ainda um desafio, uma vez que ndo existe a
participacdo assidua de todos nas discussGes que acontecem sobre o desenvolvimento do
local. O que ocorre é uma centralizacdo de um pequeno grupo formado por oito
empreendedores, sendo que dois deles participam esporadicamente dos encontros
promovidos. Contudo, salienta-se que a maioria (0ito) possui 0 mesmo desejo com relacéo ao

uso turistico do local. Com certeza, esta € uma indicacdo que ha integracdo local em
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determinados aspectos. Isto ocorre especialmente na protecdo da natureza e da cultura local,
fato observado na criagdo da ONG Nova Russia Preservada, promovida pelos proprios
empreendedores, que possui como principal missao a conservagao ambiental.

A crescente importancia dada ao setor empresarial anuncia que podera haver um
fortalecimento da classe, e que num futuro proximo podera ser instalado no local um APL que
saiba gerir os desafios da coletividade. Ainda assim, 0 primeiro passo deve ser a criacdo de
uma governanga local. Esta pode ser uma experiéncia importante para entender a cultura dos
empreendedores e ainda movimenta-los para criar um APL que atenda as necessidades da
aglomeracéo de acordo com as caracteristicas e recursos do local.

Finalizando, ao se tratar da realidade da aglomeracao turistica da Nova Rdssia, torna-
se fundamental pensar sobre a melhor maneira de trabalhar com as pessoas que integram esse
grupo de empresas. Ndo é um trabalho facil, mas nesta aglomeracéo ja existem acdes que
tornam a governanca possivel de ser executada. Acredita-se que o melhor a ser feito €
envolver a totalidade dos atores ou, preferencialmente, tentar acercar-se de um grupo com
maior capacidade de agdo e transformacao, e trabalh&-lo com mais intensidade, o que pode ser
caracterizado como acdo inicial de governanga em um APL.

Conclui-se, que no atual cenario, ainda € necessaria uma estruturacdo politica mais
amadurecida para que ndo se cometa o erro de enfrentar um desafio sem capacidade para
atendé-lo. Na aglomeracdo estudada, percebeu-se que os empreendedores possuem vontade
para organizar-se em forma de APL, mas sabem que neste momento isso ainda ndo é possivel,
uma vez que demandam de capacidade técnica e principalmente politica para criar um APL
que atenda as suas proprias necessidades, e que, além disso, contribua com as questdes
relativas ao desenvolvimento do turismo sustentavel.

E importante enfatizar que este posicionamento é direcionado apenas para a realidade
atual, no entanto, como esta aglomeracao apresenta potencial para desenvolver a governanca
no local, é fundamental realizar outros estudos que possam acompanhar o andamento do
processo de desenvolvimento do turismo sustentdvel num importante local turistico da cidade

de Blumenau e regiéo.
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