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Resumo

A realizacdo de estudos voltados a minimizacdo de impactos ambientais ocasionados
pela disposicdo de residuos sélidos gerados em meios de hospedagem é necesséria para
o gerenciamento efetivo desses residuos em municipios turisticos. O trabalho apresenta
um estudo voltado a adocdo do sistema de compostagem no ambito de um meio de
hospedagem como uma forma de prevencdo do impacto ambiental ocasionado pelos
residuos sélidos em um municipio turistico e de aproveitamento da fracdo organica em
composto a ser incorporado no solo dos parques, dos jardins e para a producdo de
mudas de flores no proprio empreendimento.
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1 Introducéo

Qual e o destino dos residuos sélidos gerados nos meios de hospedagem dos
municipios turisticos? Qual é a producdo de matéria organica putrescivel (restos
alimentares de origem animal e vegetal)? Como ocorre a segregacdo dos residuos
solidos nos empreendimentos turisticos? Os meios de hospedagem realizam acgdes
ambientais em relacdo aos residuos solidos? Essas questdes merecem ser analisadas e
respondidas pelos empreendedores do turismo, no sentido de definir politicas de
gerenciamento de residuos solidos. Cabe destacar que é importante e necessario que 0s
empreendimentos turisticos contabilizem a variavel ambiental em todas as esferas de
seu planejamento, no sentido de previnir 0s impactos ambientais decorrentes de suas
operagdes, como por exemplo, decorrentes da geracdo cada vez maior de residuos
solidos.

Ruschmann (2003), a partir de seu conhecimento e experiéncia no campo do
turismo, recomenda algumas acdes para diminuir os impactos ambientais do turismo,
entre elas destacam-se: a) identificar e minimizar os problemas ambientais originarios
da operacdo dos equipamentos, concentrando as atengfes nos novos projetos; b) cuidar
dos impactos ambientais resultantes da arquitetura, do planejamento, da construgéo e da
operacdo dos equipamentos turisticos; ¢) reduzir e reciclar os residuos sélidos; d)
controlar e diminuir a emissdo de gases e outros poluentes; e) controlar, reduzir e
eliminar os produtos nocivos ao ambiente natural, tais como inseticidas, pesticidas,
corrosivos toxicos ou matérias inflaméaveis e f) considerar os aspectos ambientais como
fatores fundamentais na capacidade de desenvolvimento de destinagdes turisticas.

Nesse contexto cabe destacar que a relacdo turismo e ambiente é complexa,
exigindo, portanto, solucdes interdisciplinares para os problemas de ambos o0s
fendbmenos. E importante e necessario que os conceitos do turismo e do saneamento
ambiental sejam examinados de forma conjunta no planejamento turistico de um
municipio. Com relacao aos residuos sélidos, De Conto (2005) destaca a importancia de
estudar os fatores que determinam a origem e formacdo dos mesmos em meios de
hospedagem, no sentido de permitir a definicdo de um modelo tecnoldgico para ©
gerenciamento integrado desses residuos e contribuir com o0s municipios no seu

planejamento turistico. A autora destaca ainda, que os residuos solidos gerados no
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ambito desses meios necessitam ser identificados e contabilizados para que
administrativamente sejam definidas as medidas gerenciais pertinentes. Nessa direcdo a
autora ressalta que um meio de hospedagem destaca-se como um empreendimento que
gera uma producdo significativa de residuos sélidos, que € determinada por diferentes
fatores, entre os quais podem ser citados: o nuimero de hospedes; numero de
funcionarios contratados e terceirizados; variacdo sazonal; classificacdo do hotel,
servicos oferecidos aos hospedes; faixa etdria dos hospedes; poder aquisitivo dos
hospedes; motivo da hospedagem; entre outros.

No que tange ao gerenciamento de residuos solidos, IHA, IHEI e UNEP(1995)
apresentam informacg6es importantes para o diagnostico, relacionadas ao destino desses
residuos gerados no hotel, controle da tipologia e quantidade dos residuos gerados,
medidas para reducdo do desperdicio e para reciclar os residuos, utilizacdo de matéria
organica putrescivel como adubo, reutilizacdo de artigos de toalete, condicbGes de
estocagem de residuos e controle da geracdo de residuos perigosos. Também sdo
apresentadas medidas importantes e simples para a redugdo de desperdicio de materiais,
tais como uso de papel reciclado, uso de papel (pedacos) para anotagdes, coleta
diferenciada de papel usado, uso dos dois lados de folhas de papel para fotocopias, entre
outros.

Examinando o Decreto-lei n° 38.356 que aprova o regulamento da Lei n°® 9.921
de 27 de julho de 1993, que dispde sobre a gestdo dos residuos sélidos no Estado do Rio
Grande do Sul (RIO GRANDE DO SUL, 1998), é possivel identificar o compromisso

dos meios de hospedagem com a gestdo de seus residuos sélidos:

Art. 1° - A gestdo dos residuos solidos € responsabilidade de toda a sociedade
e devera ter como meta prioritaria a sua ndo-geracdo, devendo o sistema de
gerenciamento destes residuos buscar sua minimizagdo, reutilizacéo,
reciclagem, tratamento ou destinagéo adequada.

Art. 2° - A segregacdo dos residuos solidos na origem, visando seu
aproveitamento otimizado, devera ser implantada gradativamente nos
municipios, mediante programas educacionais e sistemas de coleta
segregativa, entendida esta como o acondicionamento e coleta em separado
dos materiais para os quais exista viabilidade técnica e reaproveitamento.

E oportuno destacar as contribuicdes de Valle (2004, p. 97) ao examinar 0s

termos reduzir, reaproveitar, tratar e dispor os residuos gerados nas atividades diarias:

Reduzir — abordagem preventiva, orientada para diminuir o volume e o
impacto causado pelos residuos. Em casos extremos pode-se eliminar
completamente o residuo pela prevencao de sua geragéo.
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Reaproveitar — abordagem corretiva, direcionada para trazer de volta ao ciclo
produtivo matérias-primas, substancias e produtos extraidos dos residuos
depois que eles ja foram gerados. A reutilizacdo e a reciclagem sdo formas de
reaproveitar residuos.

Tratar - abordagem técnica que visa alterar as caracteristicas de um residuo,
neutralizando seus efeitos nocivos. O tratamento pode conduzir a uma
valorizacdo do residuo — abordagem de cunho econdmico dirigida para
extrair valores materiais ou energéticos, que contribuem para diminuir os
custos de tratamento e, em alguns casos, podem gerar receitas superiores a
£sses custos.

Dispor: abordagem passiva, orientada para conter os efeitos dos residuos,
mantendo-o0s sob controle, em locais que devem ser monitorados.

Nessa direcdo, convém salientar que a aplicacdo da compostagem para a fracdo
organica presente na composicdo dos residuos solidos gerados nos meios de
hospedagem é apenas uma forma de reaproveitamento dos residuos. Portanto, € uma
abordagem corretiva.

O termo compostagem é definido pela NBR 13591 (ABNT, 1996) como:

0 processo de decomposicao bioldgica da fracdo organica biodegradavel dos
residuos, efetuado por uma populacdo diversificada de organismos, em

condicBes controladas de aerobiose e demais pardmetros, desenvolvido em
duas etapas distintas: uma de degradacéo ativa e outra de maturacao.

Pereira Neto (1989, p. 104) define compostagem como:

um processo aerdbico controlado, desenvolvido por uma colbnia mista de
microrganismos, efetuada em duas fases distintas: a primeira, quando
ocorrem reacOes bioquimicas de oxidagdo mais intensas predominantemente
termofilicas, a segunda, ou fase de maturagdo, quando ocorre o processo de
humificac&o.

Também, o autor salienta que esta definicdo visa distinguir o processo de
compostagem da decomposi¢éo ordinaria que ocorre na natureza.

Além dos beneficios sanitarios, econdmicos e ambientais que 0s processos de
compostagem trazem a uma comunidade, o produto final, o composto, apresenta varias
caracteristicas que o tornam o processo mais atrativo. Dentre elas, Pereira Neto (1989,
107) destaca as principais: a) pode ser utilizado como excelente matéria-prima no
processamento de fertilizantes industriais; b) excelente condicionador para qualquer tipo
de solo, além de ser fonte de macro (N, P, K) e micronutrientes (Fe, Mg, Ca, etc.) e
c)melhora as caracteristicas fisicas estruturais dos solos. Ainda, o autor evidencia que,

dentre outras vantagens, o composto tem também larga e garantida aplicabilidade na
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recuperacdo de solos erodidos e na recuperacédo de solos salitrosos.

Pereira Neto (1989), Azevedo, Kiperstok e Moraes (2005), Buttenbender Miller
(2005), Fernandez e Schalch (2005), Rezende, Lima e Cambui (2005), Pessin et al.
(2005) e Vieira e Pinheiro (2005) apresentam importantes contribui¢cdes para o estado
da arte dos sistemas de compostagem de residuos solidos, analisando caracteristicas e
vantagens desses sistemas e apontando alternativas para a gestdo dos residuos solidos.

Azevedo, Kiperstok e Moraes (2005) destacam aspectos importantes de sistemas
de reducdo de residuos na fonte geradora. Ainda, salientam sobre a compostagem
artesanal dos residuos de jardim no &mbito da fonte geradora.

Vieira e Pinheiro (2005) analisam sobre a implantacdo de composteiras
domeésticas a partir da avaliagdo da percep¢do da populacdo urbana de Indaial — SC.
Esses autores relatam que a maioria das familias que realizaram a técnica de
compostagem ndo tiveram dificuldades durante o processo e que consideram importante
e valida a técnica, pois acreditam que se cada familia do municipio despertar a
consciéncia e a participacao efetiva no tratamento dos seus residuos produzidos, estardo
contribuindo significativamente para o gerenciamento dos residuos sélidos urbanos do
municipio. OQutro aspecto importante, segundo os autores, refere-se a utilizacdo do
composto produzido, pois as familias diminuiram suas despesas financeiras em relagédo
a obtencdo de adubos inorganicos e estdo contribuido significativamente para a
melhoria da qualidade de vida, no que se refere a obtencdo de produtos agricolas mais
saudaveis e a preservacdo ambiental.

No ambito dos meios de hospedagem Bonatto (2003) ao estudar sobre a geracéo
de residuos solidos no Hotel Vila Verde (Hotel Escola da Universidade de Caxias do
Sul) recomenda a implantacdo da compostagem no ambito desse emprendimento.
Importantes contribuicOes relacionadas ao sistema de composteiras sdo apresentadas por
Pessin et al. (2005), ao realizar seu experimento junto ao Hotel Vila Verde. A técnica
apresentada pelos autores é de facil implantacdo e operacdo, tornando-se um sistema
adequado para os meios de hospedagem que possuem area verde e que buscam a
reducdo de volume de residuos solidos, diminuindo impacto ambiental e custos com
transporte e tratamento dos mesmos.

No que tange a adocdo de praticas ambientais em meios de hospedagem,
importantes contribuices podem ser destacadas: IHA, IHEI e UNEP (1995), Abreu
(2001), De Conto (2001), Ricci (2002), Cesa (2003), Bonatto (2003), Bonilla e De
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Conto (2003), Cesa

e De Conto (2003), Rues (1995), Webster (2000), Gongcalves

(2004), De Conto (2005) e De Conto et al. (2005).

Ricci (2002,

p. 121) apresenta a Matriz de Classificagcdo dos meios de

hospedagem proposta pela ABIH/EMBRATUR - 2001. Analisando essa matriz é

possivel identificar 13 requisitos relacionados a a¢cbes ambientais, sendo que cinco estdo

relacionadas aos residuos solidos:

1.

10.

11.

12.

13.

manter um programa interno de treinamento de funcionérios para a reducéo de
consumo de energia elétrica, consumo de &gua e reducdo de producdo de
residuos solidos;

. manter um programa interno de separacao de residuos sélidos;
. manter um local adequado para armazenamento de residuos sélidos separados;

. manter local independente e vedado para armazenamento de residuos sélidos

contaminantes;

. dispor de critérios especificos para destinacdo adequada dos residuos s6lidos;
. manter monitoramento especifico sobre 0 consumo de energia elétrica;

. manter critérios especiais e privilegiados para aquisicio de produtos e

equipamentos que apresentem eficiéncia energética e reducdo de consumo;

. manter monitoramento especifico sobre o consumo de agua;

. manter critérios especiais e privilegiados para aquisicdo e uso de

equipamentos e complementos que promovam a reducdo do consumo de
agua;

manter registros especificos e local adequado para armazenamento de
produtos nocivos e poluentes;

manter critérios especiais e privilegiados para aquisi¢do e uso de produtos
biodegradaveis;

manter critérios de qualificacdo de fornecedores levando em consideracdo as
acBes ambientais por estes realizadas;

ter um certificado expedido por organismo especializado quanto a efetividade
de adequacéo ambiental da operagdo.

E necessario lembrar sobre as responsabilidades dos meios de hospedagem
em relacdo a geragdo e destino dos residuos solidos gerados em suas
atividades. Todos os meios de hospedagem precisam ter clareza de suas
operacBes, das entradas (agua, energia e matéria prima) e das saidas
(produtos resultantes das atividades diarias), nunca esquecendo que oS
residuos sélidos, mesmo que indesejaveis, sdao um desses produtos. (DE
CONTO, 2005, 825).

Ainda, De Conto (2005, 825) ressalta:

Se a geracdo de residuos é inerente as atividades desenvolvidas nos meios de
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hospedagem, os responsaveis pelos mesmos deverdo sempre contabilizar
essa geracao: sistemas corretos de acondicionamento dos residuos gerados
em todos 0s setores; abrigos externos e internos (local projetado para abrigar
provisoriamente os residuos sélidos); sistemas de acondicionamento e
estocagem na via publica, no sentido de atender as caracteristicas dos
residuos e a periodicidade da coleta dos mesmos; sistemas de transporte,
tratamento e disposicao final e programas de sensibilizacdo ambiental.

2 Método

E importante descobrir situacdes de manejo de residuos sélidos em meios de
hospedagem, uma vez que esse conhecimento permite identificar agGes a serem
previstas no plano de gerenciamento desses residuos. Nesse sentido € til investigar
informacdes dos administradores dos meios de hospedagem relacionadas as situacoes de
geracdo, manejo e destino final dos residuos gerados no &mbito desses meios. Este
trabalho, desenvolvido através da rede de Pesquisa PROSAB/FINEP no municipio de
Canela/RS, é parte integrante do Projeto: Gerenciamento Integrado de Residuos Sélidos
- Aplicacdo a um Municipio Turistico da Serra Galcha. O municipio de Canela, situado
na serra geral, na por¢cdo nordeste do Estado do Rio Grande do Sul, compde a Regido
das Horténsias, juntamente com os municipios de Gramado, Nova Petropolis e Sao
Francisco de Paula, constituindo-se esta regido, num dos mais importantes polos
turisticos do sul do pais.

Atualmente, os reflexos da atividade turistica em Canela tém como decorréncia
inimeros impactos: rede hoteleira em expansao, amplo mercado imobiliario, comércio
diversificado, uso e ocupacao do solo desordenado, concentracéo da geragédo de residuos
solidos em periodos sazonais, entre outros. O aumento do fluxo turistico em Canela e 0
grande namero de meios de hospedagem, aproximadamente 60 (3.737 leitos), justifica
um estudo do gerenciamento integrado de residuos sélidos gerados nesses meios.

O objetivo principal do trabalho ¢ a identificacdo e analise de informacdes que
0s gerentes/proprietarios dos meios de hospedagem tém sobre geracdo, manejo e
disposi¢do dos residuos solidos gerados em seu meio de hospedagem, para posterior
implantacdo do processo de compostagem nesses meios, no sentido de minimizar a
geracdo de residuos sélidos organicos e aumentar a vida util do aterro sanitario do
municipio.

O trabalho foi desenvolvido no municipio de Canela/RS e constituiu-se em duas

etapas. Na primeira etapa foi elaborado um roteiro de entrevista, o qual foi pré-testado
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em trés meios de hospedagem fora do ambito da pesquisa, localizados na cidade de
Caxias do Sul. Com base nos resultados dos pré-testes foram efetivadas as
reformulacGes da entrevista. Com a aprovagdo desta procedeu-se 0o agendamento das
entrevistas com os gerentes/proprietarios dos meios de hospedagem do municipio alvo.
Cabe destacar que a amostra utilizada para este trabalho constituiu-se em 60 meios de
hospedagem, ou seja, 100% dos empreendimentos cadastrados junto a Secretaria de
Turismo do municipio de Canela/RS.

Na segunda etapa do experimento foram desenvolvidas composteiras

experimentais, em triplicata, com volume util de 1,0 m3

na forma quadrada nas
dimensGes de 1m para as laterais e altura. O sistema de compostagem foi instalado na
area verde do Hotel Vila Verde. Cabe destacar que o hotel-alvo esta instalado numa area
verde de 5 ha.

As composteiras experimentais foram montadas a partir de caibros de madeira
sobrepostos, de tal forma que ao estar concluido o tempo de cura do residuo a mesma
pudesse ser desmontada e montada novamente proxima a anterior ou deslocada para
outro local definido pelo hotel. Os residuos foram dispostos nas composteiras a medida
que foram gerados, compondo-se camadas intercaladas de residuos de preparo de
refeicbes e residuos de jardinagem (corte e limpeza de gramados), nas seguintes
proporcdes: 200 L de residuos de residuos de jardinagem e aproximadamente 20 L de
residuo de preparo de refei¢des, tomando-se o cuidado de sempre finalizar com residuo
de jardinagem, evitando desta forma a proliferacdo de vetores indesejaveis. Na figura 1

estdo apresentadas as composteiras experimentais em diferentes idades de tratamento.

Vila Verde — Canela/RS.

O processo de degradacdo dos residuos dispostos foi monitorado através da
tomada diéria de temperatura interna das composteiras, bem como da avaliagdo quanto

ao teor de umidade, teor de solidos, teor de carbono organico, nitrogénio e fosforo total



IV SeminTUR — Seminério de Pesquisa em Turismo do MERCOSUL
Universidade de Caxias do Sul — Mestrado em Turismo
Caxias do Sul, RS, Brasil — 7 e 8 de Julho de 2006

do material ao longo do tempo de monitoramento.

Resultados

Do total dos meios de hospedagem entrevistados (60 empreendimentos), destacam-

se 0s seguintes resultados:

1. os meios de hospedagem, mesmo declarando possuir um programa de
responsabilidade ambiental, em sua maioria restringem-se a desenvolver acgdes
relacionadas a separacgéo parcial de residuos solidos;

2. o fato de os meios de hospedagem aceitarem animais, demonstra a necessidade
de desenvolver um sistema de manejo especifico para os locais de permanéncia
dos animais, considerando a geracédo de restos alimentares e de excrementos;

3. a falta de informacéo sobre o destino dos residuos sélidos, e a inexisténcia das
licencas de operacdo (LO) dos terceirizados para coletar e tratar os residuos dos
meios de hospedagem, revela a falta de clareza dos administradores sobre a
responsabilidade desses empreendimentos sobre a geracdo e manejos desses
residuos;

4. hé a necessidade de instalar abrigos de armazenamento interno e externo para 0s
residuos soélidos no ambito dos meios de hospedagem;

5. hé a necessidade de desenvolvimento de programas de sensibilizacdo para a alta
administragdo e colaboradores sobre o gerenciamento de residuos sélidos, dando
énfase a minimizacéo da geracédo de residuos solidos, ao reuso de embalagens de
produtos de limpeza e a minimizacdo da quantidade de matéria organica a ser
aterrada  (desenvolvimento da  compostagem,  principalmente  nos
empreendimentos que possuem jardins, parques e hortas (72,22% possuem
jardins; 27,22% possuem horta e 24,07% possuem parques);

6. Os dados das entrevistas revelam que 60% dos meios de hospedagem (36
empreendimentos) manifestam interesse em realizar a compostagem em seus
empreendimentos. No entanto a inexisténcia de local adequado e de area verde e
a geracdo de residuos (restos alimentares e material de jardinagem no
empreendimento) sdo fatores que limitam a realizacdo dessa forma de
tratamento dos residuos no ambito dos meios de hospedagem. Dos 60% que
demonstraram interesse no sistema de compostagem, 16.6% tém condicdes de
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implementar esse sistema no ambito do empreendimento. Quanto a
implementacdo de composteiras em outros meios de hospedagem, foram
escolhidos dois para implantar o sistema no ambito de seus empreendimentos.
Cabe destacar  que esses meios de hospedagem j& desenvolvem agdes
ambientais, tais como a separacdo de residuos nos apartamentos, implementacdo de
programa de troca de toalhas por demanda, participacdo no programa de segregacao e
coleta diferenciada de 6leo de cozinha, entre outras acdes.

Quanto ao experimento desenvolvido no Hotel Vila Verde, as composteiras
foram desmontadas apds um periodo de 168 a 238 dias de compostagem. O sistema de
compostagem foi monitorado através da verificacdo da temperatura interna, bem como
analises do material disposto e do composto gerado. O composto foi utilizado nos

jardins do meio de hospedagem alvo, conforme ilustracdo da Figura 2.

Figura 2: Local de incorporacédo do composto gerado pelo experimento desenvolvido no Hotel Vila
Verde - Canela/RS

Ao final do experimento conduzido pela equipe do projeto, o meio de
hospedagem alvo optou por dar prosseguimento ao processo de tratamento dos residuos
organicos via compostagem, devido a praticidade de montagem e desmontagem das
composteiras experimentais implantadas, a auséncia de incovenientes, tais como
proliferacdo de odores e vetores e minimizacao de residuos a serem dispostos no aterro
sanitario do municipio. Para tanto, um funcionério do Hotel Vila Verde foi orientado
para a operacionalizacdo do sistema (preenchimento das composteiras com matéria
organica putrescivel, controle do processo, desmontagem das composteiras e aplicagdo

do composto no solo).
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Considerac0es finais

A quantidade de residuos sélidos, gerada diariamente nos meios de hospedagem
de municipios turisticos, tem criado uma demanda de recursos técnicos e financeiros
para solucionar problemas relacionados ao sistema de gestdo desses residuos. Diante
das dificuldades enfrentadas pelos municipios turisticos para solucionar os problemas
com o gerenciamento integrado dos residuos solidos, a técnica de compostagem no
ambito dos meios de hospedagem se apresenta como alternativa ambientalmente
adequada para a estabilizacdo e aproveitamento da fracdo organica.

Com os resultados obtidos por De Conto et al. (2005), foi possivel constatar que
a matéria organica putrescivel apresenta a maior fracdo dos componentes presentes na
composicao dos residuos solidos no meio de hospedagem estudado, independentemente
da temporada (72,85 %). Desta forma, é importante ressaltar que, em um meio de
hospedagem que possui area verde (jardins, parques e bosques) a quantidade de matéria
organica putrescivel é consideravel, uma vez que esta relacionada a limpeza, poda,
capina e varricdo dessa area.

A existéncia de areas verdes e areas externas de lazer é um fator importante a ser
analisado nos programas de gerenciamento de residuos solidos em meios de
hospedagem, principalmente em meios que definem em seu modelo tecnoldgico a
adocdo de compostagem como uma alternativa de tratamento dos residuos, e como

decorréncia a minimizacdo dos impactos ambientais em municipios turisticos.
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