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Resumo

Inspirado por uma visita dos alunos do curso de Administragcdo com habilitacdo em Gestéo
Ambiental ao PETAR, este trabalho buscou analisar, diante do olhar do gestor ambiental, os
servicos turisticos prestados no bairro da Serra, Iporanga/SP, entorno do PETAR, parque
conhecido por suas cavernas e concentracdo de remanescentes de Mata Atlantica. Como
metodologia optou-se por um estudo de caso, com enfoque, principalmente, na andlise
qualitativa. Como resultado observou-se que a imposi¢cdo do turismo como unica atividade
econdmica, sem nenhuma profissionalizagdo prévia da comunidade, somada a falta de infra-
estrutura basica, possibilita que poucas preocupacdes ambientais sejam levadas em conta
pelos prestadores de servicos turisticos, ou seja, ndo ha condicdes estruturais suficientes para
que tais empreendedores possam desenvolver atividades de forma mais consciente e
sustentavel.

Palavras-Chave: Turismo; Gestdo Ambiental; Unidade de Conservacao; Comunidade Local,
Poder-publico.
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Introducéo

A problematica Ambiental vem levando o homem a tentar unir seus interesses socio-
econdmicos aos ambientais; e com a atividade turistica ndo poderia ser diferente.

O bairro da Serra esta localizado no municipio de Iporanga/SP, e no entorno do Parque
Estadual Turistico do Alto Ribeira — PETAR, uma Unidade de Conservagdo conhecida por
suas cavernas e pela concentracdo de remanescentes de Mata Atlantica. Constitui-se na porta
de entrada para o PETAR, pois nele se concentra toda a gama de servicos como pousadas,
alimentacdo, guias locais e equipamentos necessarios a recepcdo e ao atendimento de seus
visitantes, ecoturistas que buscam paisagens naturais conservadas, portanto, seria fundamental
que critérios de qualidade e conservacdo ambiental fossem adotados em sua gestdo, o que
justifica esta investigacéo.

Assim, como fruto de uma visita técnica ao PETAR, pelos alunos da disciplina de Turismo
em Areas Naturais do curso de Administracdo com habilitagdo em Gestdo Ambiental, este
trabalho buscou analisar, diante do olhar do gestor ambiental, os servicos turisticos prestados
no bairro da Serra, Iporanga/SP, entorno do PETAR. Também buscou junto a comunidade
local, prestadores de servigcos turisticos ou ndo, investigar sua percepcdo quanto aos
problemas ambientais existentes no bairro e as atitudes tomadas em seu cotidiano para
ameniza-los.

Como metodologia optou-se por um estudo de caso, com enfoque, principalmente, na analise
qualitativa. Como técnica de pesquisa foram utilizados o levantamento de conhecimento
pertinente ao estudo; no intuito de possibilitar a interpretacdo e o significacdo dos dados; o
levantamento de dados secundarios e o levantamento de dados primarios, por meio de
entrevistas abertas realizadas com prestadores de servigos turistico do bairro e moradores
locais, além da observacéo participante em que 0 pesquisador se comporta como observador .

A amostragem foi ndo-probabilistica devido ao tempo reduzido para realiza¢do da coleta de
dados, um fim de semana do més de agosto de 2005 e outro em abril de 2006, portanto, pela
amostragem por tipicidade e intencional, em que se confia no bom senso do pesquisador,

buscou se responder o objetivo deste trabalho.

Abordagem Conceitual
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A revolugdo industrial somada a organizacdo urbana, representada pela construgdo de grandes
cidades, pos-revolucdo industrial, desencadeou vérias atividades que levaram o homem a
utilizar os recursos que a natureza o oferece de forma degradante (LEITE, MEDINA, 2001).
Nas cidades, segundo Jacobi (2000, p.14), “a dindmica urbana excludente e segregadora
determina uma paisagem cada vez mais marcada pela prevaléncia de estratégias de
sobrevivéncia que destroem a cobertura vegetal e privilegiam préaticas de deterioracdo do
meio ambiente urbano”.

Entretanto, ao mesmo tempo, os fatores decorrentes dos acontecimentos histdricos, acima
citados, entre eles: a poluicdo do ar, das aguas, a grande producéo de lixo, o desequilibrio
entre populagdes urbanas e rurais com o éxodo rural, a ocupagdo urbana desordenada em
areas improprias, o inchaco urbano e a formacdo de favelas, o desemprego estrutural, o
agravamento das desigualdades sociais, a proliferacdo no mundo da fome, da desnutricdo, do
analfabetismo, das guerras, da violéncia, entre outros dissabores como o0s problemas do
aquecimento global, derretimento de geleiras e a desertificacdo de areas de antigas florestas,
também levaram o homem a se questionar sobre os entdo chamados “progresso e
desenvolvimento” que buscava, e a pensar nas conseqiiéncias que seus atos operam sobre a
sustentabilidade dos recursos que necessita para sua sobrevivéncia, ou seja, sobre a
conservacao e uso sustentavel do meio ambiente (LEITE, MEDINA, 2001).

Essa nova perspectiva ambiental abandona a histérica conceituacdo positivista de meio
ambiente, em que o homem e 0 meio ambiente, entendido como sindénimo de natureza, viviam
de forma separada, e passa a se apropriar de uma nova conceituacdo em que meio ambiente,
em oposicao a visdo positivista, passa a ser o resultado da interacdo de processos de origem
natural e de agdes antrdpicas, portanto em que o trindmio homem-sociedade-natureza se
relacionam de forma integrada (JOLLIVET & PAVE, 1996 apud LEITE, MEDINA, 2001).
Portanto, a relacdo entre meio ambiente e qualidade de vida do homem passa a ser pensada de
forma bastante integrada.

Assim, a partir do final da primeira metade do século XX, em que 0s recursos apresentavam
0S primeiros sinais de esgotamento, e, principalmente, na segunda metade do mesmo seculo
houve um aumento da consciéncia ambiental motivado por diversas obras e eventos que
discutiam a problematica ambiental como a obra ‘Primavera Silenciosa’, que criticou o uso de
inseticidas no cultivo agricola e os residuos que isso deixava no meio ambiente, e a

Conferéncia da Organizacao das NacGes Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, realizado
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em Estocolmo em 1972, considerado um marco para as discussdes ambientais (LEITE,
MEDINA, 2001).

No Brasil, as preocupacfes com as questdes ambientais se iniciaram também a partir da
década de 70 com a criacdo de diversos 6rgdos que regulavam questdes ambientais como a
Companhia de Saneamento Ambiental (CETESB), a Secretaria Especial de Meio Ambiente
(SEMA) e o Conselho Nacional de Meio Ambiente (CONAMA) que instituiu a
obrigatoriedade do Estudo sobre Impacto Ambiental (EIA) para a instalacdo de
empreendimentos (ANDRADE, TACHIZAWA, CARVALHO, 2002).

Nas empresas, segundo Andrade, Tachizawa e Carvalho (2002), a partir da década de 90, a
protecdo ambiental deixou de ser uma funcéo exclusiva de protecéo e passou a ser uma funcéo
administrativa, ou seja, as empresas também passaram a uma gestdo ecoldgica motivada pela
ética e pela preocupacdo com as futuras geragdes. E as preocupagdes, segundo 0S mesmo
autores, ndo deveriam se restringir ao ambiente interno as organizagdes, mas também
deveriam contar com estratégias de envolvimento da comunidade nos projetos de conservacao
e gestdo ambiental das empresas, sendo uma das ferramentas fundamentais a educacéo
ambiental.

Portanto, a gestdo ambiental, “processo continuo e adaptativo, por meio do qual uma
organizacao define (e redefine) seus objetivos e metas relativas a protecdo do ambiente e a
salde e seguranca de seus empregados, clientes e comunidade [..]” (ANDRADE,
TACHIZAWA, CARVALHO, 2002, p.113) “torna-se um importante instrumento gerencial
para capacitacdo e criacdo de condi¢des de competitividade para as organizacGes, qualquer
gue seja seu segmento econémico” (ANDRADE, TACHIZAWA, CARVALHO, 2002,
p.214), ou seja, passou-se de um comportamento reativo, em que se tomavam atitudes de
gestdo ambiental para cumprimento da lei e curativa aos danos causados, para atitudes pro-
ativas, de busca de qualidade e de sustentabilidade competitiva.

Para sustentar esta nova tendéncia sugiram entdo os modelos de gestdo ambiental como as
certificacBes e normas de qualidade; entre elas, cabe destacar, a série ISO14000 que trata dos
sistemas de gestdo ambiental e a série 1ISO 9000 que trata dos sistemas da qualidade
(ANDRADE, TACHIZAWA, CARVALHO, 2001).

Com o turismo, a situacdo ndo poderia ser diversa, principalmente em modalidades como o
Ecoturismo, que na Politica de Educacdo Ambiental é previsto como um instrumento de
educacdo ambiental ndo-formal. Segundo Ferreira (1999, apud GONCALVES, 2004), no
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setor de turismo e hotelaria a ética ambiental € uma obrigacdo e responsabilidade, uma vez
que dependem da ‘satde’ do meio ambiente para o sucesso de suas atividades.

Apesar do setor hoteleiro ndo ser considerado um grande agressor do meio ambiente, uma vez
gue ndo consome grandes quantidades de recursos ndo-renovaveis (KIRK, 196 apud
GONCALVES, 2004), Abreu (2001 apud GONCALVES, 2004, p.74) aponta que:

[...] os hotéis, como toda empresa, utilizam os recursos naturais e, ao se utilizarem deles,
contribuem para a reducdo do mesmo. Sem falar dos impactos ambientais decorrentes do
lixo que é gerado, dos equipamentos, dos produtos organicos e quimicos de uso diario, dos
efluentes que séo langados nos rios, e tantos outros.

Dentro desta perspectiva o novo sistema de classificagcdo hoteleira elaborado em parceria do
Instituto Brasileiro de Turismo (EMBRATUR) e da Associagdo Brasileira da Industria
Hoteleira (ABIH) institui critérios relativos a responsabilidade ambiental para a certificacdo
da qualidade e exceléncia dos servicos prestados pelos hotéis que desejam ter sua
classificacdo, estes critérios sdo relacionados aos seus gastos com &gua e energia, & producao
e ao destino de residuos solidos e liquidos, ao comportamento ambiental de seus fornecedores
e a procedéncia de seus produtos, além de outras responsabilidades sociais como seu
comportamento para com seus funcionarios e com portadores de necessidades especiais
(GONCALVES, 2004).

Também, cabe citar outros sistemas de Gestdo Ambiental, além da 1SO14000, j& aplicados a
hotelaria brasileira como o sistema da ABIH ‘Hospedes da Natureza’ e o sistema ‘Producéo
mais limpa’, desenvolvido pelo Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente
(PNUMA). Alguns hotéis ou redes hoteleiras também desenvolvem sistemas autdbnomos de
gestdo ambiental.

Quando relacionados as atividades turisticas realizadas em Unidade de Conservagdo ou outros
tipos de areas protegidas e a empreendimentos turisticos localizados em seu entorno, a
questdo pode se agravar ainda mais. Segundo Boo (2001, p.34) “as areas protegidas do mundo
todo tém recebido um fluxo cada vez maior de visitantes [...] e muitas destas areas nao estao
preparadas para o turismo. Elas estdo a cargo de pessoas sem treinamento em gestdo de
turismo”.

Portanto, para estas areas, segundo a autora, os desafios sdo diversos e ainda maiores do que

em outras areas, além de ndo contarem com verbas para pessoal especializado existem
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atividades de subsisténcia que acontecem dentro de seus limites, o que colabora ainda mais
com as dificuldades de conservagéo.

Logo, Boo (2001) acredita que estas ameacas somente serdo minimizadas por meio de
planejamento, e destaca que um dos fatores que, positivamente, conta para isso é que 0
ecoturista esta ansioso para colaborar com esta conservacdo. Ou seja, deve ser incentivado
nestas areas atividades responsaveis de sobrevivéncia e de geracdo de divisas para as areas
protegidas, propriamente ditas, e para suas comunidades de entorno como cobranca de
ingressos, cooperativas de monitoramento e de outros servi¢os relacionados a atividade
turistica. Mas, para que isso ocorra de forma sustentavel, esta comunidade, tanto interna como
de entorno as areas protegidas devem ser capacitadas para o turismo.

Além disso, Andersen (2001, p.200) destaca que :

O crescimento desse nicho de mercado tem sido limitado pela caréncia geral de infra-
estrutura de suporte para o turismo. Para dar continuidade ao crescimento do ecoturismo [...],
é importante que 0s governos e a iniciativa privada reinam recursos técnicos, culturais e
financeiros a fim de colocar em pratica um programa que priorize o meio ambiente. Os
governos e as comunidades locais precisam ter sensibilidade, clareza e vontade politica para
encarar o ecoturismo como uma oportunidade de crescimento limitado, a fim de impedir um
desenvolvimento descontrolado que destrua o meio ambiente. O desafio que aqui se propde é
0 de construir instalacdes, tendo sempre a compreensdo de que o turismo ndo deve ser a
Unica industria da qual uma comunidade depende para seu sustento econémico.

O autor também destaca que as instalacBes para 0 ecoturismo devem utilizar materiais e
técnicas de construcdo que resultem em baixo impacto ambiental como trabalhar com
recursos locais, aproveitar as caracteristicas do relevo, evitar o uso de materiais que
consumam grande quantidade de energia, agua e outros recursos ndo renovaveis, primar pelo
tamanho reduzido e a ndo extracdo de florestas para a construcdo, envolver os moradores
locais fomentando a aceitacdo do projeto por parte destes, enfim respeitando o espaco e sua
comunidade sempre em harmonia com 0 ambiente natural.

Entretanto, para que empresas, localidades e suas comunidades possam gerir suas atividade de
forma responsavel, no que diz respeito ao ambiente, seja para 0 cumprimento da lei, reacdo
reativa, seja com acgdes (projetos) realmente efetivos para uma mudanca de postura da
sociedade, reacdo pro-ativa, € necessarios que condicdes basicas estruturais sejam
apresentadas. Jacobi (2000) afirma, diante de estudos feitos na cidade de S&o Paulo, que as
condigBes ambientais tém gerado constantes deseconomias de escala vinculados a falta de
condi¢des adequadas para o tratamento de residuos solidos e liquidos, o controle da poluigédo

do ar, do uso do solo, o que resulta dos precarios investimentos, da péssima administracéo,
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monitoramento e da falta de sancGes que regulamentem as atividades no meio ambiente
urbano. O que se pode, também, para andlise da area objeto de estudo desta investigacédo,
estender ao ambiente natural rural.

Ou seja, para que a gestdo ambiental, em qualquer estrato (empresarial, comunitario,
administrativo, municipal) possa ser efetivada, 0 mesmo precisa encontrar condi¢fes para
isso, 0 que ndo vém sendo a realidade de grande parte das cidades e areas turisticas.

Outro problema levantado pelo autor é a educacgéo publica insuficiente que deixa com que a
sociedade conte com um conhecimento escasso sobre a problematica ambiental, somente
deixando-a baseada nos estereotipos fixados pelos meios de comunicagéo sobre tal discusséo.

Seja em uma organizacdo, seja em uma localidade, area turistica ou ndo, a gestdo ambiental
para ser efetivada deve passar a fazer parte da cultura do grupo (ANDRADE, TACHIZAWA,
CARVALHO, 2002) e isso s0 € possivel por meio da informacéo, o grupo precisa conhecer o

problema para mudar seus valores e suas atitudes cotidianas perante 0 meio ambiente.

A possibilidade de ter maior acesso a informacédo, especialmente dos grupos sociais mais
excluidos, pode promover as mudangas comportamentais necessarias para possibilitar uma
atuacdo mais orientada para o interesse geral. Cidaddos bem informados, ao se assumirem
enquanto atores relevantes, tém mais condic¢Ges de pressionar autoridades e poluidores, assim
como de se motivar para acBes de co-responsabilidade e participacdo comunitaria (JACOBI,
2000, p.169).

Portanto, ainda segundo Jacobi (2000, p.170) diversos elementos devem ser considerados
dentro do processo de gestdo ambiental dentre ele o “governo, atores privados (individuais e
coletivos), empresarios, organiza¢fes ndo-governamentais, doadores internacionais e todas as
articulagcdes possiveis para concretizar uma acdo efetiva para se contrapor ao continuo

processo de degradacdo ambiental”.

O Contexto do bairro da Serra

Localizado no municipio de Iporanga/SP, na regido do Vale do Ribeira e no entorno do
Parque Estadual Turistico do Alto Ribeira — PETAR, o bairro da Serra tem suas origens
ligadas & agricultura de subsisténcia, a extracdo de palmito e madeira da floresta e a
exploracao de mineérios (LINO, 1978).

Apesar de desde 1958, dentro de uma politica do governo de Janio Quadros de criacdo da
Unidade de Conservagdo (UC) para a preservacdo e conservacdo de areas de significativa
beleza natural (SILVEIRA, 2001), ter parte de sua extensdo transformada em uma Unidade de
Conservacgdo, 0 PETAR, sua populacdo até a metade da década de 80 sequer imaginava as
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restricbes que passaria por esta condi¢do (como proibigdes de cultivos agricolas, embargo de
obras, entre outros). Condicdo que s iria se alterar em 2005 com a desafetacdo do bairro, ou
seja, quando o bairro deixou de ser parte do parque.

Portanto, somente na metade da década de 80, na real implantacdo (demarcagédo do parque) do
PETAR sua comunidade foi cientificada de que viviam em uma area em que a floresta deveria
ser preservada e ndo mais explorada como por toda a vida fizeram para seu sustento, e que, a
partir de entdo, ndo poderiam mais viver da exploragdo destes recursos, sendo obrigados a

buscarem outras maneiras de sobrevivéncia.

Neste periodo, acGes no sentido do cumprimento das restricdes impostas pela criagdo do
parque comecaram a ser implementadas. Fabricas de palmito foram fechadas, houve diversos
conflitos entre mineradoras, érgdos governamentais e comunidade, em especial os moradores
do bairro da Serra. Comunidades que durante toda sua existéncia viveram da agricultura,
extracdo de palmito e recursos minerais se viram obrigadas, de acordo com as leis
ambientais, a deixarem suas atividades econdmicas e buscarem outras alternativas de
sobrevivéncia (SILVEIRA, apud FOGACA, 2006, p.53).

Portanto, com a transformacdo do local em parque os moradores locais tiveram que travar
uma ‘guerra cultural’ em que precisavam conseguir se adaptar a nova realidade, reaprender a
viver de acordo com o novo ambiente, pois a fonte de renda baseada na floresta e nos recursos
minerais que dispunham, agora passava a ser ilegal; suas terras, sempre trabalhadas de forma
coletivas, passariam, ap6s um processo de usucapido coletivo orientado pelos técnicos que
demarcavam o parque, a ser tituladas, entretanto, ndo podiam utiliza-las como quisessem, pois
0 ‘meio ambiente’® os proibia de tudo (SILVEIRA, 2001, LINO at al, 2002).

Assim, como uma forma de amenizar essa problematica social o turismo foi apresentado a
essa comunidade como a Unica alternativa a seguir para sua sobrevivéncia. Entretanto, apesar
de j& haver alguns espelidlogos que visitavam as cavernas do bairro, muitos dos moradores
que ali viviam tampouco haviam ouvido falar em turismo, portanto esta era uma atividade que
0S apresentava inseguranca, 0 que levou parte da comunidade do bairro a abandonar suas
terras para tentar a vida em outros locais, outros as vendiam para com o dinheiro buscar
alternativas de sustento fora do bairro ou mesmo comprar objetos que a falta de recursos
nunca os possibilitava como televisores e automaveis, mesmo que fossem pertences que nao
soubessem ou tivessem condigGes de utilizar, o que ocasiona o quadro atual que grande parte
das terras do bairro pertencem a pessoas ndo-nativas a ele que visualizaram no turismo a
valorizacdo daquelas terras (SILVEIRA, 2001, FOGACA, 2006)
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Também, todos estes conflitos ocasionaram uma paisagem totalmente desordenada com
construcfes em areas improprias, uma vez que nao obtendo sucesso fora do bairro retornavam
e j& ndo mais contando com suas terras, 0 que os levava a se instalar nas areas que ainda
sobravam, areas improprias, construiam edificacbes mal acabadas, pois 0S recursos se
esgotavam e ndo conseguiam mais para concluir a obra, ou ainda construiam sem nenhum
padrdo construtivo, além dos equipamentos turisticos improvisados nos anexos a construcao
da casa 0 que comprometeu tanto a paisagem do bairro quanto a qualidade das instalacdes
turisticas que ali existem (FOGACA, 2006). Portanto, o turismo se desenvolveu sem nenhum
planejamento (FOGACA, 2006).

Hoje, percebe-se que essa mudanca poderia ter sido positiva, mas para isso tanto sua
comunidade deveria ter sido preparada, qualificada tecnicamente para uma nova fonte de
renda gue estava nascendo na regido, o ‘Ecoturismo’. Quanto sua estrutura fisica deveria ter
sido planejada, evitando o desenvolvimento desordenado de sua paisagem e estrutura urbana

que ocorreu em decorréncia do desenvolvimento do advento do turismo (FOGAGCA, 2006).

Olhar do gestor ambiental sobre os servicos turisticos prestados no bairro da Serra

Para realizar uma analise das acOes de gestdo ambiental praticadas pelos prestadores de
servicos turisticos no bairro da Serra, pelo quadro acima apresentado, sequer pode-se
imaginar utilizar como critério sistemas de gestdo ambiental baseados em normas de
certificacdo ambiental como a série 1SO 14000, entre outras, pois, diante da rusticidade dos
servigos prestados e das instalagbes dos equipamentos turisticos 1a existentes tornar-se-ia
impossivel a realizacdo deste trabalho. Portanto, julgou-se mais viavel levar esta analise a
investigar as percepgdes dos problemas ambientais encontrados no bairro e as agdes pontuais
verificadas, mesmo que bastante simples, com o objetivo da ndo-agressao ao meio ambiente e
da conservacao dos recursos por eles utilizados.

Com o surgimento da atividade turistica no bairro surgem novas perspectivas de vida,
mateiros, que extraiam recursos da floresta e jovens, filhos dos antigos agricultores e
mineradores, passam a atuarem como monitores ambientais (guias de turismo). Por meio de
cursos, promovidos pelo parque e por Organizacbes N&o-Governamentais do bairro, se

profissionalizaram como guias, o que se configurou como uma primeira aproximacdo da

® Forma como se referiam que fiscalizava o cumprimento das restricdes ao uso do solo no periodo de conflitos.
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comunidade local com o parque, mesmo que tardia, pois foram, aproximadamente, 10 anos de
conflito para esta primeira aproximagéo (LINO, 2002).

Alguns nativos, com 0 apoio de agentes externos ao bairro (pesquisadores, espelidlogos e
turistas), abriram suas pousadas e agentes externos, principalmente espeliélogos e
pesquisadores, que conheciam ha varios anos a area, também abriram seu negdocio no bairro
visualizando no turismo uma oportunidade e dando emprego a pessoas do bairro.

Portanto, esta nova configuracdo econémica gerou divisas aos moradores locais, além dos
recursos conseguidos com a venda de terrenos como supracitado no item ‘contexto do bairro
da Serra’, o que possibilitou que outros também abrissem suas pousadas ou diversificados
tipos de negdcios que servissem de apoio para o turismo que ali se desenvolvia.

Entretanto, toda esta transformacao ndo s6 econdmica, como social e estrutural do bairro, ndo
se deu de forma orientada. Além da capacitacdo para monitores locais, a comunidade que
recebia os visitantes em suas casas ndo recebeu nenhuma orientacdo quanto as formas de
construcdo mais adequadas a realidade que viviam, a melhor forma de receber o ecoturista,
que possui um perfil diferenciado, praticas de higiene e de comportamento necessarias, nem
mesmo foi sensibilizada quanto a importancia da conservacao de sua identidade cultural, entre
outros.Ou seja, a comunidade local foi inserida em um contexto econdmico sem nenhuma
preparacdo, e agindo de forma, até, instintiva sofreu tais transformacgdes que resultou em
degradacdo ndo so estética a sua paisagem, mas a sua condi¢do enquanto ser social, portanto
sem qualidade ambiental.

O mesmo se deu com a infra-estrutura basica. O crescimento do turismo nao foi acompanhado
pelo crescimento da infra-estrutura basica de saneamento béasico e ambiental, como o
abastecimento de agua e o sistema de residuos sdlido e liquido. Segundo Silveira (2001,
p.193)

O crescimento na demanda turistica no bairro da Serra forgcou o processo de urbanizacdo do
bairro da Serra pela necessidade de se prover infra-estrutura basica para o turista,
reproduzindo, de forma imperfeita, o conforto dos centros urbanos (pousadas com agua
encanada e chuveiro quente, telefone, pontos comerciais, etc) e, além disso, a chegada de
diversas pessoas nos feriados e alguns finais de semana aumenta abruptamente a produgéo de
lixo e esgoto, e 0 gasto de 4gua e energia elétrica.

Quanto a agua, somente os moradores da margem direita do rio Betari, rio que corta o bairro
recebe agua tratada (aproximadamente 150 casas), as outras residéncias que se localizam na

margem esquerda do rio ndo contam com este servigo devido a inexisténcia de pontes que
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possibilitassem que as instalagfes de encanamentos para 0 abastecimento desta parcela da
populacdo, (aproximadamente 80 residéncias), que, aproximadamente, 60% n&o efetua
nenhum procedimento de tratamento para consumo de agua, estando sujeita a doencas
causadas pelas aguas contaminadas (SABESP, 2006, GIATTI, 2004 apud FOGACA,2006).
Quanto ao sistema de coleta e tratamento de esgoto o quadro € ainda pior, ndo existe
instalacdo alguma de coleta e tratamento de esgoto no bairro, segundo Fogaca (2006, p.93)
“[...] grande parte dos moradores possuem fossas negras e algumas pousadas e pouquissimas
residéncias possuem fossas sépticas; no entanto, na maioria, estas fossas sdo feitas sem
nenhum estudo técnico do melhor local para se instalar e quando cheias sdo abandonadas e
outra fossa € aberta [...]".

Ainda, segundo a mesma autora, 0 esgoto domestico é 100% despejado sem tratamento nas
aguas (corregos e rios) do bairro. Destaca que a prépria estrutura geoldgica do bairro €
sensivel a essa situacdo, pois seu lencol freatico é bastante superficial e o nimero de cdérregos
é significativo tornando ainda mais grave o problema.

Quanto ao lixo, esta questdo esta mais bem organizada, a maioria da populagdo na margem
direita do rio Betari e, mesmo, da margem esquerda, que ndo conta com o servico de coleta,
mas transporta seu lixo até o local servido, tem seus residuos coletados e levado para um
aterro na area urbana. Grande parte da populagdo restante queima seus residuos e uma
pequena parcela enterra sem nenhum tratamento prévio. Entretanto, pode se ver lixo pelas
ruas do bairro, 0 que provavelmente é decorréncia da ndo existéncia de lixeira dispostas nestas
ou equipamentos inadequados que sdo facilmente abertos pela grande populacdo de cachorros
que é vista circulando pelo bairro.

Assim, diante de toda esta problematica torna-se praticamente impossivel que o0s
equipamentos de servicos turisticos existentes no bairro e os proprios moradores tomem
atitudes de gestdo ambiental. Entretanto, diante dos dados levantados por meio de entrevistas
percebe-se que pequenas acOes sdo desenvolvidas e que, apesar de ndo contarem com
programas de sensibilizacdo e informacdo por parte dos 6rgaos responsaveis pelo resguardo
do meio ambiente ou pelo desenvolvimento e gestdo do turismo do municipio ou do Estado,
ou, ainda, dos administradores do parque, interessados diretos nestas acdes de resguardo da
meio ambiente, a comunidade local esta ciente dos problemas ambientais que a falta de
estrutura bésica tanto para sua sobrevivéncia, quanto para o desenvolvimento de uma

atividade econémica, o turismo, esta ocasionado ao ambiente em que eles vivem.
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Estdo cientes também que a falta de capacitacdo profissional para a atividade turistica faz com
que cometam diversas atitudes incorretas quanto ao meio ambiente e que isso interfere no
sucesso da atividade turistica no bairro. Isso tem feito com que proprietarios de pousadas
mandem seus filhos estudarem em cidades vizinhas ao bairro tanto em cursos relacionados ao
turismo quanto relacionados ao meio ambiente.

Percebeu-se também, que apesar da dificuldade de se organizar em grupos e cooperativas,
destacada por Fogaca (2006), em questdes relacionadas ao meio ambiente, como por exemplo,
relativas ao problema de esgoto que € evidente no bairro, estes se reinem e reivindicam
atitudes do poder publico local.

Assim, perceberam-se tanto em equipamentos turisticos quanto em casas de moradores acdes
pontuais como peneirar 0 esgoto doméstico e, mesmo que improvisadas estratégias
(equipamentos) para separar Gleos do restante do efluente que é lancado diretamente nos
corregos. Também, foi citado por muitas donas de casa a fabricacdo de sabdo com o 6leo que
sobra de frituras para que esse seja reaproveitado. Ha, ainda a producdo de artesanato que
utiliza uma parte de matérias reciclaveis que viraria lixo. Além das acdes ja citadas quanto a
incineracdo ou enterro do lixo e a construcao de fossas, mesmo que rudimentar, para evitar o
lancamento do esgoto diretamente nos rios e corregos.

Quanto as instalagBes fisicas das pousadas, percebeu-se que a todas contam com fossas, a
maioria conta com fossas sépticas e mantém o ambiente sempre limpo, isento de lixos
espalhados, entretanto preocupagfes ambientalistas na sua construcdo somente puderam ser
verificada em duas pousadas das 15 existentes no bairro.

Somente quatro delas relatam ter contratado um profissional para sua construgdo (FOGACA,
2006), em duas delas percebe-se que ndo houve tanta preocupagdo coma a harmonia com o
ambiente em que esta instalado, nas outras duas existe harmonia e os matérias utilizados nédo
agridem o meio ambiente. Ambas utilizaram as caracteristicas do relevo, evitando corte de
terra e de vegetacdo para suas instalagdes e foram construidas prezando por estruturas que
colaborassem na economia de recursos como agua e luz; uma delas foi construida com
material de demoligéo e incentiva o artesanato local.

Percebeu-se que todos 0s equipamentos turisticos (pousadas, bares, lanchonetes, e campings),
por mais que ndo pertencam a pessoas locais, s&o administrados por nativos e empregam
somente pessoas da comunidade local, o que se constitui em ponto positivo a gestdo

ambiental, entretanto nenhuma conta com instalacdo para portadores de necessidade especiais.
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Nas diversas trilhas que dao acesso as cavernas do parque existem locais de facil e dificil
acesso. Embora as atividades sejam planejadas, ainda falta orientacdo sobre os perigos por
parte dos guias; isso se da devido a rotina de acesso a mata e as cavernas serem corriqueiras
para eles, no entanto, para turistas, mesmo em trilhas preparadas para visitacdo, oferecem
riscos e em que a orientacdo do guia é fundamental. Nas trilhas abertas na mata, péde-se
perceber varios trechos de riscos de acidentes devido a ma estruturagdo e a falta de
equipamentos de seguranca e resgate em caso de acidentes. Logo, tornam-se necessarias a¢oes
que priorizem a seguranca de monitores e turistas.

Portanto, observou-se que a imposi¢do do turismo como Unica atividade econémica, sem
nenhuma profissionalizacdo prévia da comunidade, somada a falta de infra-estrutura basica,
possibilita que poucas preocupacdes ambientais sejam levadas em conta pelos prestadores de
Servigos turisticos, ou seja, ndo ha condigbes estruturais para que tais empreendedores possam
desenvolver atividades de forma mais consciente e sustentavel.

Entretanto, apesar da falta de informacdo e conhecimento (capacita¢do) sobre os problemas
ambientais, percebeu-se que mesmo que com ‘singelamente’ acdes a populacdo busca
minimizar tais problemas com seus conhecimentos tradicionais e improvisos, 0 que traz
admiracdo por parte dos visitantes e o retorno deste que sustenta tal comunidade pelo turismo.
Bem como a indignacgdo pela auséncia de preocupacdes e a¢des do poder publico.

Este trabalho, ndo teve a pretensdo de esgotar o assunto discutido, mas sim de ser o inicio de

investigacOes mais apuradas.
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	Turismo e gestão ambiental: olhar do gestor ambiental sobre os serviços turísticos prestados no bairro da Serra, Iporanga/SP, entorno do Parque Estadual Turístico do Alto Ribeira - PETAR 
	Inspirado por uma visita dos alunos do curso de Administração com habilitação em Gestão Ambiental ao PETAR, este trabalho buscou analisar, diante do olhar do gestor ambiental, os serviços turísticos prestados no bairro da Serra, Iporanga/SP, entorno do PETAR, parque conhecido por suas cavernas e concentração de remanescentes de Mata Atlântica. Como metodologia optou-se por um estudo de caso, com enfoque, principalmente, na análise qualitativa. Como resultado observou-se que a imposição do turismo como única atividade econômica, sem nenhuma profissionalização prévia da comunidade, somada à falta de infra-estrutura básica, possibilita que poucas preocupações ambientais sejam levadas em conta pelos prestadores de serviços turísticos, ou seja, não há condições estruturais suficientes para que tais empreendedores possam desenvolver atividades de forma mais consciente e sustentável.
	Introdução
	A problemática Ambiental vem levando o homem a tentar unir seus interesses sócio-econômicos aos ambientais; e com a atividade turística não poderia ser diferente. 
	O bairro da Serra está localizado no município de Iporanga/SP, e no entorno do Parque Estadual Turístico do Alto Ribeira – PETAR, uma Unidade de Conservação conhecida por suas cavernas e pela concentração de remanescentes de Mata Atlântica. Constitui-se na porta de entrada para o PETAR, pois nele se concentra toda a gama de serviços como pousadas, alimentação, guias locais e equipamentos necessários à recepção e ao atendimento de seus visitantes, ecoturistas que buscam paisagens naturais conservadas, portanto, seria fundamental que critérios de qualidade e conservação ambiental fossem adotados em sua gestão, o que justifica esta investigação. 
	Assim, como fruto de uma visita técnica ao PETAR, pelos alunos da disciplina de Turismo em Áreas Naturais do curso de Administração com habilitação em Gestão Ambiental, este trabalho buscou analisar, diante do olhar do gestor ambiental, os serviços turísticos prestados no bairro da Serra, Iporanga/SP, entorno do PETAR. Também buscou junto à comunidade local, prestadores de serviços turísticos ou não, investigar sua percepção quanto aos problemas ambientais existentes no bairro e as atitudes tomadas em seu cotidiano para amenizá-los.
	Como metodologia optou-se por um estudo de caso, com enfoque, principalmente, na análise qualitativa. Como técnica de pesquisa foram utilizados o levantamento de conhecimento pertinente ao estudo; no intuito de possibilitar a interpretação e o significação dos dados; o levantamento de dados secundários e o levantamento de dados primários, por meio de entrevistas abertas realizadas com prestadores de serviços turístico do bairro e moradores locais, além da observação participante em que o pesquisador se comporta como observador .
	A amostragem foi não-probabilística devido ao tempo reduzido para realização da coleta de dados, um fim de semana do mês de agosto de 2005 e outro em abril de 2006, portanto, pela amostragem por tipicidade e intencional, em que se confia no bom senso do pesquisador, buscou se responder o objetivo deste trabalho.                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                           
	Portanto, observou-se que a imposição do turismo como única atividade econômica, sem nenhuma profissionalização prévia da comunidade, somada à falta de infra-estrutura básica, possibilita que poucas preocupações ambientais sejam levadas em conta pelos prestadores de serviços turísticos, ou seja, não há condições estruturais para que tais empreendedores possam desenvolver atividades de forma mais consciente e sustentável. 
	Entretanto, apesar da falta de informação e conhecimento (capacitação) sobre os problemas ambientais, percebeu-se que mesmo que com ‘singelamente’ ações a população busca minimizar tais problemas com seus conhecimentos tradicionais e improvisos, o que traz admiração por parte dos visitantes e o retorno deste que sustenta tal comunidade pelo turismo. Bem como a indignação pela ausência de preocupações e ações do poder público.


