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Resumo

Proposta de matriz de avaliacdo do potencial turistico de localidades receptoras, elaborada a
partir de: pesquisa bibliografica exploratdria sobre o tema; definicdo dos municipios-objetos
de estudo (Guaratinguetd e Cunha/SP); pesquisa bibliografica e de campo sobre os
municipios-objetos de estudo; formulacdo, desenvolvimento e aplicacdo da matriz nos
municipios escolhidos; andlise dos dados e cruzamento das informagdes obtidas com o
referencial teorico. chega-se, por fim, a uma comparagdo entre o potencial turistico de
Guaratingueta e Cunha a luz da definicdo ora estabelecida e recomenda-se a aplicacdo do
instrumento a outras localidades.
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Introducéo

A expressdo "potencial turistico”, assim como outras tidas como equivalentes (“aptiddo™ ou
"vocacao" turistica), sofreu uma vulgarizacdo que vem permeando nao apenas 0 discurso
politico (qual é o prefeito ou secretario municipal de turismo que ndo acha que seu municipio
tem "potencial turistico™?) e publicitario, mas também consolidando-se no meio académico, o
que se observa ndo apenas na pratica de estudantes de graduacdo e pés-graduacdo em seus
diferentes niveis, mas também — e o0 que é ainda mais grave — de docentes que propagam este
conceito, aparentemente desprovido de qualquer sentido concreto.

Mas o que se deve entender, exatamente, por “potencial turistico”, "vocacdo turistica” ou
"potencialidade turistica"? Acredita-se, pois, que a vulgarizacao de tais expressdes se origina
da auséncia de uma definicdo mais precisa destes termos e da remota possibilidade de se
avaliar de forma concreta este "potencial” nas localidades que se supdem turisticas com 0s

métodos e instrumentos até agora criados para tal finalidade, como é o caso da metodologia
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proposta pela Empresa Brasileira de Turismo® — EMBRATUR para hierarquizacdo dos
atrativos turisticos.

Além dos riscos decorrentes da auséncia ou inadequada percepcdo deste potencial, pode-se
supor que muitas vezes 0s responsaveis pelo turismo no ambito governamental acreditam,
ingenuamente, na fala demagdgica daqueles que tém interesses econémico-financeiros nestes
municipios (consultores®, por exemplo) ou realmente créem, com base na oferta turistica
dessas localidades, que o turismo pode desenvolver-se, 0 que acaba levando estes municipios,
muitas vezes, ao desperdicio de recursos com a elaboragdo de planos, programas e projetos
destinados ao fracasso — pois que desvinculados de uma real avaliacdo de sua necessidade — e
a uma inatil mobilizacdo de esforgos das comunidades que, ao final do processo, sentem-se
enganadas e/ou desiludidas com as expectativas criadas em torno do tdo esperado
desenvolvimento turistico.

Feitas tais consideraces, coloca-se, entdo, o problema central da pesquisa desenvolvida junto
ao Programa de Poés-graduacdo (Doutorado) em Ciéncias da Comunicacdo (Area de
Concentracdo: Relacdes Publicas, Propaganda e Turismo — Linha de Pesquisa: Turismo &
Lazer) da Escola de Comunicacdes e Artes da Universidade de S&o Paulo que deu origem a
este texto: serd que é possivel avaliar o potencial para o desenvolvimento do turismo de lazer
de um determinado destino para fins de seu planejamento turistico? (ALMEIDA, 2006).

Cabe aqui uma explicacdo quanto ao uso da expressao “"turismo de lazer" no problema da
pesquisa: parece bastante claro que a existéncia de determinados fatores fundamentais para o
desenvolvimento do ecoturismo, por exemplo (uma das varias manifestagdes do turismo de
lazer) sdo muito diferentes daquelas necessarias ao turismo de negdcios e/ou de eventos —
razdo pela qual torna-se necessario restringir o problema de pesquisa a uma dimensao viavel®.
Esta pesquisa teve por objetivo geral identificar as possibilidades de uma factivel e confiavel
avaliacdo do potencial turistico de localidades receptoras. Como objetivos especificos,
pretendeu-se analisar a abordagem do objeto de estudo nas bibliografias nacional e
internacional especificas; e propor a formulacéo e a utilizacdo de um instrumento de avaliacéo
do potencial turistico de localidades receptoras, a fim de minimizar o carater subjetivo

predominante neste tipo de analise.

® Antiga denominacéo do Instituto Brasileiro de Turismo.

* IGNARRA (1999, p.2) fala em "[...] magos ‘fazedores de planos’ [...]".

> Pearce (1991, p. 113), por exemplo, aborda e exemplifica as particularidades do planejamento local de centros
costeiros, de areas urbanas e de cidades historicas; e Casal (2002, p. 243-314) trata do planejamento do turismo
alternativo.



Revisao Tedrico-Metodoldgica

Antes de mais nada, convém salientar a quase total inexisténcia de pesquisas sobre o assunto
ora estudado. Embora vérios autores reafirmem a necessidade dos estudos de potencialidade
turistica, poucos foram aqueles que avancaram em direcdo a construcdo de referenciais para
tal analise.

Smith (1992, p. 19), ao iniciar a discussdo sobre os problemas que cercam a investigacdo
descritiva de lugares, afirma que o problema de nomear, descrever e classificar 0s recursos
recreativos® e sua exploracdo ¢ um problema complexo e de mdltiplas facetas e que, embora
todos os pesquisadores concordem com tal afirmacdo, todos eles estdo de acordo também com
tal necessidade, porém ndo coincidem quanto a utilizacdo de um sistema Unico de
classificacéo.

Diante disto, o autor afirma que os métodos de andlise da localizacdo dos recursos recreativos
e as atividades que neles se realizam s&o td&0 numerosos quanto os fins para 0os quais sdo
aplicados e propde o agrupamento destes métodos em trés categorias principais: descricao da
localizacdo de instalagdes e atividades, inventario dos recursos e descricdo das imagens das
regides e seus recursos.

Leno Cerro (1993, p. 51-136) também comenta as possibilidades de aplicacdo do inventario
turistico e da analise da paisagem; todavia, o autor d& grande destaque em boa parte de sua
obra a técnicas de avaliacdo dos recursos turisticos, que se subdividem em:

e avaliacdo analitica do potencial turistico;

e avaliagdo econdmica dos recursos;

e preferéncias dos usuarios como medida de avaliacéo turistica.

Além de Leno Cerro (1993), que dedicou uma obra inteira sobre o tema — a Unica identificada
na literatura internacional com tal caracteristica —, apresentam-se a seguir alguns referenciais
tedrico-metodoldgicos que abordam de forma explicita o tema aqui tratado, e que subsidiaram
0 enriquecimento da discussdo e da proposta metodoldgica (objeto) da tese que originou este

trabalho:

e 0 Grau de Atracdo Turistica de Pinzan (2003);

® Devido ao fato de terem sido utilizadas diversas fontes para a redagdo deste texto, serdo utilizadas diversas
palavras ou expressdes que, para fins desta pesquisa, devem ter o mesmo significado: recursos turisticos,
recursos recreativos e atrativos turisticos. Embora a literatura especializada registre as diferengas que, em alguns
casos, devem ser observadas para fins do planejamento turistico, acredita-se que aqui tais diferencas possam ser



e a Matriz de Avaliacdo do Projeto Polos de Desenvolvimento de Ecoturismo no Brasil
(MAGALHAES, 2001);

e aClassificacdo e a Avaliacdo dos Municipios Turisticos de Boullon (1995);

e 0 Indice de Atratividade Turistica de Gearing, Swart e Var ou Tourist Attraction Index
(TAI) (Fagliari e Almeida, 2004);

e a Andlise dos Fatores de Produtividade para a Localizagdo de Projetos Turisticos de
Cardenas Tabares (1994);

e a Matriz de Avaliacdo de Atracdes Turisticas de Inskeep (1991);

e a Abordagem da Avaliacdo Regional do Potencial de Desenvolvimento Turistico de Gunn
(1980 e 1988);

e 0 Indice de Potencial Turistico de Ferrario (1979 apud PEARCE, 1991);

e a Avaliacdo do Potencial das Areas de Desenvolvimento Turistico do Plano Nacional de
Desenvolvimento Turistico da Tailandia (PEARCE, 1991);

e a Ferramenta para Determinacdo do Potencial Turistico de Casal (2002);

e a Adaptacdo da Metodologia de Hierarquizacdo de Recursos Turisticos da OEA para
Aplicacdo na Comunidade Autonoma de La Rioja por Alvarez Cuervo e Leno Cerro
(LENO CERRO, 1993);

e a Avaliacao dos Recursos Turisticos da OMT (LENO CERRO, 1993);
e a Medida da Atracdo Turistica de Var, Beck e Loftus (LENO CERRO, 1993).

Embora seja possivel encontrar alguns autores que se dedicaram a propor métodos e técnicas
de inventario, analise e avaliacdo de elementos que podem vir a compor o chamado "potencial
turistico™, como o0s atrativos ou 0s equipamentos e servigos turisticos, optou-se, na pesquisa
original, por desconsiderar aqueles que se referiam exclusivamente a uma ou outra categoria
da oferta turistica isoladamente, exceto quando tal analise apresentasse alguma possibilidade
de contribuicdo a visdo de conjunto que orientou a elaboracdo da tese, seja no raciocinio
tedrico, seja na proposta instrumental-metodolégica. Da mesma forma, também deixaram de
ser citados aqueles autores que abordaram o assunto de forma apenas teorica — evidentemente,
n&o se trata de desprezo a tais abordagens, mas sim de um meio de possibilitar um avancgo na

analise do ferramental mais diretamente vinculado a este trabalho.

desconsideradas, dadas as diferentes formacgbes dos autores consultados (gedgrafos, urbanistas, economistas
etc.) e as possibilidades de mudancas dos termos nas traduces.



Contextualizacdo dos Municipios-Objetos de Estudo (Guaratinguetd e Cunha/SP)

Apdbs analise dos pressupostos tedricos, partiu-se para a caracterizagdo dos municipios de
Guaratinguetd e Cunha, ambos localizados no Vale do Paraiba (Estado de Sao Paulo) e
incluidos no projeto governamental Roteiro Integrado Estrada Real, desenvolvido pela Rede
de Cooperacdo Técnica para a Roteirizacdo — Regido Sudeste, proposta que, por sua vez, esta
inserida no Programa de Regionalizac¢do do Turismo.

Tal projeto, que durou de setembro de 2005 a maio de 2006, contou com a participagdo de
representantes do Ministério do Turismo e do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas — SEBRAE Nacional, bem como das entidades estaduais envolvidas
(6rgaos oficiais de turismo, SEBRAE, Servico Nacional de Aprendizagem Comercial —
SENAC, além do Centro Universitario Salesiano de Sdo Paulo — Unidade de Lorena, por seu
envolvimento com o fortalecimento do Roteiro Integrado Estrada Real no Vale do Paraiba),
dentre outros.’

De acordo com a metodologia proposta pelo consultor responsavel pelo projeto, em funcéo do
recorte escolhido para esta primeira experiéncia de roteirizagdo, compreendendo um grande
namero de municipios de trés Estados (Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Minas Gerais), definiu-se
que, inicialmente, seriam levantadas as informag6es apenas dos municipios localizados sobre
0 eixo principal da Estrada Real, desconsiderando-se os demais e que, mais especificamente,
a atencdo deveria focar-se nas localidades que apresentassem possibilidades de realizacdo de
atividades turisticas de visitacdo e/ou estruturas receptivas propicias a comercializacdo
turistica por meio de roteiros. Definiu-se, ainda, que o Roteiro Integrado Estrada Real no
Estado de S&o Paulo abrangeria os municipios de Cruzeiro, Lorena, Guaratingueta e Cunha,
considerados pdlos de turismo receptivo (os municipios de Silveiras, Areias e Cachoeira
Paulista deveriam ser vistos como locais para a pratica de atividades).

Em funcéo da participacdo do autor na Rede de Cooperacdo Técnica da Regido Sudeste® e,
portanto, do acesso as informacdes acerca dos municipios definidos pelo consultor do Roteiro
Integrado Estrada Real para o foco do trabalho de roteirizacdo no Caminho Velho (de Paraty a
Ouro Preto), optou-se por conciliar a disponibilidade de dados a necessidade de se definir
municipios nos quais o instrumento proposto a seguir seria testado — soma-se a isto o fato de o

Vale do Paraiba ser, efetivamente, uma regido de intensa e reconhecida procura turistica

" Embora o Roteiro Integrado Estrada Real ndo contemple o Estado do Espirito Santo, técnicos do 6rgéo oficial
de turismo, do SEBRAE/ES e do SENAC/ES estiveram presentes nos encontros da Rede.
8 Como representante do SENAC/SP.



(maior em alguns municipios, menor em outros, evidentemente, de acordo com suas
caracteristicas).

Assim, inicialmente, pensou-se em trabalhar com os quatro municipios do trecho paulista do
eixo principal da Estrada Real pesquisados para a formacdo de um banco de dados para a
roteirizacdo; todavia, dadas as condi¢fes de ordem pessoal e profissional do autor para a
realizacdo do trabalho e a importancia e efetividade da atividade turistica nos municipios
supramencionados, optou-se por delimitar a aplicacdo do instrumento ora proposto nos
municipios de Guaratingueta e Cunha.

Guaratinguetda, distante 168 km da capital do Estado (GUIA QUATRO RODAS, 2000, p.
173), localiza-se sobre os terracos rochosos dos sitios proximos do rio Paraiba, no Médio
Paraiba Superior, conforme classificacdo das unidades fisiograficas proposta por Mdller
(1969, p. 232-251). Pelo que aponta a bibliografia especializada, suas origens estdo ligadas a
forca de Taubaté como centro irradiador de povoamento, como ja mencionado anteriormente.
Ja 0 Municipio de Cunha, localizado a 218 km do municipio de Sdo Paulo (GUIA QUATRO
RODAS, 2000, p. 127), encontra-se em um esporao dos terrenos elevados do Alto Paraiba. A
origem de Cunha estd ligada ao surgimento das vias transversais de circulagdo que iriam
proporcionar o inicio da urbanizacdo fora do caminho geral do vale médio do Paraiba,

possibilitando a liga¢do do interior com o litoral.

ConsideracGes Metodologicas sobre os Estudos de Potencialidade Turistica de
Guaratingueta e Cunha/SP — Proposta de Matriz de Avaliacdo do Potencial Turistico de

Localidades Receptoras e sua Aplicacdo nos Municipios-Objetos de Estudo

Diante da anélise de todo o referencial bibliografico encontrado, é possivel constatar que a
maior parte dos métodos mencionados enfoca a andlise de atrativos (ou recursos) turisticos
como a base do processo de avaliacdo dos destinos — quando ndo, como a Unica avaliacao a
ser feita que, por vezes, incorpora a avaliacdo daqueles equipamentos e servi¢cos unicamente
vinculados a tais atrativos e recursos.

Todavia, embora obviamente reconheca-se a importancia dos atrativos no processo de
captacdo da demanda real e/ou potencial, defende-se aqui a necessidade de relativizar tal
importancia ao se atribuir importancia também a outros fatores pouco ou nada considerados
nos métodos anteriormente estudados; ao mesmo tempo, deve-se ter em vista a necessidade da

elaboracdo de um instrumento de avaliacdo que possibilite a sua aplicacdo sem maiores



dificuldades (a fim de promover sua efetiva utilizacéo)® — fatores que direcionaram a criacio

da matriz de avaliagdo do potencial turistico de localidades receptoras apresentada a seguir.

Em termos de estrutura, esta matriz € composta por quatro niveis hierarquicos inter-

relacionados, correspondentes aos seguintes aspectos:

e dimensdo: diz respeito aos grandes temas sob 0s quais estdo agrupados 0s aspectos que

devem ser observados nas localidades turisticas, compreendendo:

atrativos turisticos: "[...] todo o lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico
gue motiva o deslocamento de grupos humanos para conhecé-los" (EMPRESA
BRASILEIRA DE TURISMO, 1984, p.8);

equipamentos e servicos turisticos: "[...] conjunto de edificacdes, de instalacdes e
servicos indispensaveis ao desenvolvimento da atividade turistica. Compreendem o0s
meios de hospedagem, servigos de alimentacdo, de entretenimento, de agenciamento,
de informacdo e outros servigos" (EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 1984,
p.-8);

infra-estrutura de apoio turistico: "[...] conjunto de obras e instalacbes de estrutura
fisica de base, que criam condicBes para o desenvolvimento de uma unidade turistica,
tais como: sistema de transportes, de comunicacgdes, servigcos urbanos (agua, luz,
esgoto, limpeza publica) etc." (EMPRESA BRASILEIRA DE TURISMO, 1984, p.8);

normativo-institucional: conjunto de estruturas e organizagGes oficiais e néo
governamentais responsaveis pelo planejamento e pela gestdo publica e compartilhada
do turismo na localidade e dos instrumentos facilitadores destes processos, incluindo a

gestdo mercadologica da localidade como produto turistico;

planejamento turistico participativo: corresponde a analise dos niveis de envolvimento
e aceitagdo da comunidade local nos processos de planejamento e/ou desenvolvimento

turistico da localidade;

outros fatores pertinentes aos processos de planejamento e/ou desenvolvimento
turistico da localidade, como a proximidade dos nucleos emissores de demanda, a

disponibilidade de éareas para possivel expansdo futura dos atrativos e/ou

% A facilidade que se pretende conferir & matriz ora proposta, ao contrario da Matriz de Avaliagdo do Projeto

| Pdlos de Desenvolvimento de Ecoturismo no Brasil, ndo pressupde a sua aplicacdo por leigos no assunto, mas,
ao contrario, depende da participacdo de especialistas para a criteriosa inser¢do dos dados e adequada anélise e
avaliacdo dos resultados.



equipamentos turisticos e a disponibilidade de mao-de-obra para atendimento ao

turista;

e categorias de analise: detalhamento dos aspectos que devem ser observados, organizados,
cada um, também em niveis, de acordo com as caracteristicas mais pertinentes ao

processo;
e indicadores: sdo os desdobramentos das categorias de analise;

e critérios de analise: sdo os parametros para avaliacdo, que possibilitam a respectiva
atribuicéo de pontos.
A cada um dos critérios foram atribuidos pontos em uma escala decrescente de 5 a 1, com
excecdo do indicador “existéncia e gestdo de fundo municipal de turismo™ (categoria de
analise "estrutura da dimensdo normativo-institucional™) e de todos os indicadores da
categoria de analise "instrumentos de planejamento e gestdo publica e compartilhada do
turismo™?, de forma que parte-se do aspecto que, se contemplado no atrativo, equipamento,
servigo ou na destino como um todo, indica maior resultado que os indicados na sequéncia de
cada critério de analise.
Para a definicdo das dimensdes "atrativos turisticos™, “equipamentos e servigos turisticos” e
"infra-estrutura de apoio turistico", e suas respectivas categorias de analise, utilizou-se como
base, com as devidas adaptacdes, a metodologia de inventario da oferta turistica da entdo
Empresa Brasileira de Turismo (1984), por tratar-se de instrumento oficial'*, desenvolvido a
partir dos trabalhos do Centro Interamericano de Capacitacdo Turistica da Organizacdo dos
Estados Americanos — CICATUR/OEA, ja mencionados anteriormente. As demais dimensoes
foram incorporadas pelo autor.
Os critérios para avaliacdo da dimensdo "atrativos turisticos" (hierarquizacdo) seguem a
proposta de Leno Cerro (1993, p.48), que acrescenta um nivel a hierarquizacao estabelecida
pelo CICATUR/OEA.
Os critérios para avaliacdo da dimensdes "existéncia de areas para expansao dos atrativos e/ou

equipamentos turisticos”" e "existéncia de mao-de-obra em quantidade e qualidade para

10 Acredita-se que tais indicadores possam ser avaliados com base em uma atribuicdo diferenciada de pontos,
dada a menor possibilidade de variacdo dos critérios de avaliacdo destes indicadores em particular.

1 Esta metodologia esta sendo revista pelo atual Ministério do Turismo, para posterior disseminacéo e aplicacio
no territério brasileiro; todavia, optou-se por utilizar a metodologia publicada em 1984, dada sua popularidade e
possibilidade de adaptacdo para a nova metodologia, quando disponivel oficialmente, uma vez que esta traduz-se
muito mais em um aprimoramento da anterior do que na construcdo de uma metodologia inteiramente nova,
segundo informagdes disponiveis sobre o assunto. Além disso, é possivel que algumas outras localidades
turisticas j4 possuam informacdes sobre suas ofertas turisticas organizadas segundo esta metodologia, o que
possibilitaria o aproveitamento das informacdes ja existentes.



atendimento ao turista” (categorias “disponibilidade de areas para expansdo” e
"disponibilidade de mdo-de-obra", respectivamente foram elaborados com base em Cardenas
Tabares (1994, p.34-35).

Os critérios para avaliacdo das demais dimens6es foram elaborados pelo autor.

Aplicacdo da Matriz de Avaliacdo do Potencial Turistico de Localidades Receptoras aos

Municipios de Guaratingueta e Cunha e Discussdo dos Resultados

A fim de possibilitar o preenchimento da matriz desenvolvida com os dados dos municipios
escolhidos, utilizou-se fundamentalmente, como fonte de informacdes, o banco de dados
mencionado anteriormente. A este respeito, convém explicitar que, embora este banco de
dados néo tenha sido elaborado para fins de planejamento turistico de destinos turisticos, mas
sim para a roteirizagdo, com foco ndo em atrativos, mas sim na possibilidade da realiza¢éo de
atividades por parte dos turistas — o0 que pode ser particularmente interessante para este
trabalho ao diferir ligeiramente da maior parte dos métodos encontrados na literatura e ao
contribuir para expressar melhor a potencialidade —, existe certa coincidéncia com a
metodologia de inventario do CICATUR/OEA, o que explica a adogdo de tal fonte de
informacdes.

Além disso, os dados inexistentes no banco de dados resultante da Rede de Cooperagédo
Técnica para a Roteirizacao considerados indispensaveis para este estudo foram buscados em
outras fontes, a fim de propiciar uma adequada avalia¢do dos referidos municipios.

Assim, observam-se em seguida os elementos avaliados nos municipios de Guaratingueta e
Cunha®?, de acordo com a matriz proposta, e suas respectivas pontuacdes, atribuidas com base
no conhecimento obtido pelo autor através das visitas in loco e da pesquisa de dados
secundarios realizada em guias turisticos, publica¢Bes especificas dos municipios, material
promocional e sites da internet.

Uma explicacdo adicional sobre a atribuicdo da pontuacdo aos atrativos turisticos faz-se
necessaria: conforme ja mencionado anteriormente, tais critérios seguiram a proposta de
Leno Cerro (1993, p.48), que acrescenta um nivel a hierarquizacdo estabelecida pelo
CICATUR/OEA,; todavia, ndo foram feitos os calculos que conduzem a tal resultado —

acredita-se que a experiéncia pratica do autor seja suficiente, aqui, para atribuir tais

2 Diante da necessidade de adequacdo da pesquisa a presente publicacdo, optou-se por ndo incluir o
detalhamento da matriz nem a aplicagdo detalhada da mesma a cada um dos municipios, dada a grande extensao
do nimero de paginas exigida para tal insercao.
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pontuacOes para efeito de teste do instrumento como um todo (do qual a hierarquizagdo dos
atrativos € apenas uma parte, tendo, pois, sua importancia relativizada).

Por fim, com base nos resultados obtidos atraves de analise dos varios aspectos listados
anteriormente em cada um dos municipios, foram efetuadas as somatérias dos resultados por
indicadores, categorias e dimensdes, que possibilitardo a discussdo dos resultados a seguir.
Obteve-se, em seguida, por meio da somatoria dos resultados por indicadores, categorias de
analises e dimensoes, o total de pontos alcancado por cada municipio.

A partir destes totais foram extraidas as médias aritméticas simples destes indicadores,
categorias de analises e dimensdes, dividindo-se os resultados obtidos das somatdrias pelo
namero de aspectos analisados; e, quando os mesmos aspectos foram analisados duas vezes
sob angulos diferentes, adotou-se o procedimento de repetir a extragdo das médias,
considerando-se a segunda avaliacdo e, posteriormente, extraiu-se uma média da categoria
como um todo. Para facilitar os célculos, foi adotado o mesmo critério de arredondamento
estabelecido pela metodologia de inventario da oferta turistica da EMBRATUR (Empresa
Brasileira de Turismo, 1984, p.113).%

O resultado obtido pode ser visualizado no quadro seguinte:

Dimensoes Categorias de Analise Indicadores Resultados (Por Municipio)
Guaratingueta Cunha
Total de Médias Total de Médias
Pontos Pontos
Naturais 16 2 18 2
Historico-culturais 36 1 8 2
aeatvos |Meesaes i e | 2 | 2| 0 |
TURISTICOS atrativos
Realizag0es técnicas e 3 3 2 1
cientificas contemporaneas
Acontecimentos programados 46 2 31 2
SUBTOTAL — DIMENSAO ATRATIVOS TURISTICOS 103 2 68 2
EQUIPAMENTOS | Meios de hospedagem — Estrutura dos 20 5 4 2
E SERVICOS estabelecimentos hoteleiros | equipamentos
TURISTICOS Qualidade dos 14 3 6 3
equipamentos e
Servicos
SUBTOTAL - CATEGORIA HOTELEIROS 34 4 10 2
Meios de hospedagem — Estrutura dos 18 4 23 1
estabelecimentos extra- equipamentos
hoteleiros
Qualidade dos 18 4 36 2
equipamentos e
Servicos

3 Nos casos em que o resultado da divisdo chegar a, no méximo, 1,50 (considerando a segunda casa decimal),
por exemplo, o resultado sera arredondado para 1; e nos casos em que o resultado da divisdo for igual ou
superior 1,51 (considerando a segunda casa decimal), por exemplo, o resultado sera arredondado para 2.
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SUBTOTAL - CATEGORIA EXTRA- 36 4 59 2
HOTELEIROS
Alimentacdo Estrutura dos 97 4 32 4
equipamentos
Qualidade dos 77 3 28 3
equipamentos,
servicos e produtos
SUBTOTAL - CATEGORIA ALIMENTACAO 174 4 60 3
SUBTOTAL - Estrutura/qualidade 4 2 8 3
ENTRETENIMENTOS dos equipamentos e
Servicos
SUBTOTAL - OUTROS Estrutura/qualidade 3 3] 4 2
SERVICOS TURISTICOS dos equipamentos e
Servicos
SUBTOTAL - DIMENSAO EQUIPAMENTOS E SERVICOS 251 4 141 2
TURISTICOS
SUBTOTAL - DIMENSAO INFRA-ESTRUTURA DE APOIO 34 5 21 3
TURISTICO
NORMATIVO- Estrutura 12 2 15 3
INSTITUCIONAL | |nstrumentos de planejamento e gestio piblica e 8 2 8 2
compartilhada do turismo
Comunicagdo e distribuicdo 13 4 10 5
SUBTOTAL - DIMENSAO NORMATIVO-INSTITUCIONAL 21 2 18 3
SUBTOTAL - DIMENSAO PLANEJAMENTO TURISTICO 4 4 3 3
PARTICIPATIVO
SUBTOTAL - DIMENSAO OUTROS FATORES 12 4 10 3
TOTAL GERAL 2,6

Quadro 1 - Analise comparativa do potencial turistico de Guaratingueta e Cunha
Fonte: elaborado pelo autor.

O quadro anterior permite que se facam as seguintes observacdes gerais (embora seja possivel
comparar os resultados por cada indicador, categoria de analise e dimensdo, a analise

concentra-se nos agrupamentos expressos nos subtotais):

e analisando-se os resultados dos subtotais de cada dimensdo, observa-se que, embora a
pontuacdo obtida pelos atrativos de Guaratingueta sejam consideravelmente superiores
aos de Cunha, ambos os municipios obtiveram iguais médias, o que se explica pelos

baixos niveis de atratividade destes atrativos do ponto de vista das suas hierarquias;

e Guaratinguetd apresenta elevada vantagem em termos de oferta de equipamentos
hoteleiros, ocorrendo 0 mesmo com Cunha quando se consideram 0s equipamentos extra-
hoteleiros, 0 que pode ser explicado pela caracteristica territorial do turismo nos
municipios (urbana em Guaratinguetd e rural/rural em Cunha); a mesma vantagem de

Guaratingueta, pelo mesmo motivo exposto aqui, apresenta-se na categoria "alimentacao™;

e alids, Guaratinguetd obteve elevada pontuacdo na dimensdo "equipamentos e servicos
turisticos", refletindo-se na média desta dimensdo; também na dimenséo "infra-estrutura

de apoio turistico” a média de Cunha é inferior;
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e em relacdo a dimensdo normativo-institucional, embora a diferenga (tanto da pontuacao
como das médias) seja pequena entre 0s municipios, Cunha apresenta leva vantagem
sobre Guaratingueta por conta do envolvimento de organizacGes ndo governamentais

ligadas ao fomento do turismo;

e a média do total geral foi deixada propositadamente sem arredondamento, considerando-
se uma casa decimal, a fim de expressar mais claramente a diferengca dos resultados

obtidos pelos municipios.

Considerac0es Finais

No sentido de auxiliar o processo de analise das condicGes que podem reverter-se em
condicionantes geradores potenciais de competitividade no turismo (PIRES, 2005, p.182), o
instrumento ora elaborado propbe a consideracdo de uma ampla gama de dimensdes,
categorias de andlise, indicadores e critérios que, acredita-se, déem conta dos principais
aspectos a serem analisados a fim de se atingir os objetivos arrolados no inicio deste trabalho
— evidentemente, esta lista poderia ser ainda muito maior (inesgotavel, quigd); todavia, havia
gue se pensar em uma proposta exequivel, dadas as condi¢fes existentes para a realizacdo de
um trabalho desta natureza.

Diante dos resultados obtidos, prop8e-se a seguinte definicdo: potencial turistico pode ser
entendido como a existéncia de condigcdes objetivas favordveis da oferta turistica, dos
aspectos normativo-institucionais e de outros fatores complementares capazes de viabilizar,
por meio do adequado planejamento, uma exploracdo turistica sustentavel destinada a
satisfazer uma demanda atual ou latente”.

E, ainda, relacionando-se a defini¢cdo supra com os resultados obtidos por meio da aplicacéo
da matriz de avaliacdo desenvolvida, pode-se afirmar que, com base na analise das condicdes
objetivas favoraveis da oferta turistica, dos aspectos normativo-institucionais e de outros
fatores complementares capazes de viabilizar, por meio do adequado planejamento, uma
exploracdo turistica sustentivel destinada a satisfazer uma demanda atual ou latente, o
municipio de Guaratinguetd apresenta maior potencial turistico que o de Cunha,

comparativamente.

14 A respeito do conceito de demanda latente, Kotler (1998, p.34) diz que "muitos consumidores podem sentir
forte necessidade que ndo pode ser satisfeita por qualquer produto existente. [...] A tarefa de marketing é
mensurar o tamanho do mercado potencial e desenvolver bens e servicos eficazes que atenderiam a demanda”.
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A matriz de avaliacdo apresentada anteriormente permite observar, de forma comparativa em

relacdo a outras localidades, em que dimensdes encontram-se as forcas e as fraquezas das

areas estudadas — o que pode orientar investimentos, redirecionamentos e acfes a fim de

potencializar estas for¢as ou de minimizar as fraquezas. Assim:

se a dimensao "atrativos turisticos" (que pode, ainda, ser vista de forma particularizada
segundo suas cinco categorias de analise) apresentar resultados mais elevados que as
demais dimensdes, pode-se concluir que a potencialidade turistica da localidade estara
baseada na forca que estes elementos tém de estimular a visitacdo, o que reforcaria a
necessidade de adequacdo da oferta técnica a esta realidade e de fortalecer o envolvimento
da superestrutura e da comunidade (se assim for de seu desejo) neste processo de

desenvolvimento;

por outro lado, se a dimensdo "equipamentos e servigos turisticos" apresentar maior
resultado, sera possivel perceber que a forca da localidade estara, talvez, na oferta de
equipamentos de hospedagem e/ou de outros servigos, em conjunto ou isoladamente, o
que poderia significar a existéncia de uma oferta ociosa ou subutilizada, ou ainda,
utilizada por um publico diferente daquele que visita a localidade em busca de seus
atrativos (turistas de negocios, por exemplo) — nestes casos, uma tentativa de integracao
destas ofertas faz-se necessaria, a fim de permitir um aproveitamento e uma exploracao

mais racional e (possivelmente) rentavel de ambas;

ja a obtencdo de pontuacgdes preponderantemente elevadas nas dimensdes "infra-estrutura
de apoio turistico”, "normativo-institucional”, "planejamento turistico participativo" e
"outros fatores™ podem indicar que, embora a localidade ainda ndo tenha uma oferta de
atrativos e/ou de equipamentos e servigos turisticos forte o bastante para gerar visitagéo,
ela possui, de outra parte, um conjunto de condi¢des favoraveis importantes que muitas
vezes sdo desconsiderados em localidades com forte poder de atragdo ja4 consolidado,
como as questdes da infra-estrutura basica, da gestdo publica do turismo, da participacao

comunitéria e outras.

Neste sentido, tal tipo de avaliagdo parece ser bastante util aos interessados no

desenvolvimento turistico das localidades, como reforca Olivares (2006), que analisou e

aplicou uma avaliacdo hierarquica e ponderada dos recursos turisticos das comarcas da

Comunidade Valenciana (Espanha)™ e concluiu que o grau de potencialidade daqueles

15 Deve-se observar que o autor ndo analisou os demais componentes da oferta turistica da area em quest&o,
limitando-se a oferta diferencial.
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recursos € alto, mas o grau de exploracao, tanto em termos de uso como de renda, € baixo —
segundo o autor, aquela regido oferece recursos turisticos muito mais potenciais que reais,
devido ao fato de a maioria dos recursos se produzir de forma espontanea e passiva nédo
integrada ao que o autor denomina produto turistico (OLIVARES, 2006, p.155) — o que,
aparentemente, também manifesta-se em Guaratingueta e Cunha.

Seja como for, a proposta supramencionada ndo pretendeu esgotar a possibilidade de
elementos que poderiam vir a compor uma matriz desta natureza — como ja mencionado
anteriormente — assim, outros aspectos podem ainda ser considerados em uma avaliacdo

qualitativa mais global, como, por exemplo:

e a compatibilidade com atividades ndo turisticas que, segundo Pearce (1991, p.113)
também é uma consideracao importante;

e asegregacdo do espaco turistico (Silva, 2004, p.38);

e outros impactos do turismo.

O método ora proposto deve possibilitar, pois, a comparacgédo entre os resultados, em termos

de potencial turistico, das localidades analisadas, dada a restrita amostra utilizada neste estudo

— uma evolucao deste estudo, com a utilizagdo de uma amostra maior de municipios e 0 uso

de outros métodos complementares, pode permitir a aplicacdo de rankings como 0s propostos

por Leno Cerro (1992, p.81-82) e Ferrario (1980 apud LENO CERRO, 1993, p.134).

O estudo ora proposto parte, como se pode observar, da perspectiva da oferta — ndo que a

demanda ndo deva ser considerada, apenas nao foi este o enfoque escolhido para esta tese —,

alias, o estudo da demanda pode contribuir em muito para o aperfeicoamento deste método™®.

Por fim, ndo se pretende aqui fechar questdo quanto a afirmacdo de um Unico método de

avaliacdo do potencial turistico de localidades receptoras, mas sim abrir portas para a

(necessaria) continuidade de estudos nesta linha, ainda escassos no Brasil.

Talvez, para fins de aprofundamento desta linha de andlise, fosse possivel, em um periodo

maior de tempo, aplicar a matriz ora proposta a outros (quica, a todos 0s) municipios da

Estrada Real, utilizando-se outros procedimentos matematicos e estatisticos, para se verificar

a existéncia de diferentes niveis de potencialidade e — mais ainda — repetir estes estudos

periodicamente, para se avaliar em que medida as a¢Oes que estdo sendo encaminhadas estdo

possibilitando uma mudanca nestes niveis de potencialidade.

16 A este respeito, ver as possibilidades de cruzamento entre oferta e demanda em Beni (2000, p.438) e Boull6n
(2002, p.89-92).
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Certamente, existe ainda uma enorme frente de trabalho na area de planejamento turistico,
tanto no ambito do conhecimento académico como da aplicacdo pratica e empresarial que,
espera-se, seja ainda encarada por aqueles que desejam contribuir para 0 amadurecimento da

pesquisa cientifica em turismo no Brasil.
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