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Resumo

Este trabalho pesquisou dezoito empreendimentos de prestagdo de servigos aos
turistas/visitantes, localizados as margens ou proximos a BR 381, trecho de Ravena, distrito
de Sabard, passando por Rogas Novas, distrito de Caeté e seguindo em direcdo a zona rural de
Nova Unido e Bom Jesus do Amparo, estes municipios situam-se na Regido Central de Minas
Gerais. O objetivo central da pesquisa foi analisar 0s impactos socioecondmicos
proporcionados por essa atividade na localidade. Diagnosticou-se que sdo empreendimentos
de diversas categorias, com caracteristicas diferentes contribuindo de forma relevante no
desenvolvimento da regido. Porém, sdo estruturados de forma desarticulada, necessitando de
planejamento para ordenar as acOGes empreendedoras, com intuito de promover um
desenvolvimento rural local, beneficiando a todos os atores envolvidos: a comunidade local,
os empreendedores e o0 poder publico. Para alcangar os objetivos do trabalho, realizou-se uma
pesquisa de carater exploratorio-descritiva, com analises quantitativa e qualitativa.

Palavras-chave: desenvolvimento rural local; empreendimentos; turismo no espaco rural.

Introducéo

Minas Gerais, até meados do século passado, apresentava uma economia basicamente
agricola, o que fazia com que a populacéo rural fosse predominante em relacdo a populagédo
urbana. Entretanto, fatos como a crise do café em 1929 e a implantacdo de industrias no
periodo pds-guerra intensificaram o processo migratério das populacgdes rurais para 0s centros
urbanos.

O que se observava no campo era a permanéncia de um pequeno grupo, grandes
produtores rurais, que expandiram suas producfes com auxilio das tecnologias agricolas. O

pequeno produtor, maior parcela da populagdo rural, ndo possuia condic¢des financeiras para
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arcar com o0s custos da introducdo da tecnologia em sua propriedade. Estes buscarem
alternativas de renda, uma vez que ndo podiam depender somente da renda vinda do campo.

Ocorria uma constante diversificacdo de atividades ndo-agricolas. Servicos
relacionados as construgdes e a atividade doméstica eram as principais ocupacdes daquelas
populagbes. Com o tempo, atividades ligadas ao lazer e ao turismo comecaram a ganhar
espaco no meio rural.

Sdo diversos empreendimentos que surgem para atender aos turistas e, assim, 0
produtor rural passa a ser empreendedor e prestador de servicos. A relevancia do turismo no
espaco rural é quando a economia local é ativada pela diversificacdo de novas formas de
trabalho no campo, contribuindo para o desenvolvimento da localidade.

Nas mediacdes da Rodovia BR 381, trecho de Ravena, distrito de Sabara, passando
por Rocgas Novas, distrito de Caeté e seguindo em direcdo a zona rural de Nova Unido e Bom
Jesus do Amparo / Minas Gerais, existem 18 empreendimentos, que variam desde pequenos
estabelecimentos que apresentam como cardapio principal pdo de queijo com linglica a
complexos turisticos. Estes empreendimentos influenciam no desenvolvimento
socioeconémico, na zona rural da regido. Acredita-se, que sdo estruturados de uma forma
desarticulada, isolada, sem acgdes capazes de proporcionar a construcdo de um
desenvolvimento rural local.

A rodovia, em analise, é uma via de circulacdo de alto fluxo de veiculos que permite
acesso aos estados do Espirito Santo e da Bahia. Em Minas Gerais, a BR da acesso a dois
Circuitos Turisticos, ditos como principais, o Circuito do Ouro e Circuito do Parque Nacional
da Serra do Cip0, além de uma parte do trecho fazer parte da Estrada Real.

Os municipios situam-se na Regido Central de Minas Gerais, sendo que Sabara e
Caeté fazem parte da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. E uma regido que se formou
por meio do ciclo do ouro. Parte do patriménio historico e arquitetdnico erguido na época do
ciclo, anteriormente citado, encontra-se conservado. A zona rural apresenta, ainda,
caracteristicas dos séculos XVIII e XIX, embora algumas construcdes civis estejam em estado
de ma conservacdo, por abandono de antigos produtores rurais. A maior parte dessa regido
nunca teve a agricultura como forte fator econémico por ndo apresentar condi¢fes fisicas
favoraveis, mas ainda assim, diversas fazendas sdo destacadas. Como atrativos naturais,

apresentam rios com quedas d'aguas, serras, matas nativas e pastagens.
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Este trabalho tem como objetivo principal entender a dindmica ligada a evolucéo
quantitativa e qualitativa dos empreendimentos que servem de apoio aos turistas no trecho
anteriormente citado, mediante a da investigacao de suas trajetorias e caracteristicas, além dos
Impactos socioecondmicos gerados sobre o entorno.

Metodologia da Pesquisa

De acordo com o paradigma adotado, optou-se por realizar uma pesquisa de carater
exploratdrio-descritiva, com estratégia quantitativa e qualitativa. O método de amostragem
utilizado foi a ndo-probabilistica intencional. O critério de acessibilidade e conveniéncia,
também, foi adotado como variaveis de sele¢do de amostra.

Realizou-se o trabalho de campo com instrumentos de observacdo ndo-participante
individual, entrevistas semi-estruturadas com proprietarios e/ou gerentes e a aplicacdo de
guestionarios com turistas e/ou visitantes que se encontravam no local. As entrevistas foram
analisadas por meio de analise de discurso de conteudo. A partir da categorizacdo dos
comportamentos verbais recolhidos, foi possivel traduzir alguns fatos e sistematiza-los de
maneira que a pratica se relacione com a teoria. Por fim, os dados foram examinados e

transformados em elementos para a concluséo da pesquisa.

Caracterizagao do perfil da atividade desenvolvida pelos empreendimentos

A pesquisa investigou 18 empreendimentos, aos quais pertencem servicos de
alimentacédo, hospedagem, lazer e entretenimento e vendas de artesanato. A pesquisa revela as
caracteristicas dos empreendimentos tais como tempo de atividade, nimero, origem e grau de
instrucdo dos funcionarios, produtos e servicos ofertados, origem dos visitantes, origem dos
produtos comercializados, relacdo com o turismo, relagdo com a comunidade regional,
perspectivas de crescimento e dificuldades encontradas na atividade.

A. Mao-de-obra alocada nos empreendimentos

Os empreendimentos que prestam servigos aos turistas possuem uma grande variagéo
no numero de funcionarios: 32% possuem de 02 a 04 funcionarios; 17% de 05 a 09
funcionarios; 17% de 10 a 14 funcionéarios; 11% entre 15 a 19 funcionarios; 11% de 20 a 24
funcionédrios; 6% apresentam 35 funciondrios e 6% 95 funcionérios. Estes 18
empreendimentos analisados geram 270 empregos diretos na regiéo.

De acordo com o numero de funcionarios, foi possivel categorizar 0s

empreendimentos como micro, pequeno, médio ou grande porte, com base na metodologia do
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Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE. Constatou-se que
50% sdo microempresas, 6% pequenas empresas e 44% médias empresas e ndo existem
grandes empresas. Para uma empresa ser considerada de grande porte deve possuir pelo
menos 100 funcionarios fixos.

Em geral, os funcionarios residem nas proximidades onde os empreendimentos estéo
inseridos, ocupando cargos como recepcionista, balconista, faxineiro, cozinheiro, gargom,
servigos gerais e auxiliar administrativo. Estes possuem grau de instrucdo que varia entre 1°
grau incompleto a 2° grau completo. Os altos cargos, como geréncias e diretorias, estdo
concentrados nas maos de proprietérios e familiares.

O salario médio dos funcionarios é de aproximadamente um salario minimo e meio.
Associa-se ao baixo valor salarial a falta de qualificacdo dos funcionarios. Poucos
empreendimentos oferecem cursos de capacitagdo a seus funcionérios, apenas 17%.

B. Principal atividade econémica

De todas as categorias existentes, observaram-se somente quatro atividades principais,
tais como hospedagem, alimentacdo, lazer e entretenimento e pescaria. Sendo o setor de
alimentacdo o0 mais expressivo, 0 que justifica esta tendéncia é que o local onde o0s
empreendimentos estdo inseridos € uma regido de alto fluxo de pessoas por ser importante
rodovia de acesso a locais de grande expressao turistica como ja apresentado anteriormente.

A segunda categoria mais expressiva € o servico de hospedagens, com 22%, que
corresponde a quatro empreendimentos. Sdo representados pelos hotéis-fazendas e pousadas,
entre eles, apenas um é propriedade rural ativa.

A pesquisa constatou que 75% dos meios de hospedagens foram construidos em
funcdo da demanda do mercado. Estes ndo possuem nenhum vinculo com o meio rural, na
verdade tentam fazer um resgate mais sem uma originalidade. Destes estabelecimentos, 75%
trabalham com uma alta taxa ocupacional em alta temporada e sofrem com a sazonalidade
durante a semana. Ressalta-se que 25% dos meios de hospedagem apresentam dificuldades de
ocupacdo, independente do periodo.

Com 17%, aparecem o0s empreendimentos cuja importante atividade econdmica é o
lazer e entretenimento. S&o locais aonde as pessoas vao para passar o dia, desfrutando de
atividades de lazer, recreacdo e descanso. Oferecem também hospedagens, apesar de ndo

serem categorizados como principal atividade econdmica.
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A Ultima categoria analisada foi a pescaria por meio do pesque-pague, com 5% do
total. Trata-se de um espaco cuja atividade ainda ndo é desenvolvida a luz de todo seu
potencial, necessita de reformas no espaco e assessoria técnica na gestdo do empreendimento.

C. Variedades de servicos oferecidos

Apesar de todos os empreendimentos oferecerem diversos servigos, ha uma
semelhanca entre os produtos ofertados. Isso acontece em funcdo de que nem todos tém
condicdes de investir em uma oferta diferenciada.

Uma anélise de todos os produtos ofertados permite afirmar que os servigos de
alimentacdo envolvem bares, lanchonetes e restaurantes e estdo presentes em mais de 80%
dos estabelecimentos. Os que ndo oferecem tais servigos o fazem devido a proximidade e
parceria com empreendimentos exclusivos em alimentacao.

Em seguida, aparecem em maior porcentagem, com 72%, os servicos de alimentos
caseiros, que sdo uma caracteristica da regido e a oportunidade dos proprietarios rurais
aumentarem sua producéo e contribuirem assim na geragédo de renda e empregos indiretos.

Os servicos de hospedagem figuram em 50% do total dos empreendimentos
analisados. Por sua vez, a comercializacdo de produtos artesanais pode ser percebida em 33%
do total. Esta é uma caracteristica que vem sendo pouco explorada, uma vez que a regido é
propicia a tal atividade. Caso a regido se firmasse como produtora artesanal, seria mais uma
forma de incentivar a populacdo local a divulgar sua cultura e, a0 mesmo tempo, ter a
oportunidade de adquirir uma nova fonte de renda.

Outros servigos, com caracteristicas diversificadas sdo ofertados. Percebe-se menor
incidéncia, dos mesmos encontrados apenas em alguns empreendimentos. Ha produtos, como
0 artesanato e comidas tipicas, que poderiam apresentar um raio de influéncia maior e
contribuir numa maior geracdo de renda e empregos. Espacos para a realizacdo de eventos
estdo se tornando uma boa oportunidade para os empreendimentos que oferecem meios de
hospedagens. Em geral, durante os dias Uteis da semana, sdo ocupados por empresas que
realizam reunides, cursos, seminarios e treinamentos.

D. Origem do publico

O publico que frequenta os empreendimentos é definido de acordo com a principal
atividade econémica dos empreendimentos pesquisados. Os que sdo categorizados como

servigos de alimentacdo tém a origem de seu publico bastante variada, constituindo-se de
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pessoas que viajam a lazer para locais proximos, para outros estados ou trabalhadores
pendulares que fazem ali suas paradas.

Os empreendimentos, categorizados como meios de hospedagem, recebem hospedes
provenientes da Grande Belo Horizonte e da regido do Vale do Ago. Nos categorizados como
lazer e entretenimento, a maioria de seus clientes é de origem da Grande Belo Horizonte e
alguns das localidades préximas.

Por meio desta andlise, constatou-se que a comunidade residente préxima aos
empreendimentos freqlilenta pouco esses espacos, 0 que permite afirmar que sdo
empreendimentos construidos para atenderem a um publico externo, o que contribui para a
exclusdo social da populacéo local.

E. Dificuldades para o desenvolvimento da atividade

Investigaram-se as principais dificuldades encontradas pelos proprietarios quanto a
manutencdo e expansdo dos empreendimentos. Foram apontadas, de acordo com sua maior
incidéncia, tais dificuldades: péssimas condi¢cdes da estrada; dificuldades no acesso ao
financiamento por ndo terem conhecimento de como proceder e pelas altas taxas de juros;
falta de apoio do poder publico, podendo ser constatada sua indiferenca nas reivindicagdes
relativas a comunicagdo, sinalizagdo e limpeza; falta de recursos proprios para investir em
seus empreendimentos; falta de assessoria técnica para ajudd-los na conducdo e
desenvolvimento de seus negocios; falta de mao-de-obra qualificada, capacitacdo e
treinamento e reclamages sobre o reduzido nimero de clientes.

F. Perspectiva de expanséao

Dos empreendimentos analisados, 17% nédo tém interesse em realizar nenhum tipo de
expansdo e citam duas principais raz0es: a crenca de que a atual estrutura atende bem a
demanda e o desinteresse em investir capital. Ao contrario disso, 83% dos empreendimentos
guerem expandir seus negocios. A expansdo € de melhoria na atual estrutura, mas ndo ha
muita intencdo em diversificar as ofertas ao mercado.

Os classificados como principal atividade econdmica, na categoria de alimentos,
desejam investir mais em produtos locais, tanto em alimentos como artesanato, ao passo que,
um estabelecimento, que oferece hospedagem, deseja ampliar o nimero de quartos. Em geral,
analisando todos os empreendimentos, que pretendem realizar expansdes, ha um desejo
comum de ampliar suas instalacfes para que possam atender a um maior nimero de pessoas.

G. Relacdo quanto a atividade turistica
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E importante observar que a demanda, manutencido e expansdo desses
empreendimentos dao-se em funcdo do turismo, mesmo em locais onde o0s turistas
permanecem poucas horas. Contudo, muitos dos proprietarios ndo conseguem reconhecer a
importancia do turismo para seu empreendimento, nem acreditam que sirva de apoio a
atividade turistica.

Analisando a percepcdo dos proprietarios, gerentes e funcionarios, é possivel afirmar
que apenas 43% tém ciéncia da importancia do turismo para seus negocios, pois acreditam
que o turismo proporciona um aumento da circulagcdo de renda. Alguns mencionam que o
contato com diferentes costumes e culturas proporcionam um crescimento pessoal. Em
contraposicdo, alguns funcionarios disseram que ndo gostam de receber turistas, pois sdo
exigentes em questdes de qualidade.

Contrapondo a isso, alguns empreendedores (11%) ndo acreditam que seu
estabelecimento tenha qualquer vinculo com o turismo, € 0 mesmo percentual confessou nao
saber se possui ou ndo uma relagcdo com a atividade.

Tais dados comprovam o desconhecimento da atividade turistica como vetor de
desenvolvimento local e, também, mostram a falta de apoio que esses proprietarios tém
recebido dos 6rgdos competentes.

Ap0s esta caracterizacdo de cada empreendimento, foi possivel perceber a forma como
eles se organizam e como ocorre a interferéncia de fatores externos que nem sempre sdo
controlaveis. Estes apresentam condic¢Ges de contribuirem no desenvolvimento endégeno da

regido, de acordo com sua incidéncia.

Trajetoria de desenvolvimento dos empreendimentos e a rela¢ao socioecondmica
com o entorno

Neste momento, pretende-se compreender o processo de desenvolvimento e expansao
dos empreendimentos em estudo, assim como o0 ponto de partida das atividades ligadas ao
turismo e identificar os impactos socioculturais e econdmicos que esses geram sobre a
comunidade local.

A. Trajetoria de desenvolvimento e expansdo

Dos 18 estabelecimentos em analise, 0s quais, em sua maioria, ndo iniciaram suas
atividades com a mesma estrutura existente atualmente, passaram por um processo de

evolucdo. Comecaram ofertando um determinado produto, perceberam a oportunidade de
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mercado, e de um simples pdo com lingiica, passaram para um hotel fazenda; e assim foram
se desenvolvendo. E possivel afirmar que a demanda crescente em busca dos servicos
ofertados proporcionou o desenvolvimento, permitindo chegar a estrutura atual.

O primeiro empreendimento surgiu em 1977, comercializava apenas lanches e
refeicbes. Trés anos depois, havia 03 empreendimentos, eram ambientes simples, mas
conseguiam atender as necessidades dos visitantes. Na época, por se tratar de uma area rural,
grande parte da populacdo concentrava suas atividades na agropecudria e na extracdo mineral,
atividade caracteristica da regido.

A década de 80 foi um periodo de forte crise financeira; todos os setores encontravam-
se em dificuldades; foi um momento de retrocesso na economia brasileira. O pequeno
produtor ndo conseguia sobreviver apenas com a renda vinda do campo, mas também néo
possuia recursos para investir em outra atividade. Devido a isso, em relacdo ao surgimento
dos empreendimentos, durante todo este periodo, ocorreu uma estagnacdo no processo de
implantacdo de novos empreendimentos.

No inicio dos anos 90, com a recuperacdo em parte da economia, 0s produtores cientes
da necessidade de buscarem um complemento de renda, construiram estabelecimentos
ofertando alimentos, lazer e entretenimento. Assim, muitos buscaram na prestagéo de servicos
mais uma fonte de renda, que para muitos, tornou-se Unica. Portanto, ocorreu o surgimento de
novos empreendimentos, totalizando 14, estes foram construidos, pelo menos um em cada ano
seguinte. A partir dai, o trecho de Ravena a Bom Jesus do Amparo, na BR 381, tornou-se uma
area conhecida pela sua oferta de alimentac&o, lazer e turismo.

B. Impactos socioeconémicos gerados pelos empreendimentos

A pesquisa procurou identificar as relacdes desses empreendimentos com o entorno,
pontos positivos e negativos proporcionados a comunidade local/regional e mensurar as
diferentes contribuigdes que micro, pequenos e médios empreendimentos proporcionam ao
desenvolvimento na localidade.

Cabe ressaltar que os servi¢cos com maior capacidade de agregacéo de valor e de maior
efeito multiplicador sobre a comunidade local, sdo o de alimentacdo e de hospedagem, um
importante triunfo que a localidade possui. Entretanto, € necessario planejar as a¢fes para que
os efeitos da multiplicacdo do turismo (aumento da renda, do emprego, dos produtos, das

importagdes e das receitas publicas) possam realmente ocorrer.
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A partir das informagdes coletadas durante as pesquisas de campo, tornou-se clara a
compreensdo da forma de organizacdo dos empreendimentos, mas também a relacdo com o0s
demais empreendedores, com a comunidade e com os turistas. Detectou-se que 0s turistas,
ditos como clientes, sdo atraidos pelos empreendimentos com auxilio dos aspectos naturais e
regionais que a regido oferece que, por sua vez, atraem empreendedores de outras regides. A
comunidade local torna-se empreendedora, em funcdo do desejo e/ou necessidade de possuir
uma atividade econdmica. Os empreendimentos geram impactos socioeconémicos sobre a
localidade e a movimentagdo gerada no entorno desperta a atengdo de futuros
empreendedores. As caracteristicas regionais e os impactos gerados influenciam de forma
espontanea na organizacdo dos empreendimentos. Os empreendedores provenientes da
localidade concorrem diretamente com aqueles de diferentes origens que vieram para a regido
com o0 objetivo de explorar a localidade em busca de lucratividade. Muitas vezes, 0s
empreendedores locais sd0 menos competitivos em relacdo aos de outras regides, por
possuirem menos capital de investimento e de giro, perdendo assim, um espaco no mercado.

O turismo apresenta impactos expressivos na geracao de renda e emprego das familias
envolvidas. A pesquisa possibilitou a criacdo de uma metodologia para identificar o nivel de
contribuicdo de cada empreendimento no desenvolvimento local. Listaram-se todos os
produtos consumidos pelos empreendimentos, o local de origem e o local de residéncia dos
funcionarios. O empreendimento que apresenta consumo de produtos e/ou contratacdo de
funcionarios da regido, somava um ponto, quando o produto era adquirido em outras
localidades, subtraia um ponto. No final do somatério, estes valores foram revertidos em
valores relativos (porcentagem). Os empreendimentos com soma igual ou inferior a 30%
foram classificados como empreendimentos que pouco contribuem. O somatério entre 31% a
69% gerou uma classificacdo de contribuicdo razoavel. Finalmente, os empreendimentos, que
muito contribuem, foram aqueles que apresentaram um valor de no minimo 70%.

Observa-se que a maioria das microempresas pouco contribui no desenvolvimento
pelo fato de gerar pouco emprego e renda. A menor parcela referente as micro e pequenas
empresas proporcionam uma contribui¢do razoavel. Por fim, a maior parte das pequenas
empresas e a de médio porte geram importantes contribui¢cbes no desenvolvimento local por

proporcionarem impactos socioecondmicos positivos.
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Dentre os que geram pouca contribuicdo estdo o Clube, Pousada e Pesque-pague Beira
Rio; Bosque do Chalé; Pousada do Retiro; Restaurante e Lanchonete Posto 51; Restaurante e
Lanchonete H 7 e Defumados Moreto.

O Clube, Pousada e Pesque-pague Beira Rio pouco contribui para o desenvolvimento
social e econémico da localidade. As atividades sdo desenvolvidas por apenas quatro pessoas
da familia, mas ndo ha uma rotina de um trabalho, como um local de prestacio de servigos. E
comum apenas duas pessoas estarem disponiveis para atender aos clientes, ou até mesmo
uma, o que compromete a qualidade nos servigos oferecidos, pois a falta de funcionarios
inviabiliza a oferta dos servigos e produtos. A demanda do local é muito pequena, portanto, a
movimentacao de renda fica restrita, ndo circulando na sociedade.

O Bosque do Chalé possui dois funcionarios de Ravena, que residem no préprio
empreendimento. Ndo comercializam produtos caseiros e artesanais, os produtos alimenticios
vendidos sdo industrializados, procedentes de grandes e distantes fabricas e distribuidoras.
Embora de muitos freglientadores sejam da regido, desenvolvendo o carater social, pode-se
dizer que é baixa a contribuicdo deste no desenvolvimento econdmico regional. Os
proprietarios ndo residem na localidade.

A Pousada do Retiro possui trés funcionarios de Rogas Novas, distrito de Caeté. Além
da geracao desses empregos na regido e de renda pelos produtos que sdo comprados em Caeté
para a manutencdo da pousada, nada mais é possivel afirmar. Por meio de propagandas, a
pousada informa que se encontra em processo de construgdo de um hotel fazenda, porém nao
apresenta nenhuma originalidade com o meio rural.

O Restaurante e Lanchonete Posto 51 gera empregos diretos na regido, de Nova
Unido. O empreendimento ndo comercializa nenhum tipo de produto alimenticio ou
artesanato da localidade. Todos os produtos ofertados vém de outras regides, fato que permite
afirmar que tal empreendimento contribui pouco no desenvolvimento social e econdmico da
localidade.

O Restaurante e Lanchonete Posto H 7 possui oito funcionarios, todos de Nova Uniéo,
devido a proximidade com o local. Comercializa varios produtos industrializados, como a
goiabada, proveniente da Fazenda Boa Vista, localizada em Bardo de Cocais; o leite que é da
Fazenda José dos Reis, localizada em Nova Unido e o queijo é de origem de uma outra

fazenda da mesma localidade, porém nao-identificada, os Unicos produzidos na regiao.
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Defumados Moreto possui cinco funcionarios, que residem em Bom Jesus do Amparo
e Nova Unido. A especialidade do empreendimento sdo carnes defumadas, cuja matriz esta
localizada em Belo Horizonte. Comercializam alguns produtos da regido, como biscoitos de
Bom Jesus do Amparo, rosquinhas de Santa Luzia e produtos caseiros, em geral, provenientes
da zona rural de Itabira. N&o apresenta uma grande proximidade com a regido e 0s
faturamentos e lucros obtidos pouco ficam na localidade.

Os que proporcionam uma contribuicdo razoavel, sdo os empreendimentos Capua
Chalés; Restaurante Km 30; Avalon Hotel Campestre; Emboabas; Free Time — Hotel Fazenda
Camping e Clube e Restaurante Fogdo Mineiro a Lenha.

O Capud Chalés gera doze empregos diretos na regido, oito de Ravena e quatro de
Rocas Novas. Quando € necessario contratar diaristas, geralmente sdo todos de Ravena. Para a
preparacdo das refeicdes, os alimentos utilizados vém da regido, como o queijo e leite que sdo
de uma fazenda proxima e a carne é adquirida em Caeté. Ja os legumes sdo comprados nas
Centrais de Abastecimentos - Ceasa. E possivel afirmar a contribuicio na geragdo de renda e
emprego proporcionado por este, mas ainda € restrita.

O Restaurante Km 30 interfere de uma certa forma no desenvolvimento local, gerando
dois empregos diretos. Os funcionarios sdo de Ravena. O produto requeijao em barra € muito
comercializado nesse local e é fabricado em um sitio proximo a propriedade. O requeijdo é
feito com 100 litros de leite por dia, gerando cerca de 13 requeijdes. Para o consumidor, 0
produto sai a R$ 6,00, o que gera uma receita bruta de R$ 2.340,00 por més. A demanda é
superior a oferta, mas por falta de funcionarios no sitio onde o requeijao é produzido ndo é
possivel aumentar a producdo. A produtora do requeijao ndo tem interesse em contratar méo-
de-obra que auxilie na producdo devido as despesas com os funcionarios, mesmo tendo
ciéncia que isso aumentaria suas vendas. Acredita-se que as despesas com os funcionarios
serdo superiores aos lucros obtidos na venda do produto. Na verdade, ao tornar a producéo de
requeijdo em grande escala, perderia o aspecto cultural da localidade, que € o “saber-fazer”. O
restaurante vende, também, artesanato (caixinha feita de folhas de bananeira). Os doces em
barras e lingliica também sdo comercializados, porém com origem de Belo Horizonte. O
Restaurante Km 30 apresenta uma forte ligacdo com a localidade, pois os proprietarios
sempre residiram na localidade, porém, ressalta-se que o restaurante tem condicBes de

produzir seus proprios produtos ou adquirir todos na regido.
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O Avalon Hotel Campestre possui trés funcionarios da regido, dois de Ravena e um de
Rogas Novas. Os produtos utilizados na preparacdo dos alimentos tém origem em Caeté.
Apesar de ser um empreendimento pequeno, gera uma circulacdo de renda para a localidade.
Os proprietéarios ndo sdo da localidade, mas residem no préprio empreendimento desde que
iniciaram as atividades de lazer e entretenimento no sitio.

Os doze funcionarios do Emboabas séo da regido, uns, de Rogas Novas e 0s outros, de
Nova Aparecida. Muitos dos produtos comercializados sdo da regido, tais como a Ravena
Cachaca Artesanal de Minas produzida na Fazenda Corrego Bomba — Ravena / Sabard; a
pimenta e pinga provenientes do Sitio Batatinha, localizado na regido; a tradicional banana
passa da Fazenda Vargem Grande — Rocas Novas / Caeteé; a rapadura de Caeté; Bombons
Chocolandia, produzidos em Nova Unido e alimentos como farinha, conserva de legumes e
tempero provenientes de Caeté. Mediante a comercializagcdo de tais produtos, é possivel
perceber a relacdo do empreendimento com a localidade e o fluxo da relagdo econémica.

No total sdo trinta e cinco funcionarios no Free Time, que residem em Rocas Novas /
Caeté, Nova Aparecida e Nova Unido. Comercializam produtos como biscoito de Bom Jesus
do Amparo; pinga de Caeté; mel de Morro Dourado, distrito de Caeté; queijo de Ravena.
Apenas os produtos defumados vém de Belo Horizonte. Proporcionam & comunidade
empregos e uma circulacédo de renda, porém a maior parte do faturamento ndo permanece nem
é investido na localidade.

Os quatro funcionarios do Fogdo Mineiro & Lenha sdo de Nova Unido, em funcdo da
localizag&do. Produtos, como a goiabada, de origem da Fazenda dos Motas em Nova Unido; o
doce de leite é de outra fazenda do mesmo municipio, porém néo identificado. Comercializam
conserva de legumes, que é de producdo prépria, vinda da horta existente nos fundos da
residéncia. E um pequeno empreendimento, mas gera contribuicbes para a localidade e a
melhoria na qualidade de vida dos proprietarios, bastante significativa.

Os principais empreendimentos para a regido, pois geram mais beneficios sociais,
culturais e econémicos séo o Hotel Fazenda Recanto dos Fondas; Lanchonete Amigéo; Hotel
Fazenda Taua; Lanchonete Gauchdo; Restaurante e Pousada do Posto 65 e Restaurante e
Lanchonete do Posto do Trevo I, representando 33,33% do total.

O Hotel Fazenda Recanto dos Fondas é uma propriedade rural ativa, mas a producéo é
toda para o consumo. Comercializam queijos, doces e geléias que sdo produzidos na propria

fazenda. As frutas produzidas na fazenda nem sempre sdo suficientes para a fabricacdo de
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doces, entdo, compram de outras fazendas da regido. Todos os quinze funcionarios sdo da
regido, por exigéncia do proprietario, pois este acredita que assim, contribui para o
desenvolvimento socioecondmico da regido. O hotel em questdo possui autenticidade com o
meio rural e o proprietario preocupa-se com as questdes sociais, culturais e econémicas da
localidade. Todos os itens ofertados sdo da propria regido, proporcionando uma cadeia
produtiva.

A Lanchonete Amigdo possui funcionarios de Rocas Novas e de outros lugares da
zona rural de Caeté. O principal produto comercializado séo caldos. A maioria dos produtos
utilizados nos caldos é da prépria horta, como legumes e verduras. Demais produtos, como
biscoitos, sdo de Sdo Domingos da Prata e da Fazenda Sao José — Baldim; a Cachaca Saborea
de Minas é produzida na Fazenda Campo Dourado — Regido Pedra Brava — Jaboticatubas;
uma outra bebida destilada é produzida na Fazenda Alegre em Rogas Novas; a pimenta em
conserva é de Caeté; a conserva de legumes e a farinha torrada de Ravena/ Caeté; o doce de
leite de Nova Unido; a bananada de Bom Jesus do Amparo e a lingiica da Fazenda Pedra
Brava, em Caeté. Nesta lanchonete, a maioria dos produtos ofertados é produzida na regido,
gerando renda e diversos empregos indiretos, além dos diretos.

O maior empreendimento é o Hotel Fazenda Taud. Possui noventa e cinco
funcionarios, que sio de Rocas Novas, Caeté, Nova Unido e Nova Aparecida. E notéria a
melhoria na qualidade de vida dos funcionarios do hotel como a melhoria nas casas; aquisicao
de carros e motos; plano de sadde; ingresso em faculdades e melhor alimentacdo. Os
administradores do hotel preferem funcionérios da regido por ser economicamente mais
vantajoso, ja que estdo proximos ao local de trabalho. Antes das instalagdes do hotel, a
economia de Rocas Novas, local onde se situa o Hotel Fazenda Tauda, era em funcdo da
banana, tomate e carvdo. Atualmente, cerca de 65%, da Populacdo Economicamente Ativa —
PEA, trabalham de forma direta ou indireta para o Taud. Alimentos como verduras sdo da
prépria horta do hotel ao passo que legumes sdo comprados no Ceasa e a carne vem de 03
frigorificos: um de Caeté e os demais de Belo Horizonte. A populacdo de Rocas Novas afirma
gue um aspecto negativo do hotel é que este incentiva a todos os hdspedes a adquirirem
somente produtos comercializados dentro do préprio hotel, mas reconhecem que sdo
compensados pelas grandes vantagens econdmicas que o mesmo possibilita. Afirma ainda
que, se de repente o hotel fechasse, o distrito entraria numa depressao econémica. Ratifica-se

gue o contraste social € intenso, pois o hotel oferece servicos de altos custos, o que inviabiliza
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a presenca da populacéo local como cliente. Em relagdo a economia, 0 aspecto negativo é que
o distrito de Rogas Novas apresenta grande dependéncia financeira do hotel.

Sdo quinze funcionarios na Lanchonete Gauchdo, moradores da Zona Rural de Bom
Jesus do Amparo. Os produtos que sé@o comercializados na regido, tais como a farinha, o licor
e doces de compota, sdo provenientes de Sdo Domingos da Prata. O polvilho com queijo é de
Sdo Goncgalo do Rio Abaixo enquanto o queijo vem de Bom Jesus do Amparo e outros da
Fazenda Cachoeira, localizada entre Itabira e Bardo de Cocais. As carnes de coelho e carneiro
provém da Fazenda de Caeté e de Antonio dos Saltos. Os demais produtos nao sdo da regido.
Compram animais prontos para o abate de uma Fazenda em Rio Casca, utilizando a carne
para fazer a linguica, principal produto da lanchonete. Comercializam diversos produtos
artesanais, porém poucos sdo da regido, a maioria € proveniente de locais bem distantes, ndo
apresentando nenhuma caracteristica com a localidade.

Os vinte e trés funcionarios do Restaurante e Pousada do Posto 65 sdo da Zona Rural
de Bom Jesus do Amparo. Comercializam produtos da regido, tais como, Cachaca da Fazenda
da Ponte, de Itambé do Mato Dentro; Coluninha de Salinas; Itabira Carvalho de Itambé do
Mato Dentro e cachaca da Fazenda Vista Alegre em Nova Unido. Na Fazenda Cachoeira,
localizada na rodovia de Bom Jesus do Amparo, sdo produzidas conservas de legumes e
queijos para serem vendidas no empreendimento. Vendem-se, em média, por semana, 60
queijos. Neste empreendimento, cerca de 90% de seus produtos sdo da propria localidade,
proporcionando beneficios socioecondmicos.

O Restaurante e Lanchonete do Posto do Trevo | possui vinte funcionarios provindos
da Zona Rural de Bom Jesus de Amparo. Sao diversos produtos comercializados da regido
como mel de Santa Barbara; doces de compota cristalizados e rosquinhas da Fazenda Morro
Grande de Bom Jesus do Amparo; bananada na palha da Fazenda Santana de Bom Jesus do
Amparo; biscoito amanteigado da producdo Vovoé Olivia de Santa Barbara; queijo e doce de
leite da Fazenda Jodo Coelho e a Cachaca da Fazenda da Ponte de Itambé. Sendo assim,
identifica-se a relacdo socioeconémica na regido.

A capacidade do setor como atividade econdmica de gerar efeitos sensiveis em outras
areas da economia € inegavel, tanto por trazer resultados quase imediatos, quanto por
democratizar a distribuicdo de renda em razdo da horizontalidade das suas atividades,

considerando o efeito multiplicador do turismo. Os empreendimentos pesquisados beneficiam

14



{ )
\' /

ANPTUR

Associagdo Nacional de Pesquisa ¢ Pos-Graduagdo em Turismo

IV Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo UAM- 27 a 28 de agosto de 2007

diretamente 300 familias aproximadamente contribuindo na alimentagdo, saude, educacéo,

lazer e nas demais necessidades basicas de qualquer cidadao.

Considerac0es finais

Esta pesquisa, em sintese, apresentou alguns empreendimentos que surgiram em
funcdo da decadéncia que se encontravam as atividades relativas ao campo e outros
aproveitaram as boas condicdes do mercado. A maioria sdo estruturas familiares, que
empregam pessoas da regido, comercializam produtos locais e a renda obtida fica na
localidade, por meio da expanséo e das reformas nos empreendimentos. Uns comegaram com
uma pequena lanchonete e, agora, sdo restaurantes, pousadas. Os recursos obtidos permitiram
a manutencdo de atividades rurais. Uma vez que os produtos sdo comercializados, €
necessario que a producdo esteja ativa e haja melhoria nas moradias, contribuindo, assim, para
uma melhor da qualidade de vida.

A atividade turistica no espaco rural pesquisado proporciona um contato proximo com
suas caracteristicas, ofertando servicos e produtos diversificados, como hospedagem,
entretenimento, alimentacdo, produtos artesanais, frutas, ovos, queijos, frutas e legumes em
compotas. Constata-se um ambiente favoravel ao desenvolvimento e a propagagdo de
empreendimentos turisticos em espacos rurais. Ao mesmo tempo, observou-se que alguns
empreendimentos nem sempre tém promovido o desenvolvimento esperado, em funcdo da
auséncia de empenho, de compromisso politico na mobilizacdo de recursos humanos,
financeiros e sociais e até mesmo por desconhecer os meios que geram o desenvolvimento.

Novos atores surgiram neste espaco rural, com o intuito de ofertar os servi¢os, muitos
sem planejamento e sem ciéncia da realidade da atividade a desenvolver. A pesquisa
identificou trés grupos de empreendedores do Turismo no Espaco Rural. O primeiro séo
antigos proprietarios rurais que sempre residiram nas mediacbes e que abriram um
empreendimento de apoio ao turismo sem um planejamento prévio, ou mesmo sem um
entendimento do que vem a ser o turismo nas &reas rurais que, juntamente com Seus
familiares, administram e recepcionam os turistas. O segundo grupo sdo proprietarios rurais
residentes nos centros urbanos que transformaram suas propriedades as quais eram utilizadas
como segunda residéncia em pousadas e em outros servigos de turismo e lazer e delegaram a
administracdo a terceiros ou eles proprios assumiram a gestdo. Como 0 primeiro grupo,

muitos sem o conhecimento da atividade. O terceiro grupo sdo empreendedores do trade
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turistico que fazem parte de redes de empreendimentos de lazer e turismo, que descobriram no
local uma oportunidade de ampliar seus negocios e instalaram empreendimentos na regiao,
como forma de expansdo da empresa.

A atual organizacdo destes empreendedores € um entrave que dificulta o
desenvolvimento adequado da atividade, consistente na falta de visdo, interesse e recursos
financeiros para investir no empreendimento, em nao saber utilizar os programas de
financiamento e inexperiéncia para trabalhar em associacdes ou cooperativas. As iniciativas
sdo individuais, raramente encontram-se sociedades com outras pessoas, sao agoes isoladas e
desarticuladas.

Sdo diversas as a¢des que dependem do proprio empreendedor e da mudanca de perfil
destes gestores, que sdo acostumados a tratar de assuntos diretamente relacionados com o seu
negocio. Outro fator que interfere é que, na regido, o turismo muitas vezes € promovido por
interesses variados de pessoas de outras localidades. Assim, ndo se encontra totalmente
estruturado de forma a satisfazer as necessidades locais, pois 0s beneficios gerados
geralmente ndo permanecem na regido.

Destaca-se, ainda, a limitada disponibilidade de estudos que revelam os efeitos do
turismo para economia local, correlacionando-os com o contexto socioeconémico da regiéo e
a auséncia de analises sobre a situacdo atual da area de estudo. Dificultam e interferem na
expansdo do setor, repercutindo no processo de fortalecimento da cadeia produtiva do
turismo.

O papel do Estado na composicdo de politicas de turismo, que do ponto de vista
econdmico representa uma atividade multisetorial, deve ser o de determinar as prioridades, a
criacdo de normas e a administracdo de recursos e estimulos. O governo, entdo, dard as
diretrizes e provera as facilidades, por meio das politicas publicas de turismo. A relacdo da
administracdo publica com o setor privado e a comunidade é essencial, pois requer a execucao
de acOes em diversos aspectos.

Compreende-se que as acdes cabiveis ao Estado sdo mais amplas, ndo deve ser focada
em um Unico empreendedor e/ou empreendimento, tais como: descentralizar a politica de
desenvolvimento do turismo, delegando poder e autonomia as esferas municipais. A
comunidade tem que ter autonomia e responsabilidade na conducdo do planejamento do
turismo em sua localidade, para que estabeleca uma legislacdo pertinente as necessidades

locais; disponibilizar um profissional de turismo, para viabilizar o planejamento especifico de
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Organizacdo do Turismo no Espaco Rural e técnicos dos 6rgdos de fomento para instruirem
os proprietarios em relacdo as formas de financiamento compativeis com as condicdes e
realidade de cada empreendimento; incentivar a criacdo de uma identidade Unica na regido,
para que os empreendimentos tornem-se fortes e ainda mais competitivos, para tal, serd
necessaria a implantagdo de uma politica que possa fiscalizar e coordenar as atividades e
também estimular a comercializacdo de produtos especificos da regido, como forma de
propagar seus valores sociais e culturais do meio rural e ainda colaborar na geracdo de
emprego direto/indireto; oferecer, por meio de empresas e programas competentes (Sebrae,
Senac, Senar, Emater, Embrapa, Pronaf), capacitacdo, treinamento e instrucdes aos
proprietarios, auxiliando-os (estas agdes devem ser desenvolvidas em parceria com 0s 0rgaos
publicos e privados e com a participacdo da comunidade local); destinar recursos para a
criacdo e/ou reestruturacdo de infra-estrutura basica e de apoio ao Turismo no Espaco Rural,
pois é uma condicdo essencial para a atividade ocorrer; incentivar e fomentar estudos e
pesquisas académicas com foco no desenvolvimento pelo turismo para que possam
compreender o universo empreendedor no meio rural.

O papel do poder publico no turismo é fundamental. Além dos pontos mencionados,
ele deve criar mecanismos favoraveis para 0s investimentos turisticos por meio de
regulamentacfes, incentivos fiscais, subsidios, créditos, assessorias técnicas, taxas
preferenciais, auxilio nos custos operacionais e recrutamento e treinamento de méo-de-obra.

Os dados da pesquisa revelam a ocorréncia de empreendimento com projecdo de
referéncia, de acordo com a atual organizagdo do empreendimento, espera-se uma tendéncia
para o proprio empreendedor, como também para os demais envolvidos; e projecdo desejavel,
de acordo com a expectativa do empreendedor. Sdo fatos que geram uma preocupacao na
sustentabilidade dos mesmos, ao analisa-los sob a Otica de propagadores de desenvolvimento
socioecondmico na regido. Para tanto, sugerem-se algumas recomendacdes.

O Clube, Pousada e Pesque-pague Beira Rio, Bosque do Chalé e a Pousada do Retiro
devem buscar auxilio de profissionais de diversas areas para organizar a atividade, sé assim,
acredita-se que conseguirdo superar algumas dificuldades. Sdo empreendimentos, que
possuem uma estrutura que ndo é aproveitada da forma mais adequada, divulgando atividades
ndo-coerentes com a atual organizacdo. Um trabalho com funcionarios sobre a forma de

conduzir suas atividades € um importante aliado ao melhor desenvolvimento dos mesmos.
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Devem ter a preocupacao e interesse em comercializar produtos locais que, na verdade, é mais
um fator de atracdo de turistas, o que também contribuira na geracao de renda e empregos.

Os Restaurantes e Lanchonete Posto 51 e Posto H7 devem definir o verdadeiro publico
qgue desejam receber para melhor direcionar suas atividades. S&o empreendimentos que
prestam servicos de alimentacdo a pessoas que estdo realizando viagens, porém percebe-se 0
desejo de receber um publico que vai até ao empreendimento em fungcdo do mesmo. Para isto,
é necessario uma marca forte que pode ser por um prato tipico da regido ou mesmo de um
artesanato. Comercializar artesanatos que representem a cultura da regido € um interessante
produto na complementagéo da renda dos empreendimentos.

Defumados Moreto, Lanchonete Gauch&o, Restaurante e Pousada do Posto 65 e
Restaurante e Lanchonete do Posto do Trevo I, entre os diversos produtos ofertados poderiam
comercializar mais produtos da regifo. E uma forma de reconhecer e valorizar os espagos nos
quais estdo inseridos, uma vez que se observa grande quantidade de produtos tanto de
alimentacdo como artesanato de outras localidades. Salienta-se que os dois ultimos
empreendimentos citados apresentam este fato em menor incidéncia e o primeiro encontra-se
em uma situagdo menos favoravel porque os lucros obtidos ndo permanecem na regido por ser
uma empresa de proprietario de outras localidades.

O Capud Chalés, Avalon Hotel Campestre, Free Time — Hotel Fazenda Camping
Clube e 0 Hotel Fazenda Taué apresentam boas instalacdes, porém expressam pouco a cultura
local. Recomenda-se a utilizagdo de produtos locais, que fagam analogia com o meio rural e
que promovam atividades para os turistas com o intuito de divulgar os atrativos do entorno,
uma forma de incentivar e cultuar os habitos e as tradi¢fes locais. O Gltimo empreendimento
citado deve realizar trabalhos com o intuito de minimizar a exclusdo social e a dependéncia
que gera no distrito onde esta localizado, pois futuramente serdo fatores que implicardo sua
sustentabilidade.

O Restaurante Km 30 e o Fogdo Mineiro & Lenha tém condicGes de promover uma
melhoria na qualidade de vida dos proprietarios, como também incentivar a geracdo de
emprego e renda. E um empreendimento que tem condigbes de comercializar mais produtos
locais.

Construir uma oferta de empreendimentos ndo-concentrados em pequenos grupos
externos, priorizando-se o gerenciamento local e a personalidade do meio rural, esta é uma

das formas de garantir uma maior probabilidade para que os impactos positivos gerados pelos
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empreendimentos permanecam na regido e, ainda, evitar a exclusdo dos pequenos grupos
locais. Os produtores agricolas das fazendas da regido podem se unir e criar cooperativas e
fornecer produtos diretamente aos empreendimentos que comercializam produtos
alimenticios. Sugere-se ainda, a criagdo de um Roteiro dos Empreendimentos do Turismo no
Espaco Rural.

Estas diretrizes sdo contribuicdes passiveis de serem executadas. Os empreendedores,
com auxilio dos demais envolvidos nesta atividade, sdo pecas fundamentais na concretizacdo
do tdo almejado desenvolvimento rural local. Ndo € intencdo deste trabalho, exaltar ou
privilegiar determinados empreendimentos, e sim diagnosticar quais realmente interferem
positivamente nos beneficios gerados na localidade.

Geralmente, no processo do planejamento do turismo em espaco rural, a parte mais
interessada e que é afetada diretamente - a comunidade local - € consultada somente no final
do plano. As agdes sdo apenas apresentadas, ndo hd um acordo nas negociacdes das mesmas.
Dessa forma, ratifica-se a importancia da insercdo da comunidade local em todas as partes do
processo, desde a tomada de decisdes a contemplacédo dos lucros. A seguir sdo apresentadas as
diretrizes pertinentes & comunidade local: promover um turismo organizado e administrado
pela populacdo rural com uma oferta de pequena escala, 0 que torna esta estratégia possivel e
permite que os beneficios econdémicos do turismo tenham incidéncia na sociedade rural;
oferecer cursos de capacitacdo para que tenham condicdes de serem competitivos no mercado;
realizar um trabalho de apresentacdo e conscientizagdo da importancia cultural que a regido
possui. A partir do momento em que a comunidade conhece e valoriza seus costumes, estes
tornam um importante aliado na captacdo de turistas motivados em conhecé-los.

Alguns aspectos ditos como importantes foram aqui trabalhados com o intuito de
nortear as acdes do poder publico, dos empreendedores e da comunidade local e esclarecer a
atual organizacdo dos empreendimentos em relacdo ao territorio. Espera-se que empresarios
do setor e gestores publicos se conscientizem para o fato de que a proximidade fisica entre
empresas e profissionais da mesma area que geram conhecimento e promovem economias de
aglomeracg0es, criam eficiéncia coletiva e estimulam o empreendedorismo. A presenca de
agentes que aplicam mudancas e inovagbes e que tém capacidade de identificar
potencialidades de neg6cios, maximizam a utilizacdo destas e expandem as fronteiras da

atividade. Esta demonstrada, por meio desta pesquisa, a necessidade de um ordenamento da
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organizacao dos empreendimentos, o que implicara um melhor uso do espaco e uma melhor

contribuicdo na construcdo de um turismo desenvolvido na zona rural.
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	Dentre os que geram pouca contribuição estão o Clube, Pousada e Pesque-pague Beira Rio; Bosque do Chalé; Pousada do Retiro; Restaurante e Lanchonete Posto 51; Restaurante e Lanchonete H 7 e Defumados Moreto. 
	O Capuã Chalés gera doze empregos diretos na região, oito de Ravena e quatro de Roças Novas. Quando é necessário contratar diaristas, geralmente são todos de Ravena. Para a preparação das refeições, os alimentos utilizados vêm da região, como o queijo e leite que são de uma fazenda próxima e a carne é adquirida em Caeté. Já os legumes são comprados nas Centrais de Abastecimentos - Ceasa. É possível afirmar a contribuição na geração de renda e emprego proporcionado por este, mas ainda é restrita.

