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Resumen

En este trabajo se presenta un modelo emergente construido sobre la base de generacion de datos
y teorias al mismo tiempo (Grounded Theory) para evaluar la sustentabilidad de propuestas de
turismo, aplicado a los productos turisticos disefiados para la Red de Turismo Rural de Rio
Grande de Monte Patria, Region de Coquimbo. (Chile) A partir de este modelo se crean las bases
para generar indicadores de tercera generacion, de los productos turisticos disefiados, vinculando
las dimensiones econdmica, sociocultural, ambiental e institucional de la sustentabilidad del
turismo, encontrando sus propiedades emergentes bajo un analisis de reacciones complejas.

Palabras Claves: Productos Turisticos Sustentables, Indicadores

1. Turismo sustentable: concepto, dimensiones y modelos de identificacion de

indicadores.

1.1.  Concepto.

El desarrollo sustentable en el contexto del turismo, deberia ser definido como “aquel que se
desarrolla y mantiene de un modo tal que resulta viable por un periodo indefinido, y no degrada o
altera el medio fisico y humano hasta el punto que prohiba el desarrollo con éxito y bienestar de
otras actividades y procesos.” (Sancho y al, 2002, p. 75)

Esta concepcion del desarrollo sustentable exige conservar los recursos naturales, historicos y
culturales y de otro tipo, para su uso continuado en el futuro, reportando al mismo tiempo

beneficios para la sociedad actual. Al mismo tiempo, es necesario la planificacion y gestion del
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turismo en forma que no cause problemas ambientales o socioculturales en la zona de turismo.
También la calidad ambiental global de la zona turistica se debe mantener y mejorar donde sea
necesario. Ademas se debe mantener un alto nivel de satisfaccion turistica de forma que los
destinos retengan su competitividad a largo plazo; repartiendo ampliamente los beneficios del
turismo por toda la sociedad y generando acuerdo entre los implicados para la consecucion de la

sustentabilidad

1.2. Dimensiones de la sustentabilidad del turismo

El proceso de desarrollo turistico sustentable es la conjuncion de tres factores que se
interrelacionan de forma dinamica, con el fin de conseguir un equilibrio final, que es la
sustentabilidad del sistema turistico. Estos factores son el econdémico, el social y el
medioambiente

La sustentabilidad econdmica del turismo se define como “aquella que asegura un crecimiento
econdmico suficiente, es decir, que asegura el empleo y los niveles suficientes de renta, junto con
un control sobre los costos y beneficios de los recursos, que garantiza la continuidad del negocio
turistico para las generaciones futuras” (Sancho y al, 2002, p. 19)

La sustentabilidad turistica, es en términos socioculturales, “el control adecuado de los impactos
que el desarrollo turistico produce en la comunidad social en la que actia y con la que se
interrelaciona, que son, a su vez, el resultado directo de las relaciones sociales que se establecen
entre los residentes y los visitantes, teniendo en cuenta que por tales no sélo hay que considerar a
aquellos que proceden de otros paises sino que, incluso, los originarios del mismo pais (turismo
nacional) pueden generar también sus correspondientes impactos.” (Sancho y al, 2002, p. 26)

La sustentabilidad medioambiental del turismo se manifiesta en la conciliacion, de la obtencion
de los beneficios economicos adecuados-con la preservacion de la naturaleza y de los recursos

renovables sobre los que actla o en los que se basa

1.3. Modelos de identificacion de indicadores para el turismo sustentable.



ANPTUR

Associagio Nacional de Pesquisa ¢ Pos-Graduagdo em Turismo

IV Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo UAM- 27 a 28 de agosto de 2007

1.3.1. Modelo de Indicadores de Turismo Sostenible de la Organizacion Mundial de
Turismo.

El modelo de la Organizacion Mundial de Turismo, (Rivas y al, 2000) proporciona indicadores
clave e indicadores de destinos especificos. Estos Gltimos divididos en: Indicadores de Gestion
de Ecosistemas Especificos y de Sitios Especificos. Entre los Indicadores de Gestion de
Ecosistemas Especificos se encuentran indicadores relacionados con la Proteccion del Sitio, la
Presion, la Intensidad de Uso, el Impacto Social, el Control de Desarrollo, la Gestion de
Desechos, el Proceso de Planificacion, los Ecosistemas Criticos, la Satisfaccion del Turista, la
Satisfaccion de la Poblacion Local, la Contribucion Proporcional del Turismo a la Economia
Local. Junto a estos indicadores se establecen indices Compuestos, constituidos por variables
especificas del sitio. “Estos indices son un compuesto de “indicadores clave” y de indicadores de
ecosistemas especificos, combinados para producir una sola medida que pueda ser seguida en el
tiempo y que responda a las caracteristicas particulares del sitio y de su uso.” (Rivas y al, 2000
p.31). Los indices Compuestos corresponden a Capacidad Turistica, Presion sobre el Sitio y
Atraccion del Sitio. Complementando los indicadores claves el modelo de la OMT presenta los
Indicadores Suplementarios de Destinos Especificos que permiten captar los cambios
importantes especiales de los diferentes tipos de destinos. Se han identificado dos clases de
indicadores de destinos especificos: Indicadores de Ecosistemas Especificos e Indicadores de
Sitios Especificos. Los Indicadores de Ecosistemas Especificos se estan disefiando para ocho
ecosistemas: zonas costeras, regiones montafiosas, parques naturales gestionados, sitios
ecoldgicos Unicos, entornos urbanos, sitios culturales (patrimonio) sitios culturales (comunidades
tradicionales) pequenias islas. Los Indicadores de Gestion de Sitios Especificos, son indicadores
adicionales que responden a las condiciones singulares de cada sitio, y que permiten tomar
decisiones promoviendo la gestion sostenible de las actividades turisticas que tienen impacto
sobre estos atributos singulares.

Ademas de los indicadores sefialados la Organizacion Mundial de Turismo, propone cinco
criterios basicos de evaluacion y clasificacion para determinar la solidez, prediccién, posibilidad
de obtencion y utilidad para las instancias decisorias, a saber: posibilidad de obtencion,
comprension y fiabilidad, temporalidad y comparacion, prediccion de la sustentabilidad y valor
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umbral. También la Organizacion Mundial de Turismo propone los procedimientos para la
aplicacion de los indicadores pertinentes para el sitio en estudio: fijacion de los limites del sitio
de estudio, identificacién de los atributos del sitio, identificacién de las cuestiones claves
actuales, seleccion de los indicadores utilizables, determinacion de las fuentes de datos, recogida
de datos y analisis, evaluacion de los resultados y revision de las cuestiones claves.

Por altimo la Organizacion Mundial de Turismo se refiere al uso y medicion de los indicadores.
Respecto al uso sefiala que los indicadores no son un fin en si mismos, sino mas bien un medio
para conocer mejor el turismo y el medio ambiente. Los indicadores muestran los cambios
importantes en los atributos ambientales y estos cambios pueden provocar reacciones de la

gestion.

1.3.2. Modelo AUDITSOS

El modelo AUDITSOS (Sancho y al, 2002), a través de un software muy sencillo proporciona
una vision rapida gréafica y facilmente entendible a cualquier destino turistico sobre su desarrollo
turistico. EI modelo posiciona al destino dentro de unos umbrales de sostenibilidad en
comparacion con otros destinos de sus mismas caracteristicas. Permite, por lo tanto, realizar una
auditoria sobre la gestion sostenible del municipio y conocer el posicionamiento de un destino
turistico en relacion a su grado de sostenibilidad a medio y largo plazo. El posicionamiento de un
destino turistico se lleva a cabo mediante un andlisis y tratamiento estadistico de una bateria de
preguntas a la poblacion local, empresas locales, organizaciones, oficinas de turismo y gestores
municipales del destino objeto de estudios. Estas preguntas corresponden a variables de
percepcion sobre posibles beneficios o prejuicios que causa la actividad turistica, asi como a
apreciaciones sobre los indicadores establecidos. Por otra parte, se lleva a cabo un analisis y
tratamiento estadistico también de una serie de preguntas a los turistas sobre su percepcion
respecto al municipio turistico que visitan y sus valoraciones sobre los indicadores establecidos.
Ademas se recopilan variables objetivas sobre el municipio de acuerdo a los indicadores
establecidos y tratamiento estadistico y econométrico que permita modelizar y obtener la
importancia de cada variable sobre el objetivo determinado. EI modelo permite adoptar las

medidas correctoras necesarias que ayuden eficazmente a mantener el control de los impactos
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generados por el turismo y, en consecuencia, a lograr la competitividad del producto turistico a lo
largo de todo su ciclo de vida.

El modelo AUDITSOS fue aplicado a destinos y rutas turisticas de la Comunidad de Valencia en
Espafia, considerando indicadores de presién, de estado y respuesta, agrupados en tres sistemas:

indicadores econdémicos, socioculturales y medioambientales.

2. Productos Turisticos Disefiados para la Red de Turismo Rural Rio Grande.

La Red de Turismo Rural de Rio Grande, en el momento de estudio estaba conformada por 10
microempresarios, localizados en 30 Kms en el camino paralelo al Rio Grande, entre Chilecito y
Tulahuén. Las iniciativas turisticas estdn orientadas a los servicios de alojamiento (4),
alimentacion (2), artesania en joyas (2), fabricacion y ventas de vinos y licores artesanales (2) (
Cornejo y al, 2005)

Los productos disefiados y validados para la Red de Turismo Rural de Rio Grande corresponden
a: Lapislazuli Chileno: El valor de lo propio; Vivencias de un Campesino; Naturaleza y Chafiar:
viviendo y explotando los sectores del Rio Grande; Ruta del Tambo... Camino al pasado;
Majadas y Crianceros: vidas y costumbres; 1CNXN Natural. (Cornejo y al, 2005)

El producto “Lapislazuli Chileno. El valor de lo propio”, tiene por objeto destacar la artesania en
lapislazuli y otras piedras semipreciosas, en las localidades de EI Maitén y Tulahuén. Asimismo,
se destaca a través de este producto la existencia de la Unica mina de lapislazuli en Chile, la mina
Flor de los Andes, en Tulahuén.

El producto “Vivencias de un Campesino” tiene como base las formas de vida y costumbres de
las lugarefios de Rio Grande, mostrando, las diversas actividades que realizan en su vida diaria e
invitando a los visitantes a participar en ellas. EI Producto Vivencias de un Campesino puede ser
desarrollado en las areas de Chilecito, Carén, Pulpica, Chafiar de Carén y Tulahuén. Los
atractivos componentes de este producto son todos de tipo cultural: Parronales, Huertos
Familiares, Pueblos Tipicos, Artesania en Tejidos a Telar y Muebles de Madera de Sauce, licores
tipicos elaborados artesanalmente, fiestas religiosas y folkloricas.

La base del producto “Naturaleza y Chafar: viviendo y explotando los sectores del Rio Grande”;
es la naturaleza misma de Rio Grande, conocerla y vivirla. Se puede desarrollar desde Monte
Patria hasta Tulahuén. Los atractivos de este producto son basicamente de caracter natural. En
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conjunto, en todo el Valle del Rio Grande, se destacan los cerros, la flora y la fauna. En un
analisis por areas, los atractivos a destacar corresponden al Embalse La Paloma en Monte Patria;
el Parque Ecologico La Gallardina y el Bosque de Algarrobos en Carén; los Bosques de Chafiar
en Pulpica y en Tulahuén, los Rios Tayan, Cisternas y Las Ramadas en Tulahuén, los cerros y
termas en Tulahuén.

El producto “Ruta del Tambo... Camino al Pasado”, estd conformado principalmente, por
atractivos de carécter cultural vinculados a la arqueologia y arquitectura rural y se desarrolla
desde la localidad de Flor del Valle hasta Tulahuén. Los principales atractivos corresponden a
petroglifos en Flor del Valle, Mialqui, Pulpica, Tulahuén; arquitectura rural en Mialqui,
Chilecito, Carén, Pulpica, Chafaral de Carén, Tulahuén; iglesias, en Mialqui, Chilecito, Carén,
Tulahuén; conservacion arqueoldgica en Carén y la Hacienda Alvarez en Tulahuén.

El producto “ Majadas y crianceros: vidas y costumbres” tiene por objeto mostrar las costumbres
y vida de un criancero, en el Valle del Rio Grande y Mostazal. Los atractivos basicamente estan
constituidos por los propios crianceros, las majadas, asi como la planta y sala de venta de
productos derivados de la cabra en Tulahuén

El producto “1 CNX Natural” esta orientado al encuentro de los jovenes con la naturaleza. Se
puede desarrollar entre Carén y Tulahuén, incluyendo Mostazal. Entre los atractivos naturales
mas importantes que conforman este producto, cabe destacar, el Parque Ecoldgico La Gallardina,
el bosque de algarrobos y el pueblo pintoresco en Carén; el valle de Mostazal y el bosque de
espino en Mostazal, el bosque de chafar, los rios Tayan y Cisternas, los cerros y la Plaza en
Tulahuén.

Los productos propuestos se orientaron a mercados del ambito regional, nacional e internacional
de larga distancia. EI mercado regional, proveniente de la Region de Coquimbo, se identific para
todos los productos propuestos. Este mercado, estaria conformado por estudiantes de educacion
media y superior, profesionales, jubilados, que viajarian en parejas o en grupos de amigos. Su
motivacion estaria relacionada con la recreacion, viajando los sabados y domingo, los fines de
semanas largos y en vacaciones. Las caracteristicas psicograficas de este mercado, estarian dadas
por sus condiciones de psicocéntrico 0 mesocéntrico, con cierta impulsividad para la busqueda de
algo nuevo, con algun interés por los atractivos culturales, con baja dificultad para ser

convencido de cambiar de idea y con frecuencia repitiendo la visita. ( Cornejo y al, 2005)
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El mercado nacional, provendria principalmente de la Regién Metropolitana, conformado por
joven adulto, adulto, adulto mayor, que viajarian en pareja 0 con grupos de amigos. Sus
caracteristicas psicograficas, corresponderian basicamente a un turista mesocéntrico, que
requeriria comodidades en un grado bajo y medio, que tendria impulsividad media y alta por la
busqueda de algo nuevo, con interés en grado medio y alto en la cultura, que puede ser
convencido para que cambie de idea y que utiliza los distribuidores de viajes para hacer sus
propios paquetes turisticos a destinos razonablemente lejos, pero que equilibra las comodidades
con la novedad.

El mercado internacional de larga distancia, se identificé para todos los productos con excepcion
del producto 1 CNX Natural. Este segmento corresponderia a jovenes adultos, adultos, que viajan
en pareja 0 con amigos, cuya motivacién es de caracter recreacional: vacaciones. Sus
caracteristicas psicograficas reflejan un turista alocéntrico, que requeriria poca comodidad, con
una alta impulsividad por la busqueda de algo nuevo, con un alto interés en la cultura, altamente
flexible en sus ideas, que hace sus propios planes de viaje, visita destinos remotos, se hospeda
con residentes locales, aprende la cultural local o estudia la flora y la fauna y dificilmente repite

la visita.

3. Modelo Emergente de Evaluacion de la Sustentabilidad de los Productos Turisticos
Disefiados para la Red de Turismo Rural de Rio Grande
El modelo emergente se elabord utilizando bésicamente la metodologia cualitativa relacionada
con la Grounded Theory, o0 método comparativo constante (MCC).
En la construccion del modelo se siguid las fases implicitas en la Grounded Theory:
categorizacion inicial, integracion de sus categorias y su propiedades, delimitacion y presentacion
de la teoria. La categorizacion inicial, implico planificar, organizar y realizar un Taller con los
integrantes de la Red de Turismo Rural de Rio Grande, en el cual fue posible recopilar
informacion acerca de las limitantes para lograr la sustentabilidad econémica, sociocultural,
ambiental e institucional de los productos turisticos disefiados asi como las posibles acciones a
seguir para superar estas limitantes. Una vez que la informacién fue volcada en fichas se
procedid a sostener un diadlogo con los participantes en el taller, donde se profundiz6 aspectos
considerados importantes por los mismos participantes. Este didlogo fue grabado previa
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aceptacion por los integrantes de la Red. Los antecedentes, datos, “incidentes” recopilados, a
través de las fichas y de la grabacion del didlogo, en el Taller, se compararon tratando de dar
una ordenacién comun o cadigos, es decir, se lleva a cabo la codificacion abierta, constituyendo
categorias y familias de categorias. La integracion de categorias y de familias de categorias
implico establecer relaciones dentro de la sustentabilidad econdmica, sociocultural, ambiental,
institucional del turismo y entre familias y categorias que vinculan la sustentabilidad economica
con la sociocultural, la sustentabilidad econdmica con la ambiental, la sustentabilidad econémica
con la institucional, la sustentabilidad sociocultural con la ambiental, la sustentabilidad

institucional con la ambiental.
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MODELO EMERGENTE DE EVALUACION DE SUSTENTABILIDAD DE PRODUCTOS TURISTICOS
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A partir de estas relaciones entre categorias y familias de categorias se pudo establecer el
modelo emergente, distinguiendo un ambiente externo e interno y considerando como
variable de resultado la generacidon de ingresos y empleo y como variable vinculante el
compromiso de los diversos actores participantes en el proceso de desarrollo de los productos
turisticos disefiados. Esta etapa se puede asimilar a la fase de la delimitacién de la teoria en la
Grounded Theory Yy su descripcion a la presentacion.

La sustentabilidad de los productos turisticos propuestos para la Red de Turismo Rural de Rio
Grande, tendra por resultado generar ingresos y empleo en la Red misma y en la comunidad.
Ahora bien, la generacion de ingresos y empleo requerira de condiciones externas e internas.
La principal condicidn externa es la existencia de mercados, especificamente de una mayor
demanda para los productos disefiados.

Entre las condiciones internas, la principal es la sustentabilidad de la Red, basada en el
concepto de la Red misma de ser un producto interesante para el mercado, de su crecimiento,
potencialidad, compromiso y capacitacion. Los integrantes de la Red de Turismo Rural de Rio
Grande, manifiestan su conformidad con la trayectoria de la Red y sus perspectivas futuras,
pero también estan conscientes de la necesidad de un fuerte compromiso en su accién y de
una necesaria capacitacion constante como Red. Asimismo la sustentabilidad de la Red
requiere del apoyo institucional local y de la comunidad. EI apoyo institucional local esta
referido a la Municipalidad de Monte Patria, en términos de inclusion de la Red en programas
de promociéon e informacion turistica y en relacion a su rol preponderante en la
concientizacidn turistica de la comunidad. EI apoyo de la comunidad debera manifestarse en
la participacion en actividades vinculadas al desarrollo de los productos turisticos, en especial
en la informacion entregada al turista y en la facilitacion para ser efectiva la oferta. Si la
comunidad no estd dispuesta a permitir el acceso a sus manifestaciones culturales, el
desarrollo de los productos, su promocion y comercializacion no seré posible.

La efectividad de la oferta, asi como el contar con recurso humano capacitado en la
comunidad y un patrimonio natural y cultural preservado y conservado, permitira el desarrollo
de productos limpios y de calidad. Estos productos limpios y de calidad es lo que busca
actualmente la demanda internacional cada vez mas exigente y avida de nuevos
conocimientos y experiencias. La compatibilizacion de esta demanda con la oferta de estos
productos limpios y de calidad, generara los ingresos y empleo esperados para la Red y la
comunidad.

Sin embargo, nada de ello serd posible sin el elemento vinculante entre las condiciones

externas e internas, cual es el compromiso. Este compromiso debe manifestarse en todas las



acciones de cada uno de los actores, de este sistema de produccién turistica: Red, comunidad,
Municipalidad de Monte Patria, turistas. En la Red este compromiso debe manifestarse en la
generacion de servicios de calidad; en la comunidad, en ser un buen informante y promotor de
la Red y de los productos turisticos, en el cuidado al medio ambiente; en la Municipalidad en
el apoyo a la Red y en la promocién de los productos turisticos y en los turistas en un

comportamiento respetuoso del medio ambiente y de las costumbres de la comunidad.

4, Indicadores para evaluar la sustentabilidad de los productos turisticos
propuestos.

A partir del modelo emergente descrito en el apartado anterior y de las categorias y familias
de categorias que sirvieron de base para su construccion es posible generar indicadores para
evaluar la sustentabilidad de los productos turisticos disefiados para la Red de Turismo Rural
de Rio Grande. Estos indicadores representaran aspectos de las distintas dimensiones de la
sustentabilidad del turismo y de su vinculacion entre ellas.

El indicador vinculante entre las dimensiones econOmica, sociocultural, ambiental e
institucional, debera estar relacionado con el compromiso o la responsabilidad individual y
social de los actores participantes en el desarrollo y comercializacion de los productos
turisticos disefiados. El indicador debera medir el grado de compromiso mostrado en las
acciones de cada uno de los actores participantes: respeto del medio ambiente natural y de las
costumbres locales por parte de los turistas, hospitalidad brindada por la comunidad a los
turistas, calidad en los servicios por parte de los integrantes de la Red y por empresarios
externos a la Red, incorporacion de los productos y servicios de la Red a las acciones de
fomento productivo, informacién y promocion por parte de la Administracién Local y otras
instituciones a nivel regional relacionadas con el fomento productivo, la capacitacion, y la

informacion y promocion del turismo.

Indicadores de sustentabilidad para los productos turisticos disefiados
para la Red de Turismo Rural Rio Grande. Comuna de Monte Patria.
Region de Coquimbo.

Dimensién Econdmica

Indicadores Descripcion Unidades de Medida

Diversidad de Producto Reflejara la variedad de localidades y NUmero de Localidades a visitar
actividades ofrecidas por cada producto NUmero de Actividades a realizar
turistico

Generacion de ingresos Medira el aumento de ingresos que Porcentaje de aumento en las ventas en la Red de
generara la venta de los productos Turismo Rural Rio Grande en un afio.
turisticos,

Existencia de mercados Sefialard los mercados a los cuales se | Llegadas de turistas a las empresas de la Red por
pueden destinar los productos turisticos. nacionalidad o lugar de origen.

Comercializacion de los Describira la comercializacion efectuada Paquetes Turisticos puestos en el mercado o




Productos Turisticos

por la Red de los productos turisticos

vendidos por la Red.

Promocion de los
Productos Turisticos

Medira la promocidn efectuada por la Red
de los productos turisticos

Acciones de promocion realizada por la Red

Relacién calidad-precio de
los servicios y productos
turisticos de la Red y
externos a la Red

Indicara el grado de correspondencia entre
la calidad de servicios y productos
turisticos y los precios manifestada por los
turistas

Porcentaje de turistas que manifiestan desacuerdo
calidad-precio

Precios adecuados para
producto 1CNXN Natural
para segmentos jovenes

Medira la percepcion de los jovenes
respecto a los precios del producto
1CNXN Natural

Porcentaje de jovenes que realizan actividades
relacionadas con el producto y declaran precios
adecuados.

Incorporacion de | Describira la incorporacion de tecnologia | Numero de empresas de la Red y fuera de ella
tecnologia en medios de | en los medios de pago como una forma de | que cuentan con tecnologia incorporada en los
pago facilitar la comercializacion medios de pagos.

Grado de satisfaccién en
servicios turisticos

Medira la capacidad de respuesta a las
expectativas de los turistas por parte de
las empresas pertenecientes a la Red y
externas a ellas. Constataré la calidad de
los servicios.

Porcentajes de Turistas que declaran un nivel
satisfactorio de calidad

Generacion de Empleo

Medira la cantidad de puestos de trabajo

creados con el desarrollo vy
comercializacion de los  productos
turisticos.

NUmero de Puestos de trabajo creados en la Red
para las personas de la comunidad.

NUmero de Puestos de trabajo creados en la
comunidad por empresas anexas a la Red

Estacionalidad

Mediré la estacionalidad de los flujos
turisticos atraidos por los productos
propuestos

Llegadas de turistas a las empresas de la Red por
meses.

Dimension sociocultural

Indicadores

Descripcion

Unidades de Medida

Contacto entre turistas y
comunidad.

Describira la apreciacion de la comunidad
acerca de la llegada de los turistas.

Para ello se considera la proporcion de la
poblacion que se siente satisfecha por la
presencia de visitantes y la proporcion de
poblacion que siente un trato poco
deferente por parte de los turistas.

Porcentaje de Poblacion que se muestra satisfecha
con presencia de visitantes

Porcentaje de Poblacion que siente un trato poco
deferente

Conocimiento de la vida
local por parte de los
turistas.

Describira el conocimiento que adquieren
los turistas sobre la vida local

Porcentaje de Turistas que sefialan haber adquirido
conocimiento sobre la vida local

Incorporaciéon de valores
y cultura local en los
productos y servicios.

Describira el grado de incorporacién de
los valores y cultura local en los
productos y servicios ofrecidos a los
turistas

Porcentaje de Productos que incorporan valores
locales

Porcentaje de Servicios que incorporan valores
locales

Nivel de instruccion de las
personas que trabajan en
las empresas turisticas de
la Red y externas a ellas.

Mostrara el nivel de ensefianza (béasico,
medio y superior) alanzado por las
personas que trabajan en las empresas
turisticas de la Red y externas a ellas.

Escolaridad media de las personas que trabajan en
las empresas de la Red y externas a ellas.

Capacitacion de la
comunidad.

Describira la capacitacion recibida por la
comunidad en inglés, guias atencion al
turista.

NUmero de Personas capacitadas en Inglés
NUmero de Personas capacitadas como guias
turisticas.

Numero de Personas capacitadas en atencion al
turista

Capacitacion de la Red en
gestion del turismo.

Describira la capacitacion en gestion del
turismo recibida por la Red.

Namero de Cursos impartidos en gestion a la Red
de Turismo Rural Rio Grande.

Informacién de la Red a la
comunidad

Describird el grado de informacién con
que cuenta la comunidad acerca de la
Red.

Porcentaje de Personas de la comunidad que
cuenta con informacion de la Red

Concientizacién  acerca
del turismo en la
comunidad.

Describira el grado de concientizacion de
la comunidad acerca del turismo.

Porcentaje de Personas de la comunidad que
cuenta con conocimientos de turismo

Permanencia de ingresos
en la comunidad.

Medira el grado de ingresos que se queda
en la comunidad

Porcentaje de Ingresos generados en poder de la
comunidad local




imensién ambiental

Indicadores

Descripcion

Unidades de Medida

Contaminacion de basura
en caminos

Mostrara el nivel de contaminacion de
basura que tienen los caminos

Superficie contaminada por acumulacion de
basuras en relacion a la superficie por
tramos de caminos. (Entre localidades)

Contaminacién de aguas
de rios y embalse

Mostrara el nivel de contaminacion que
tienen las aguas de rios como consecuencia
de la presencia en ellas de coliformes
fecales, basuras.

Porcentaje de concentracion de elementos
contaminantes

Nivel de cobertura vegetal

Mostrard la proporcion del area de los
productos turisticos que presenta vegetacion
con evidencias de alteracion derivadas de
las actividades turisticas.

Porcentaje de Superficie vegetal del area de
productos turisticos comprometida

Pérdida de especies por | Reflejard la disminucion de especies | Diferencia en el nimero de especies
uso de artesania autoctonas de la zona autoctonas

Sobreexplotacion de | Constatard la disminucién del recurso | Diferencia en la capacidad de explotacion
recursos de mina | minero Lapislazuli del recursos de mina de Lapislazuli
Lapislazuli

Deterioro en patrimonio | Medird el desgaste que presenta el | Porcentaje de Numero de Petroglifos que
cultural tangible | patrimonio tangible (petroglifos) debido al | presentan dafios

(Petroglifos)

descuido y maltrato de los turistas y de la
comunidad

Normativas para proteger
la floray la fauna.

Medird la existencia y aplicacion  de
normativas para proteger la flora y la fauna

Numero de normas existentes y aplicadas
para proteger la flora y fuana.

Educacion Ambiental para
la comunidad

Medira la educacién ambiental impartida a
la comunidad.

Porcentaje de asistencia de la comunidad a
cursos de Educacién Ambiental

Dimensioén Institucional

Indicadores Descripcion Unidades de Medida
Apoyo de la | Medird el apoyo que brinda la | Actividades en que participa la comunidad en conjunto
comunidad a las | comunidad a la Red en las actividades | con los turistas.
actividades  turisticas | turisticas
de la Red.
Apoyo de la | Mostrara el interés de la Administracion | Nimero de acciones de promocién en que estd

Administracion Local

Local por incorporar a la Red en sus
acciones de promocion turistica.

incorporada la Red de Turismo Rural Rio Grande.

Apoyo de instituciones
regionales del Turismo

Mostrara el interés de las instituciones
regionales por apoyar a la Red

Proyectos y acciones apoyadas por instituciones
regionales del Turismo

Participacion de
Integrantes de la Red.

Medira el interés de cada uno de los
integrantes de la Red en participar en
acciones conjuntas

Namero de participantes en acciones de la Red.
Frecuencia de participacion de cada uno de los
integrantes de la Red en acciones conjuntas.

Capacidad
emprendedora de
empresarios de la Red
participantes.

Describira la capacidad emprendedora
de cada uno de los integrantes de la Red.

Capacidad emprendedora de cada uno de los

integrantes de la Red segln instrumentos aplicado

Gestion de los
productos turisticos en
forma asociativa

Mostrard la gestion asociativa de los
productos turisticos.

Numero de acciones (, elaboracion pagina web,
promociones, ventas, provision de medios de
comunicacion entre los miembros de la Red) realizadas
en forma asociativa

Apreciacion  externa
de la sustentabilidad de
la Red

Describira las apreciaciones externas de
la sustentabilidad de la Red.

Opiniones de organismos técnicos ( SERCOTEC,
SERNATUR), de Municipalidad de Monte Patria, de
distribuidores de productos (agencias de viajes)

Indicadores Vinculantes

Indicadores

Descripcion

Unidades de Medida

Compromiso del turista,
de los integrantes de la
Red, de la comunidad y
de la Administracion
Local.

Red, los turistas y el medio ambiente.

Mostrara el grado de compromiso de los turistas con el medio
ambiente, de los integrantes de la Red con el desarrollo y
comercializacion de los productos turisticos, de la comunidad
con la Red y los turistas y de la Administracion Local con la

Porcentaje de Actores
Comprometidos




Para cada uno de los indicadores identificados se debera generar informacion, hoy inexistente,
utilizando permanentemente instrumentos de recopilacion de informacion como encuestas,
entrevistas a turistas, a integrantes de la Red, a empresarios externos a la Red y a la
comunidad y capacitar a los integrantes de la Red para que ellos mismos generen una

informacion continua.
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