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Resumo

O artigo tem como objeto a anélise da implementacdo da politica dos circuitos turisticos de Minas
Gerais, a partir de um estudo de caso no circuito turistico Serras Verdes do Sul de Minas. A
metodologia envolveu revisdo bibliografica sobre teorias e tendéncias contemporaneas do
planejamento turistico regional e pesquisa documental sobre o historico e diretrizes de implantacao
da politica publica dos circuitos. Foram realizadas entrevistas com 0s representantes dos setores
publicos, privados e lideres comunitarios dos municipios do circuito Serras Verdes do Sul de Minas
para analisar a percep¢do dos mesmos em relacdo ao processo de implantagdo da politica publica
dos circuitos turisticos bem como os possiveis resultados ja obtidos com essa proposta. Foram
aplicados ainda questionarios nos meios de hospedagem dos municipios para verificar os impactos
da politica de circuitos na taxa de ocupacéo e geracdo de empregos. Os resultados permitem concluir
que a politica publica do estado de Minas Gerais para 0s circuitos turisticos é timida e necessita de
mudancas em relacdo aos mecanismos de gestdo implantados pela secretaria estadual de turismo.
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Introducéo

O planejamento da atividade turistica no ambito governamental ainda é muito recente no
Brasil: A partir de 1991, com a reestruturacdo da Embratur e a elaboracdo do Programa de Acéo
para o Desenvolvimento do Turismo no Nordeste (Prodetur-NE), com o objetivo de desenvolver o
turismo regional, foram iniciadas a¢des visando o planejamento integrado do setor (BRASIL, 1991).
Outros marcos importantes foram a criacdo do Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT) em 1994 e sua viabilizacdo através do Plano Nacional de Turismo (PNT) em 1996. Até a
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implantacdo do PNMT as politicas setoriais eram centradas em ag¢fes pontuais desenvolvimentistas,
como no fomento para ampliacdo do parque hoteleiro e na regulamentacdo e fiscalizacdo das
agéncias de viagens (CRUZ, 2000). A estrutura do PNMT propunha como novidade os Comités
Estaduais e os Conselhos Municipais de Turismo (BRASIL,1996). Essa forma de organizagao
descentralizada permitiu o fortalecimento dos 6rgdos estaduais e municipais na criagdo de suas
secretarias e conselhos municipais de turismo e conseqiientemente na elaboracdo de seus planos de
desenvolvimento turistico. Além disso, o PNMT teve um papel importante no estimulo a
participagdo da comunidade no desenvolvimento do turismo e a capacitagdo de agentes locais no
que tange a sustentabilidade do turismo (BRASIL,1996).

A criagdo do primeiro Ministério de Turismo no Brasil demonstrou finalmente o
reconhecimento do turismo como uma atividade econdmica importante e carente de planos,
programas e projetos especificos para sua organizacdo e fomento (BRASIL, 2003). Com o
fortalecimento das esferas estaduais e municipais e 0 avango tanto do planejamento quanto dos
estudos turisticos apontando para a necessidade de regionalizacdo, e tendo em vista um cenario
positivo em relacdo ao desenvolvimento da atividade turistica no Brasil, o governo de Minas Gerais
adotou, a partir de 1999, um modelo de planejamento turistico regional baseado na criacdo de
Circuitos Turisticos.

Em funcdo da recente implementacdo do modelo mineiro, este artigo objetiva relatar essa
experiéncia centrando-se na percepcao de seus gestores, empresarios e comunidades locais, a luz de
um estudo de caso no circuito turistico Serras Verdes do Sul de Minas. O circuito Serras Verdes do
Sul de Minas surgiu em funcdo da politica pablica dos circuitos turisticos da Secretaria de Estado do
Turismo de Minas Gerais. Além disso, esse circuito foi considerado pela SETUR um dos pioneiros e
um caso inicial de sucesso em relagdo a outros circuitos na mesma situacdo em todo estado. A
escolha pelo Circuito Serras Verdes do Sul de Minas se deu ainda porque esta regido nao sofreu
influencias de outros programas governamentais, como o da Estrada Real e PRODETUR. Essa ndo
influencia dos outros programas governamentais possibilitou uma analise mais realista sobre os
efeitos da politica pablica dos circuitos turisticos. O Circuito Serras Verdes do Sul de Minas €
constituido por 18 municipios e possui um enorme potencial turistico natural, além de ser
privilegiado por fazer fronteira com o estado de S&o Paulo, o maior p6lo emissor de turistas do
Brasil.
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Nesse momento em que cresce 0 interesse governamental no sentido de incrementar o
turismo no Brasil através da formulacdo de politicas e da implantacdo de programas e projetos
voltados a regionalizacdo do turismo, julga-se indispensavel a analise da proposta dos circuitos
turisticos mineiros. Essa analise permitira fazer uma leitura que va além dos aspectos estritamente
econdmicos e que torne possivel fornecer subsidios para melhor compreensdo dos objetivos e
estratégias tracados pelo governo de Minas Gerais quanto a participacdo da comunidade no
processo, o significado do turismo para os atores locais, consciéncia sobre a preservacdo do

patrimonio historico e natural e o associativismo.

Tendéncias do planejamento regional

O planejamento regional, desde seu nascimento nos Estados Unidos da América por volta
dos anos 1900, vem incorporando conceitos e praticas conforme as realidades de cada tempo,
configurando, segundo Alvares (2001), uma linha evolutiva que pode ser sistematizada em trés
dimensoes: a evolucdo tematica, a evolucdo processual, e a evolucdo ideoldgica. Para a autora, a
dimensdo temética partiu de um planejamento centrado nas questfes fisico-territoriais, evoluiu para
englobar um ou outro aspecto social ou econdmico, para chegar a um planejamento multidisciplinar.
A evolucéo processual ou dos métodos partiu da repressao a participacdo, quando o planejamento se
fazia nos gabinetes oficiais sob o comando das elites locais, evoluindo para um planejamento ainda
oficial e centralizado - dominado pelos tecno-burocratas que de forma tangencial incorporavam
demandas da sociedade, apontando finalmente para um planejamento participativo e
descentralizado, no qual a populacdo € incorporada ao processo e 0s planos podem ter carater local.
A terceira e ultima dimensdo, de carater ideoldgico, partiu do planejamento concentrador de
riquezas, que visava acumular capital nos investimentos industriais, e vem passando por um
momento liberal (ou neo-liberal) em que o estado adota uma estratégia de planejamento “laissez
faire”, reforcando o status quo. A tendéncia que se apresenta hoje, no Brasil e no mundo, é a de uma
melhor distribuicéo de riquezas e de empoderamento das camadas populares atraves da capacitagéo.

Em suma, as tendéncias contemporaneas do planejamento regional apontam para 1) a
consideragdo dos aspectos social, econdmico, cultural e ambiental de maneira interdisciplinar; 2) a

descentralizacdo administrativa com uma apropriacdo dos planos pela populacdo através da
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participacdo real nos processos; e 3) a redistribuicdo de riquezas através da capacitacdo para a

inclusdo produtiva.

Planejamento Turistico Regional

O planejamento regionalizado do turismo ganhou importancia e atencdo nas Gltimas décadas
por parte do poder pablico em fungdo da propria evolucgdo da atividade turistica. O turismo, uma das
atividades econdmicas de maior crescimento no mundo', com efeito multiplicador da ordem de 5,5
empregos indiretos para cada emprego direto criado na atividade (RABAHY, 2002), passa a ser uma
opcao estratégica para 0s governos nacionais e principalmente para os paises em desenvolvimento.
Segundo Silveira (2002), somente a partir da década de 1980 a atividade turistica é considerada na
elaboracdo de politicas publicas de desenvolvimento econdémico regional.

O planejamento turistico regional tem sido instrumento de descentralizacdo das politicas
setoriais, trabalhado a partir da formacdo de conjuntos de municipios de interesse turistico
hierarquizados e unidos por uma infra-estrutura comum, e que “em sua totalidade, contribuem para
dinamizar o desenvolvimento econdmico e social de extensas partes do territorio nacional.” (BENI,
1998, p. 80). Para Hall (2001) as “regides de turismo” estdo sendo desenhadas ndo apenas para
responder as demandas dos turistas, mas como resposta ao problema econémico provocado pela
reestruturacdo da economia mundial e pelo aumento da competitividade territorial no contexto da
globalizacao.

Segundo Smith (apud SILVEIRA, 2002) as regibes turisticas sdo criadas por razbes que
visam, principalmente, os objetivos 1) da exploracdo do potencial turistico regional através da
implantacdo de infra-estruturas basicas, 2) da construgdo de novos complexos e/ou pélos turisticos,
3) da ampliacdo do mercado turistico nacional e internacional, 4) da promoc¢éo e marketing turistico
dos lugares atrativos situados em uma determinada regido, e 5) do planejamento e desenvolvimento
regional. Outro papel da regionalizacdo turistica, segundo Pearce (apud Silveira, 2002), é reduzir as
desigualdades econdmicas e sociais entre diferentes localidades que integram uma determinada
regido de destino, buscando uma melhor distribuicdo dos beneficios econémicos advindos do
turismo. Mais recentemente, Beni (2003) deu nova conceituacdo a regionalizacdo turistica quando

tratou as regides turisticas como “clusters turisticos”; segundo o autor, essas unidades seriam frutos
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de esforgo, mobilizagdo, comunicagao, engajamento, interacdo e sinergia no arranjo produtivo para a
consolidacdo do desenvolvimento sustentavel. A formacéo dos clusters traria destacado diferencial
turistico ao conjunto, concentrando, hum espaco geografico delimitado, equipamentos e servicos de
qualidade, e exceléncia gerencial em redes de empresas que geram vantagens competitivas. Silveira
(2002) alerta, porém, para a limitacdo do potencial turistico das regifes: como os demais setores da
economia, a estratégia de implantacdo da regionalizacdo do turismo deve levar em conta que nem
todas as regibes oferecem as mesmas condi¢des de desenvolvimento turistico ou as mesmas
vantagens comparativas — recursos naturais diversificados, qualidade paisagistica, acessibilidade, etc
— e vantagens competitivas — localizacdo espacial estratégica, infra-estrutura de apoio, recursos

humanos especializados, etc.

Metodologia

Para a construcdo deste estudo efetuou-se uma revisdo bibliografica envolvendo conceitos e
nogdes relacionados ao planejamento turistico regional, bem como uma pesquisa documental na
SETUR/MG e nos arquivos da Associacdo do Circuito Serras Verdes do Sul de Minas sobre o
historico e diretrizes do processo de implantacdo da politica de circuitos. Aplicaram-se também
entrevistas nao estruturadas com gestores publicos do estado buscando elementos importantes para
entender o processo de implantagdo dos “Circuitos Turisticos” em Minas Gerais, a partir da
experiéncia e percepcdo desses atores. A partir de uma entrevista com a atual gestora do circuito
Serras Verdes do Sul de Minas, foram escolhidos 0s municipios que constituiram a amostra para
aplicacdo das entrevistas nos setores publicos, privado e comunitario e o estudo quantitativo nos
meios de hospedagem. A técnica de escolha dos sujeitos que constituiram a amostra caracterizou-se
por ser do tipo ndo probabilistica e intencional, regida pelos critérios de representatividade e
acessibilidade. Foram entrevistados um representante do poder publico, um representante do setor
privado e um representante dos lideres comunitarios de cada um dos municipios da amostra. A
administradora apontou trés municipios dentro dos dezoito participantes do circuito. Os municipios
onde o trabalho de campo foi realizado foram Cambui; Extrema; Distrito de Camanducaia (Monte
Verde). Segundo essa mesma fonte, esses municipios sdo relevantes no processo de evolucdo do

turismo na regido, pois possuem caracteristicas diferenciadas, estagios de desenvolvimento turistico
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diferentes e participam de uma forma mais direta na associacdo. A sugestdo de Cambui foi
justificada em fungdo do municipio ainda estar dando os primeiros passos para o desenvolvimento
da atividade turistica, possuir poucos meios de hospedagem e alimentacdo e varios atrativos
turisticos em potencial. A gestora sugeriu 0 municipio de Extrema por ele ter demonstrado uma
notdria evolucgdo na organizagdo municipal do turismo desde a criacdo do circuito. Extrema foi, por
exemplo, pioneiro na lideranca da organizacao do circuito Serras Verdes do Sul de Minas. O seu ex-
secretario de turismo, posteriormente se transformou em gestor e presidente do circuito Serras
Verdes do Sul de Minas. A sugestdo de Monte Verde — distrito de Camanducaia, ocorreu pelo fato
de o distrito ter entrando recentemente na associacdo e também por ser considerado um destino
turistico ja consolidado, antes mesmo da criagédo do circuito.

Para elaboracdo dos roteiros das entrevistas semi-estruturadas que tinham como funcéo
coletar as percepcdes sobre o processo de implementacdo do circuito turistico Serras Verdes do Sul
de Minas através dos representantes do setor publico, setor privado e comunitario, foram utilizadas
variaveis encontradas durante a revisdo bibliografica e documental que nortearam a SETUR para
elaboracdo da politica publica e os resultados esperados com a implantacao dos circuitos turisticos
em Minas Gerais. Essas variaveis foram: 1) geracdo de renda e empregos; 2)aumento na oferta
turistica do municipio; 3) participacdo no processo de planejamento e implementacdo do circuito; 4)
melhorias e investimentos na regido; 5) integracdo regional; 6) aumento do fluxo turistico;
7)aumento da permanéncia dos turistas na regido; 8) conscientizacdo da comunidade em relacdo a
preservacao do patriménio natural e cultural. As entrevistas foram aplicadas pela autora do presente
trabalho, no més de janeiro de 2006.

O objetivo do estudo nos meios de hospedagem foi verificar, através da aplicacdo de um
questionario em uma amostra nos hotéis e pousadas do Circuito Serras Verdes do Sul de Minas, 0s
possiveis reflexos apds a implementacdo do circuito em relacdo a geracdo de empregos,
investimentos privados locais, taxa de ocupacdo, oferta de leitos e nivel de conhecimento sobre a
proposta do circuito. Optou-se por levantar os dados do periodo de 2001 a 2005 porque equivale ao
mesmo periodo de implementacdo da politica dos circuitos nos municipios. Essa pesquisa foi
realizada em 99 meios de hospedagens, sendo 05 em Cambui, 17 em Extrema e 77 em Monte Verde.
Em Extrema e Cambui, os questionarios foram aplicados em todos 0os meios de hospedagem. Em
Monte Verde, em funcdo do grande numero de estabelecimentos, optou-se por aplicar 0s
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questionarios aos meios de hospedagem que fazem parte da Associacdo de Pousadas e Hotéis de
Monte Verde.

O processo de implantacéo e gestdo da regionalizagdo do turismo em Minas Gerais através dos

Circuitos Turisticos

O Estado de Minas Gerais, a exemplo dos casos da Bahia, do Rio Grande do Sul e do Parana,
cria em 1999, a Secretaria Estadual de Turismo - SETUR, com a finalidade de planejar, coordenar,
fomentar e fiscalizar o turismo, objetivando a regionalizacdo do turismo, a melhoria da qualidade de
vida das comunidades, a geracao de emprego e renda e a divulgacao do potencial turistico do Estado
(MINAS GERAIS, 1999, p. 2). A criacdo da SETUR deu inicio a construcao de uma politica publica
de turismo baseada na descentralizagéo e regionaliza¢do, com a participacdo ativa da sociedade para
definicdo das prioridades rumo ao seu desenvolvimento. Os circuitos turisticos mineiros foram
estabelecidos por livre iniciativa de municipios proximos, incentivados pela SETUR através de
oficinas participativas. Mencionados na legislacdo estadual desde 1994, ndo havia uma definicédo
legal dos circuitos até 2003. Ao instituir legalmente os “Circuitos Turisticos”, o estado assim 0s

definiu:

“Um conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais, sociais e
econdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma
sustentavel, através da integragdo continua dos municipios, consolidando uma atividade
regional (MINAS GERAIS, 2003, art. 1°).

Os circuitos sdo administrados por uma entidade gestora sem fins lucrativos, com autonomia
financeira, regida por estatuto, formada em diretoria por membros da sociedade civil e do poder
publico e por um profissional gestor. Para participar da politica de turismo do Governo do Estado,
os Circuitos Turisticos terdo que possuir o Certificado de Reconhecimento da SETUR (MINAS
GERAIS, 2003), expedido mediante apresentacao suplementar de plano de acGes, estatuto, pesquisa
da oferta turistica de todos 0s municipios participantes, orcamento anual e relatorios de prestacao de
contas periddicos (MINAS GERAIS, 2005, p. 2).

Apbs o circuito ser certificado pela SETUR/MG, recebe um selo de reconhecimento e passa

a ter beneficios do estado como: sinalizacdo turistica nas estradas, participagdo em eventos
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patrocinada pelo estado como o Saldo do Turismo e a tradicional Feiras dos Agentes de Viagens
ABAV, confeccdo de folders* e mapas, cursos de capacitacdo, palestras de sensibilizacdo e
prioridade na aplicacdo de recursos do estado para o desenvolvimento turistico. Segundo a
SETUR/MG o estado ja conta com 38 circuitos turisticos certificados.

Cabe a entidade gestora cumprir as seguintes missfes pré-estabelecida pela SETUR: a)
mobilizar representantes do Poder Publico, iniciativa privada e comunidade de cada municipio;
b)realizar reunido de integracdo com a participacdo dos técnicos da SETUR; c)definir atraves da
identidade comum regional dos municipios participantes, 0 nome do Circuito Turistico; d) definir o
tipo de entidade gestora: Associacdo, Agéncia de Desenvolvimento, ONG; e) elaborar um Estatuto/
Regimento Interno (Registrar) (MINAS GERAIS, 2005, p.2).

O Gestor dos Circuitos Turisticos € um executivo, profissional do turismo ou empreendedor
que reside na regido, subordinado a diretoria do Circuito Turistico; faz o papel de elo entre o
circuito, a SETUR, os municipios e comunidades e seus parceiros; suas fungdes, conforme
determinacfes da SETUR sdo: a) viabilizar recursos para a capacitagdo de mao de obra; b) detectar
possiveis projetos turisticos sustentaveis com o objetivo de aumentar o fluxo e permanéncia do
turista; c) visitar periodicamente todos os municipios do circuito; d) executar atividades
determinadas pela diretoria; e) assessorar a diretoria no planejamento de aces; f) captar recursos,
parcerias e associados; g) levantar os elementos da cadeia produtiva; h) captar eventos para o
Circuito Turistico; i) estabelecer a sustentabilidade econémica da instituicdo; j) detectar, nas
comunidades, profissionais dos diversos setores para apoiar o0s trabalhos; ) sensibilizar as
comunidades em conjunto com parceiros, através de reunibes mensais e itinerantes; m) viabilizar
roteiros precificados com agéncias receptivas (MINAS GERAIS, 2005, p. 2).

Segundo Bolson (2004) os circuitos turisticos mineiros ja implantados vém se caracterizando
por: a) estar em uma mesma regido geografica, com semelhancas culturais, fisicas e socias que
criam uma sensacdo de identidade regional; b) oferecer grande diversidade de atrativos dadas as
caracteristicas diferenciadas nos ambitos rural, ecoldgico, cultural, gastronémico, da salde, de
eventos, religioso, dos negdcios, etc.; ¢) apresentar grande diversidade na oferta interna de infra-
estrutura e servicos no que tange a qualidade e preco dentre os destinos turisticos mais sofisticados e

os mais rudimentares; d) ser alvo de demanda diversificada, tanto em relagdo a poder aquisitivo

*Publicacio de pequeno formato para divulgagdo de curso ou evento.
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como a origem dos visitantes — em sua maioria mineiros, mas com representantes de muitas

unidades da federacao.

A implementacdo do circuito turistico Serras Verdes do Sul de Minas na percep¢ao de seus

gestores e representantes do poder publico, privado e lideres comunitarios.

O Circuito Turistico Serras Verdes do Sul de Minas é composto pelos seguintes municipios:
Bom Repouso, Bueno Branddo, Cachoeira de Minas, Cambui, Camanducaia (distrito Monte Verde),
Conceicdo dos Ouros, Consolacdo, Corrego do Bom Jesus, Estiva, Extrema, Gongalves,
Inconfidentes, Itapeva, Munhoz, Paraisopolis, Sapucai Mirim, Senador Amaral, Tocos do Mogi e
Toledo.

O Circuito Serras Verdes do Sul de Minas iniciou suas atividades a partir da “Oficina de
Implantacdo da Politica Publica dos Circuitos Turisticos de Minas Gerais” promovida pela SETUR -
MG em fevereiro de 2001 no municipio de Pouso Alegre. Segundo o secretario de turismo de
Extrema, na época da implementacdo do Circuito Serras Verdes, Sr, Djalma Rocha, que
posteriormente assumiu a presidéncia do mesmo, essa oficina foi 0 marco inicial da criagédo do
circuito. Segundo o secretario, a escolha dos municipios participantes que iniciaram esse processo,
aconteceu em funcdo da proximidade geografica e semelhancas culturais ja existentes na
regido.Aconteceram plenarias nos treze municipios participantes do circuito durante o ano de 2001.
Elas tinham como objetivo informar a comunidade do municipio participante do Circuito Serras
Verdes do Sul de Minas as propostas do circuito e a importancia do desenvolvimento turistico
nesses municipios.

Segundo o Rocha® (2005)

“A opc¢do de realizar as plenérias antes de oficializar a criacdo do circuito aconteceu para
informar e envolver um maior nimero de pessoas no processo. Apods as plenarias foi mais
facil a adesdo dos municipios e dos poderes publicos locais na Associa¢do do Circuito Serras
Verdes do Sul de Minas. Para aderir ao circuito os municipios precisavam passar uma lei na
cdmara municipal que legalizava o repasse da mensalidade para Associagdo. Muitos
vereadores e os prefeitos participaram dessas plenarias, isso facilitou a aprovacéao.”

> Entrevista com Dijalma Rocha, ex-secretario de turismo de Extrema e ex presidente do circuito turistico Serras Verdes
do Sul de Minas em outubro/2005.
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A atual gestora do Circuito Sra. Rose Simdes, afirma que uma das grandes dificuldades
encontradas foi receber o pagamento das mensalidades em dia. A gestora relatou que entre 2003 e
2004 houve um desentendimento entre os membros da diretoria que gerou uma crise na gestdo do
circuito. A consequéncia desse desentendimento foi o afastamento do antigo presidente do circuito,
da antiga gestora e de quase todos os membros da diretoria do circuito Serras Verdes do Sul de
Minas. O processo de desenvolvimento ficou estagnado por mais de um ano em funcgédo desse fato,
prejudicando muito o andamento dos trabalhos. Isso demonstra a fragilidade do processo de
organizacdo dos municipios em uma gestdo regional do turismo. Se a associacdo ja estivesse
consolidada os trabalhos néo ficariam parados por mais de um ano. A retomada das atividades veio
em setembro de 2005 com a elei¢do de uma nova diretoria para o circuito e a contratacdo da atual
gestora,

Segundo Simdes®, com a retomada do circuito, as prefeituras passaram a ser as Unicas
mantenedoras da associacdo. Mas a dificuldade é a falta de interesse das atuais administracdes

municipais em priorizar as atividades do circuito.

“Alguns municipios possuem 0rgdos de turismo atuantes e que realmente ddo apoio as
atividades do circuito. Mas a maioria das prefeituras acha que a associacao tem de fazer tudo.
Na minha opinido, os érgdos municipais deveriam trabalhar mais, tracar o planejamento
estratégico para cada um dos municipios, de acordo com as caracteristicas locais. O papel do
circuito é dar apoio, unir as propostas e cada um deles e fazer a ponte com a Secretaria de
Estado de Turismo de MG” (SIMOES, 2006).

Para a gestora, o circuito contribuiu para que a regido se despertasse para atividade turistica.
Segundo ela, os atrativos foram descobertos e valorizados pelo poder publico, empresérios e
comunidade local. Em alguns municipios como Bueno Branddo e Extrema, sé&o visiveis as melhorias
nos atrativos, principalmente em relacdo ao acesso e sinaliza¢do. Segundo Simdes (2006) “nossa
regido ndo se importava com a atividade turistica, nossa atividade principal é o agro-negécio e o
setor industrial.”. A gestora sugere que para uma melhor atuacao do circuito Serras Verdes do Sul de
Minas, que deveriam existir mais incentivos por parte do governo estadual através da SETUR e do

Ministério do Turismo através do programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros do Brasil.

® Entrevista com Rose Simdes, gestora do circuito turistico Serras Verdes do Sul de Minas em Janeiro/2006.
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Segundo ela, esses incentivos fazem com que as prefeituras se envolvam mais diretamente no
processo e consequentemente 0s empresarios se interessem e participem mais das acdes do circuito.

Foram entrevistados também os representantes do poder publico dos municipios de Extrema,
Cambui e Monte Verde. De acordo com as entrevistas pode-se perceber que o poder publico
municipal, de certa maneira, tem apostado na proposta de implementacdo da politica pablica dos
circuitos turisticos em Minas Gerais pela SETUR. Os 6rgdos publicos responsaveis pelo turismo
foram criados nos municipios e acbes nesse sentido estdo sendo desenvolvidas. Porém, essa
estrutura ainda é fragil. Os prefeitos perceberam a necessidade da criacdo desse setor dentro das
prefeituras, seguindo o exemplo do governo estadual e federal, mas ndo perceberam de fato qual
seria a real funcdo e objetivos desses organismos. Por isso, 0s orcamentos destinados para o
desenvolvimento turistico sdo baixos e o quadro de pessoal € irrisério.As maiores dificuldades
encontradas pelos representantes do poder publico sdo: a falta de esclarecimentos sobre os
beneficios reais do circuito, a falta de compreensdo do processo e o papel do circuito, a falta de
compreensdo do papel da atividade turistica nos municipios. Apesar disto, 0s trés representantes
entrevistados do poder publico concordam que o turismo representa um fator de desenvolvimento,
geracao de emprego e renda para regiéo.

Ao analisarmos os pontos positivos apontados pelos entrevistados, o acesso a SETUR é
unanime. A partir do momento em que um municipio participa de um circuito turistico, mesmo que
de forma ndo muito ativa, tem acesso a SETUR. O poder publico municipal necessita desse didlogo
com o estado e por isso, mesmo que de forma timida e desarticulada, participa de um circuito, paga
uma mensalidade, mas nao é ativo nas decisdes e no fortalecimento do processo. Isso ficou claro
com a participacdo tardia do municipio de Camanducaia — distrito de Monte Verde - no circuito
Serras Verdes do Sul de Minas. O municipio sé se interessou por participar do circuito, uma vez que
através disso teria um acesso mais rapido a SETUR e seria beneficiado com algumas aces.

A participacdo mais ativa dos poderes publicos dos municipios com menor tradicdo turistica
como Extrema e Cambui, no processo de criacdo do circuito Serras Verdes do Sul de Minas também
é um fato relevante. Nesses municipios, o setor publico exerce mais poder no incentivo da atividade
turistica do que o setor privado ou a comunidade. Isso ocorre em funcdo de fatores como a pouca

oferta de servigos e equipamentos turisticos e a desarticulacdo dos empresarios do setor, que sao
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poucos nesses municipios pequenos. Os gestores publicos afirmam que a criagdo do circuito
sensibilizou os prefeitos para o desenvolvimento da atividade turistica.

Nenhum gestor publico afirmou que o aumento de investimentos privados, a geracao de
empregos ou 0 aumento na taxa de permanéncia dos turistas na regido ocorreu em fungédo da criagéo
do circuito Serras Verdes do Sul de Minas. Todos eles perceberam esse aumento, mas ndo sabem ao
certo porque isso aconteceu. Para isso, torna-se necessaria a realizacdo de mais pesquisas.

Um outro ponto relevante foi que os municipios com menor tradi¢do turistica, acreditam que
a criacdo do Circuito Serras Verdes aumentou a conscientizacdo sobre a atividade turistica em
funcdo dos eventos e plenérias realizadas. Em conseqliéncia dessas a¢des, aumentou também, uma
maior preocupacdo da comunidade em relacdo a preservacdo do patrimonio historico e natural. O
gestor de Monte Verde afirma que isso aconteceu também no distrito, porem nao existe nenhuma
ligacdo com as agOes do circuito Serras Verdes do Sul de Minas, mas sim em fungdo do
desenvolvimento turistico e acdes de conscientizacdo que vem sendo realizadas pelo poder publico
local. Alguns pontos positivos gerados pela criacdo do circuito foram comuns entre as respostas dos
trés entrevistados: a) divulgacdo em conjunto; b) criacdo da Associacdo; c) acesso a Secretaria
Estadual de Turismo.

Ao entrevistar os representantes do setor privado dos municipios da amostra ficou claro que
a participacao do setor privado foi minima no processo de implementacdo do circuito Serras Verdes
do Sul de Minas. Os empresarios ainda ndo conseguem enxergar 0s beneficios que essa organizagédo
regional pode trazer. Eles ndo foram envolvidos no processo de planejamento das acgdes, foram
apenas convidados a participar das reunides e eventos. Todos eles tém conhecimento da proposta,
mas ainda nao ficou claro qual o papel do setor privado e suas atribui¢cdes na associagdo do circuito
Serras Verdes do Sul de Minas. Por isso, as sugestes dadas por eles para melhoria do processo de
implementacado do circuito abordam a melhoria na comunicacao da associagdo com o setor privado.

A participagdo da comunidade local foi um dos pontos fortes no qual a SETUR baseou-se ao
elaborar a sua metodologia de regionaliza¢do do turismo através dos circuitos. Entretanto, segundo
as entrevistas aplicadas nos lideres comunitarios dos municipios da amostra do circuito Serras
Verdes do Sul de Minas, percebe-se que a comunidade ainda ndo foi engajada em sua plenitude no
processo de criagdo e implementacdo do circuito. E interessante observar que todos tém
conhecimento da proposta do circuito, participaram de algumas reunides e plenarias. Todavia, nao
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estdo participando do processo direto de implementacdo da proposta. 1sso pode estar ocorrendo em
funcdo do proprio enfraguecimento da associagdo do circuito causada pela crise gerada
anteriormente que afastou os associados privados e interrompeu 0 processo de aproximacgdo com a
comunidade. A atual gestora do circuito, em sua entrevista, relata esse distanciamento com a
comunidade. Mas afirma também, que na reestruturacdo da associacao do circuito Serras Verdes do
Sul de Minas, essa aproximacéo sera um dos pontos principais. Um outro ponto interessante é o fato
de que o fator positivo gerado pelas a¢des do circuito na percepc¢do dos lideres comunitarios foi a
divulgacdo do que é a atividade turistica e seus beneficios, bem como a apresentacdo dos préprios
atrativos turisticos da regido para comunidade. Isso é um resultado importante e demonstra que o
circuito, mesmo que ainda ndo consiga integrar a populacdo nas decisdes diretas em relagdo aos

passos e acOes da associacdo, esta conseguindo informar a comunidade sobre a atividade turistica.

Analise dos resultados da pesquisa realizada nos meios de hospedagem dos municipios de

Cambui, Extrema e o distrito de Monte Verde

A pesquisa nos meios de hospedagens demonstra alguns resultados interessantes, dentre eles
o0 crescimento dos meios de hospedagem nos municipios de Cambui, Extrema e o distrito de Monte
Verde a partir de 1995. Cinglienta e cinco por cento (55%) dos estabelecimentos de hospedagem
foram inaugurados de 1996 a 2005. O periodo de 2000 a 2005 apresentou o percentual mais alto no
namero de estabelecimentos inaugurados, 33%. Esse dado é importante, levando em consideracdo
que a politica publica dos circuitos turisticos foi implementada em 2001, a partir da criacdo da
SETUR e em 2003, com a criagdo do Ministério do Turismo, 0s incentivos ao setor também
aumentaram. Porém, ndo se sabe ao certo o quanto diretamente esses novos incentivos impactaram
nesse crescimento a partir do ano 2001. Seria necessaria uma pesquisa mais aprofundada, com um
namero maior de estabelecimentos para certificar o motivo dessa tendéncia. Em relagdo a taxa de
ocupacdo, numero de leitos, nimero de funcionarios, nimero de UHs os resultados foram
ligeiramente positivos. Os dados da pesquisa demonstram que houve uma pequena melhoria em
todas as variaveis pesquisadas no periodo de 2001 a 2005. A taxa de ocupacdo demonstrou uma

evolucdo de 7,6%, o niamero de UHs 2,1%, numero de leitos 1,9%, namero de funcionarios 1,4%.
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Aos entrevistados que afirmaram melhorias nas categorias pesquisadas, foi perguntado quais
os fatores que, na opinido de cada um, influenciaram o aumento na taxa de ocupacdo, numero de
UHSs, namero de leitos e nimero de funcionarios entre os anos de 2001 a 2005. A maioria respondeu
gue o aumento da demanda de turistas foi o principal fator. A melhoria na infra-estrutura turistica de
cada um dos municipios e a divulgacdo da regido também foram citadas. As a¢des do circuito Serras
Verdes do Sul de Minas ndo foram citadas como um fator que contribuiu para essas melhorias. E
interessante observar que nas entrevistas com o poder publico, liderancas locais e empresarios, a
questéo da divulgacdo foi um ponto positivo apontado por quase todos eles.

Os dados revelaram também uma situacdo ndo muito positiva. Mais de 55% dos
entrevistados ndo conhece, ou ndo ouviu falar das propostas do Circuito Serras Verdes do Sul de
Minas. Este € um dado preocupante, uma vez que os empresarios do setor de hospedagem sao pecas-
chave no desenvolvimento da politica dos circuitos. 1sso demonstra que a Associacdo do Circuito
Serras Verdes do Sul de Minas ndo esta conseguindo atingir 0os empresarios e as estratégias de
sensibilizacdo e envolvimento desses atores no processo nao estdo sendo eficazes. Esse resultado
também se confirma com a pouca participacdo do setor privado na implementacdo do circuito,
conforme as entrevistas ja apresentadas.

Ao analisar conjuntamente os reflexos das a¢6es do Circuito Serras Verdes do Sul de Minas
nos meios de hospedagem dos trés municipios da amostra, observa-se que quase 80% dos
entrevistados consideram pouco ou regular o reflexo das a¢6es do circuito na taxa de ocupacdo dos
hotéis, niUmero de UHs, nimero de leitos e niumero de funcionarios entre os anos de 2001 a 2005.
Enquanto 20% consideram que os reflexos das agdes do circuito foram positivos para melhoria das
variaveis pesquisadas.

O municipio de Extrema foi 0 mais otimista em relacdo &s outras localidades pesquisadas.
Esse resultado pode ser consequéncia do municipio de Extrema ter liderado o processo de
implementacdo do circuito em 2001. Seu secretario de turismo da época foi a lideranga local que
conduziu o processo por mais de dois anos. Posteriormente assumiu a presidéncia da associagdo do
circuito. O distrito de Monte Verde foi 0 mais pessimista em relagcdo ao circuito, uma vez que ja se
consolidou como um destino turistico e tem dificuldades de se integrar com o resto da regido. Pode-
se observar através das entrevistas que seus gestores publicos e liderangas ndo conseguem ver

vantagens nessa forma de organizacdo uma vez que consideram que o circuito poderia fazer muito
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mais do que esta fazendo. Segundo o secretario de turismo de Monte Verde a associag¢do do circuito
estd desarticulada e o setor privado néo participa como deveria. Um outro fato mencionado foi que
ndo estdo claros os beneficios aos associados e que a associacdo € uma ferramenta importante, mas
estd aquém do seu potencial. Pode-se concluir que a entrada de Monte Verde no circuito aconteceu
em funcdo do acesso mais facil com a SETUR/MG. Para Cambui o circuito tem sido importante,
pois 0 municipio da seus primeiros passos no sentido do desenvolvimento turistico e o circuito tem

contribuido com esse despertar turistico.

Concluséo

O processo de regionalizacdo do turismo no Estado de Minas Gerais € muito recente. Sdo
apenas cinco anos de existéncia do programa dos Circuitos Turisticos em Minas Gerais. As a¢des do
estado sdo lentas e dos municipios também. A proposta dos circuitos turisticos é bastante
interessante e possui uma dimensdo inovadora, mas a SETUR/MG precisa encontrar urgentemente
uma saida para melhorar o processo da gestdo regional. O associativismo formal deveria acontecer
naturalmente, por iniciativa da regido, dos empresérios e poder publico e ndo como uma imposi¢ao
do estado. Os circuitos ainda estdo frageis, as associa¢fes nao tém félego. Isso ficou claro através
das entrevistas aplicadas aos representantes dos municipios do Circuito Serra Verdes do Sul de
Minas. O poder publico demonstra certo interesse pela proposta, porém ndo aposta no circuito de
uma maneira agressiva. A iniciativa privada e a comunidade, fundamental para o desenvolvimento
turistico, pouco participam do processo e até mesmo desconhecem a a¢Bes propostas pela diretoria
do circuito Serras Verdes do Sul de Minas.

A maior parte dos esforcos empregados pelo estado até 0 momento na politica publica dos
circuitos turisticos, foram destinados a auxiliar a formacdo dessas associacfes regionais, criando e
exigindo critérios burocréticos a partir da certificacdo dos circuitos. O trabalho ja desenvolvido até
aqui pode ficar comprometido uma vez que sua consolidacdo e resultados sdo de médio e longo
prazo e sempre existe a real possibilidade na mudanca de governo e descontinuidade das politicas.
A SETUR/MG deveria estruturar uma proposta mais clara e planejada para 0s municipios, capacita-
los para o associativismo turistico dando condig¢bes para que eles se tornem auto-suficientes. Por

outro lado, o processo ainda precisa passar por um amadurecimento. Em algumas regides ja ha
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sinais de que os empresarios estdo assumindo a gestdo dos circuitos naturalmente, envolvendo
também o poder publico, mas ndo dando a ele o poder de deciséo central. Esse € 0 caso do circuito
Serra do Cip0, que vem obtendo resultados interessantes desde que 0s empresarios assumiram a
associacdo e passaram a enxergar a regido como um destino turistico e a associagdo com um
instrumento de gestdo desse destino. Essa pode ser tornar uma realidade para todas as regides. Mas o
processo ainda necessita amadurecer. Sera vital trabalhar para que as dificuldades ndo superem a

proposta da regionalizacéo turistica de Minas Gerais.
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