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Resumo

Nas discussdes do turismo, no que se refere a hospitalidade, percebe-se uma lacuna no que
tange as questdes de seguranca publica. No setor publico as a¢fes se desenvolvem através de
planos, tanto no que diz respeito a atividade turistica, quanto a de seguranca publica. Diante
desta realidade, o presente artigo tem como objetivo analisar as politicas publicas relacionadas
ao turismo e a seguranga publica, através de seus respectivos planos, verificando o grau de
interacdo entre elas. Para tanto, se utilizou de pesquisa bibliografica e documental que
permitiu ao final concluir pela falta de sintonia entre esses setores do governo e seus
respectivos planos.

Palavras-Chave: politicas publicas; seguranca publica no turismo; planos governamentais.

1 Introducao

A Seguranca Publica tem sido tratada de forma indevida por parte tanto do governo
como da sociedade. Quando viviamos uma situacdo de certa tranqlilidade, ndo existiam
investimentos. A sociedade ndo se importava, pois ndo era um grande problema. Os politicos
queriam distancia do tema, pois ndo rendia votos. Hoje, quando o problema bate a porta de
todos, indistintamente, o clamor € geral. Passou obrigatoriamente a fazer parte da plataforma
de campanha dos politicos, e a sociedade se mobiliza em busca de um melhor estado de
seguranca. Na area de turismo, que tem se apresentado como um importante setor da

economia, ndo é diferente.
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Partindo destes pressupostos, o presente trabalho tem como objetivo analisar as
politicas publicas relacionadas ao turismo e a seguranca publica, através de seus respectivos
planos, verificando o grau de interacdo entre elas. Para tanto, se utilizou de pesquisa
bibliografica e documental que permitiu, ao final, concluir pela falta de sintonia entre esses

setores do governo e seus respectivos planos.

2 A Gestao de Politicas Publicas e a Seguranca Publica

Souza (2003), em seu trabalho “Estado de campo” da pesquisa em politicas publicas
no Brasil, faz um mapeamento dos principais problemas encontrados na gestdo de politicas
publicas no Brasil, apresentando os seguintes:
- escassa acumulacao de conhecimento na area;
- abundancia de estudos setoriais, em especial estudos de caso, dotando a area de uma
diversidade de objetos empiricos que se expandem horizontalmente, sem um fortalecimento
vertical da producéo, especificamente o analitico;
- proximidade da area com os 6rgdos governamentais, que tanto podem gerar trabalhos
normativos e prescritivos, como a possibilidade de esses 6rgdos pautarem a agenda de
pesquisa.

Transportando os problemas apontados pela autora para a area da Seguranca Publica,
percebe-se que estes sdo plenamente reproduzidos. Por exemplo:
- A escassa acumulacdo de conhecimento, pois s&o poucas as pesquisas e 0s trabalhos que
tratam do tema Seguranca Publica, menos ainda se busca uma vertente que faca uma ligagédo
com o turismo.
- Abundéancia de estudos setoriais, em especial estudos de caso, e € exatamente este problema
gue se encontra no estabelecimento de estudos relacionados entre a Seguranca Publica e o
turismo, ou seja, praticamente ndo encontramos trabalhos e quando encontramos sdo estudos
de caso.
— Proximidade da area com os 6rgdos governamentais, porque a Seguranc¢a Publica é uma das
atividades conhecidas e tratadas como sendo especifica somente do Estado. Mas, esse fato ndo
pode, nem deve deixar sem relevancia as pesquisas cientificas que contemplam temas sobre o

assunto.
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O Plano Nacional de Seguranca Publica, documento elaborado pelo Instituto
Cidadania’ disponibilizado no site da Secretaria Nacional de Seguranca Publica, apresenta
como objetivo “implantar uma policia moderna, agil e eficiente, Unica maneira de reprimir a
onda de violéncia que assola, em maior ou menor grau, todas as regides do Pais”
(INSTITUTO CIDADANIA, 2003, p. 4.). Este documento, em toda a sua extensdo, tem uma
unica referéncia ao turismo, na sua introducdo: “Todas essas expressdes da violéncia se
alimentam reciprocamente: a impunidade promove injusticas, que estimulam crimes, que
geram gastos, difundem a cultura do medo, condicionam a reducéo de investimentos e ameaga
a industria do turismo (entre outras), 0 que, por sua vez, exerce impacto negativo sobre o nivel
de emprego e amplia a crise social.” E um documento que tem o mérito de reconhecer dois
pontos cruciais, como a importancia da atividade turistica para nossa economia e o problema
que essa atividade vem enfrentando com a crise vivida pelo setor da Seguranca Publica.
Lamentavelmente, ndo agrega nenhuma proposta de como o setor turistico e o da Seguranca
Publica podem e devem, em parceria, buscar medidas para se fortalecerem e assim
fortalecerem a economia, de forma a diminuir a crise social.

Apesar de estar no site do Ministério da Justica, esse ndo € o plano elaborado pelo
governo federal, € um documento elaborado por uma ONG - Organizacdo N&o
Governamental, o que ndo tira dele o mérito.

O plano do governo federal ndo se encontra disponivel no site do governo, mas sim no
site do DH NET - Direitos e Desejos Humanos no Ciberespaco®. Este plano é constituido de
quinze compromissos, como pode ser visto a seguir:

Capitulo I - Medidas no Ambito do Governo Federal

Compromisso n° 1 - Combate ao Narcotréfico e ao Crime Organizado

Compromisso n° 2 - Desarmamento e Controle de Armas

Compromisso n° 3 - Repressdo ao Roubo de Cargas e Melhoria da Seguranga nas Estradas
Compromisso n° 4 - Implantagdo do Subsistema de Inteligéncia de Seguranca Publica
Compromisso n° 5 - Ampliacdo do Programa de Protecdo a Testemunhas e Vitimas de Crime

> O Instituto Cidadania é formado por brasileiros, de diversas profissdes, que querem oferecer uma contribuicio
pessoal e profissional para valorizar e desenvolver a cidadania no Brasil. A missdo do Instituto e de seus
colaboradores é difundir os conceitos de cidadania em todos os segmentos que formam a Nacdo
brasileira e defender que todo cidaddo tenha seus direitos e obrigacdes aplicados no seu dia a dia. Para maiores
informacdes visite o site do Instituto http://www.institutocidadania.org.br/ .

® DHnet - Rede de Direitos Humanos & Cultura é produto de um grupo de ativistas de direitos humanos, que no
ano de 1994 iniciaram estudos sobre Direitos Humanos e Realidade Virtual. Em 1° de maio de 1995, dia do
Trabalho e da entrada oficial do Brasil na INTERNET, foi colocado no "ar" o BBS Direitos Humanos & Cultura,
gue dois anos apds, tornou-se a Rede DHnet, com os seguintes Macro-Temas: Direitos Humanos; Desejos
Humanos; Cibercidadania; Memoria Histdrica; Educacdo & Direitos Humanos e Arte & Cultura. Para maiores
informagdes sobre o DHnet visite o site http://www.dhnet.org.br/


http://www.institutocidadania.org.br/
http://www.dhnet.org.br/
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Compromisso n° 6 - Midia x Violéncia: Regulamentagédo

Capitulo 11 - Medidas no Ambito da Cooperacdo do Governo Federal com os Governos
Estaduais

Compromisso n° 7 - Reducdo da Violéncia Urbana

Compromisso n° 8 - Inibicdo de Gangues e Combate a Desordem Social

Compromisso n° 9 - Eliminacdo de Chacinas e Execucdes Sumarias

Compromisso n° 10 - Combate a Violéncia Rural

Compromisso n° 11 - Intensificacdo das A¢bes do Programa Nacional de Direitos Humanos
Compromisso n° 12 - Capacitacdo Profissional e Reaparelhamento das Policias
Compromisso n° 13 - Aperfeicoamento do Sistema Penitenciario

Capitulo 111 - Medidas de Natureza Normativa

Compromisso n° 14 - Aperfeicoamento Legislativo

Capitulo IV - Medidas de Natureza Institucional

Compromisso n° 15 - Implantacdo do Sistema Nacional de Seguranca Publica

E interessante observarmos que nenhum dos compromissos faz qualquer referéncia ao
turismo, tanto no titulo como no texto de cada um dos Compromissos.

Entendemos e até aceitamos que os Compromissos de que trata o plano sdo questdes
pontuais das mais importantes e merecem toda a atencdo, ndo s6 do governo federal, mas de
toda a sociedade, mas lamentamos o fato do setor de turismo estar ignorado. Ao verificarmos
0os Compromissos do Plano constatamos um forte componente repressivo presente em todos
eles. Como o turismo € uma atividade com grande capacidade de geragdo de emprego e renda,
0 que funciona como fator de prevencao ao crime, e pelo Plano néo ter essa preocupagéo, ou
seja, 0 Plano é fortemente repressivo, as acdes preventivas ndo encontraram acolhida no
mesmo. N&o se trata de fazer uma avaliacdo ou julgamento de valores entre uma politica
preventiva e uma repressiva, até porque ndo é objeto do presente trabalho, mas trata-se de
uma constatacéo apenas.

Alguns autores que trabalham a tematica do turismo jA vém despertando para a
problematica da seguranca publica no que se refere ao turismo. Nesse sentido, Boiteux e
Werner (2002, p. 95) assim se referem: “A escalada da violéncia no Brasil mais uma vez vai
prejudicar a imagem institucional do pais nos principais mercados emissores”. E,
complementam afirmando, que o Brasil precisa repensar seriamente sua politica de seguranca,
principalmente no que se refere a articulacdo entre os 6rgdos de seguranca publica. Com a
mesma preocupacao, Carvalho (2001) ja alertava de que a Seguranca é uma condicao bésica
para quem viaja e, claro, para todos 0s que gostam de viver tranquilos e satisfeitos na prépria
cidade. Sa (2002) faz um alerta bastante sério ao afirmar que os guias de turismo apresentam

informacdes sobre a violéncia no Brasil e isso € prejudicial a imagem do pais. J& Cruz (2001,

4
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p.98) foi diretamente ao ponto ao citar diretamente alguns dos problemas de seguranca
publica que podem afetar o turismo: “Os arrastdes no Rio e 0s embates entre a policia e 0s
criminosos podem transformar-se em fatores de repulsa para o turista”. Moletta e Garcia
(2000, p. 20) fazem uma abordagem diferente, mas ndo menos contundente: “Alguns fatores
determinantes para a escolha: seguranca, hospitalidade, diferencial nos atrativos, promocao e

politica de pregos adequada”

3 Gestao de Politicas publicas e 0 Turismo

Para melhor entendimento da evolugdo das politicas nacionais de turismo e sua relagéo
com as politicas de seguranca publica, faz-se necessaria uma breve contextualizacdo da
atividade turistica, entendendo que a abordagem do turismo como um fenémeno envolvendo
viagens com a finalidade de aproveitamento do tempo livre e do lazer é relativamente recente.

Pode-se afirmar que o desenvolvimento do turismo esta intimamente ligado a evolugao
do capitalismo moderno. De acordo com estudos do SENAC (2002), as mudancas
socioculturais produzidas pela passagem do capitalismo comercial ao industrial foi um
cenario propicio para os movimentos turisticos do século XIX. A partir dai, varios foram os
fatores que contribuiram com a atividade no passar dos tempos, dos quais citam-se 0
crescimento urbano e o surgimento de novas classes sociais, chamadas classes médias, com
poder aquisitivo para realizacdo de viagens a lazer. O desenvolvimento tecnoldgico também
foi um importante fator, com uma forte ascensdo apés a Segunda Guerra Mundial,
especificadamente na década de 50. Ressalta-se aqui que as conquistas dos trabalhadores
como 13° salérios, férias remuneradas favoreceram a realizacdo de viagens por todas as
classes sociais. Estudos do SENAC (2002) apontam que “o surgimento do turismo, entéo,
como vimos, ndao foi um fato isolado. O turismo comeca ligado ao capitalismo e ao
desenvolvimento tecnolégico. E o capitalismo que determina quem viaja, e a tecnologia diz
como. As classes altas consomem turismo individual e as médias o turismo de massa”.

Partindo deste pressuposto, pode-se analisar as politicas nacionais de turismo num
periodo de quarenta anos, desde a criacdo da EMBRATUR, Instituto Brasileiro de Turismo.
Em 1966, diante da crescente necessidade de investimentos na &rea de turismo, foi criada, no
Rio de Janeiro, por um grupo de empresarios do trade turistico, a primeira empresa publica do
Brasil, com a finalidade de fomentar a atividade turistica no pais. Em 1988, com a

promulgacdo da Constituicdo Federal, foi comprovada a importancia da atividade turistica no
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pais, no artigo 180 que diz “A Unido, o Distrito Federal e os Municipios promoverdo e
incentivardo o turismo como fator de desenvolvimento social e econdmico”.
(CONSTITUICAO FEDERAL, 1988).

Em 1991 a EMBRATUR passa a ser um instituto vinculado & Secretaria de
Desenvolvimento Regional da Presidéncia da Republica, em 1992 e transferida para Brasilia,
com vinculo ao Ministério da Industria, comércio e turismo.

Cabe salientar, que em 1994 o governo federal, com o entdo presidente Fernando
Henrique Cardoso, implementou o Programa Nacional de Municipalizagdo do Turismo, onde
0 processo participativo de planejamento das atividades turisticas municipais era fator
primordial para o sucesso do turismo. Dentro deste contexto, em 1999, a EMBRATUR,
também responsavel pela execucdo do planejamento, passou a ser vinculada ao Ministério do
Esporte e Turismo.

Diante deste contexto e analisando as politicas publicas nacionais e comparando com
as dos demais paises, percebe-se o grau de importancia desta atividade para o
desenvolvimento local e nacional. Por este motivo, em 2003, ao assumir o atual mandato, o
presidente da Repulblica implementou o Ministério do Turismo, que tem como objetivo
principal “desenvolver o turismo como uma atividade econdmica sustentavel, com papel
relevante na geracdo de empregos, rendas, divisas, proporcionando a inclusdo social. Inova na
conducéo de politicas plblicas com modelo de gestdo descentralizado”. (MINISTERIO DO
TURISMO, 2006).

Em ambito nacional, a estrutura administrativa do turismo apresenta-se da seguinte
forma: em primeira instdncia estd o ministério do turismo, em seguida estd a Secretaria
Nacional de Politicas do Turismo, com a finalidade de executar a politica nacional e a
promocdo interna do turismo. Em seguida apresenta-se a Secretaria Nacional de Programas de
Desenvolvimento, que promove o desenvolvimento da infra-estrutura e a melhoria da
qualidade dos servigos prestados. E a EMBRATUR, que hoje tem a finalidade de divulgagéo
do Brasil no exterior.

Toda essa estrutura comecou a pensar e planejar o turismo de uma forma integrada e
regionalizada. A partir dai surgem diversos programas, elencados num grande Plano Nacional
de Turismo.

Entdo, a partir de estudos e da necessidade em regular as atividades turisticas no

Brasil, em 2003 o atual governo federal criou a estrutura administrativa ja citada
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anteriormente. Estes 6rgdos elaboraram e colocaram em prética o Plano Nacional de Turismo,

que segundo Luiz Inécio Lula da Silva (2003):

Deve ser o elo entre os governos federal, estadual e municipal, as entidades
ndo governamentais, a iniciativa privada e a sociedade como um todo. Deve
ser fator de integracdo de objetivos, otimizacdo de recursos e juncdo de
esforcos para incrementar a qualidade e a competitividade, aumentando a
oferta de produtos brasileiros nos mercados nacional e internacional (PLANO
NACIONAL DE TURISMO, 2003).

Este Plano contempla diretrizes, metas e programas para um periodo de quatro anos
que compreende 2003-2007. As metas propostas por este plano sao:
- Criar condicGes para gerar 1.200.000 novos empregos e ocupagoes.
- Aumentar para 9 milhGes o numero de turistas estrangeiros no Brasil.
- Gerar 8 bilhdes de dolares em divisas.
- Aumentar para 65 milhGes a chegada de passageiros nos voos domesticos.
- Ampliar a oferta turistica brasileira, desenvolvendo no minimo trés produtos de qualidade
em cada estado da Federacdo e Distrito Federal.

Além das metas, citam-se 0s macro-programas, que sao definidos pelo MTUR como:

Desdobramentos tematicos que foram escolhidos por seu potencial de
contribuicdo para atingir os compromissos estabelecidos nos OBJETIVOS e
METAS para o turismo no periodo 2003-2007, bem como, resultado das
contribuicdes de todas as entidades do setor ouvidas e manifestas.

Estes macro-programas so:
- Gestéo e Relaces Institucionais.
- Fomento.
- Infra-Estrutura.
- Estruturagdo e Diversificacdo da Oferta Turistica.
- Qualidade do Produto Turistico.
- Promocé&o e Apoio a comercializacao.
- Informacdes Turisticas.
Alguns destes macro-programas ja foram implementados, principalmente o que se
refere & estruturagdo e diversificacdo da oferta turistica. Durante o ano de 2004, varias

entidades envolvidas com a atividade turistica, como SESC, SENAC e Universidades,
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reuniram-se em oficinas regionais para a criacdo de roteiros especificos. Cada estado deveria
apresentar no minimo trés roteiros diferenciados, valorizando a cultura e a tradicdo local. O
resultado destas oficinas foi apresentado num grande evento ja realizado em duas edicdes,
denominado Saldo do Turismo, que se realizou em Sdo Paulo, no més de junho de 2005 e
2006. Esta foi uma das acdes do Programa — Roteiros do Brasil. Este evento possibilita que o
publico conheca as acOes realizadas pelo Ministério do Turismo e adquira pacotes dos roteiros
turisticos oferecidos por cada regido ou estado. Esta acdo privilegia tanto os municipios e
estados, quanto as agéncias de viagens que operacionalizam o resultado das discussdes.

A partir da apresentacao do plano, constata-se que ndo ha nenhuma alusdo a problemas
com a seguranca, inclusive quando o plano aponta uma deficiéncia crénica na gestdo e
operacionalizacdo do toda a infra-estrutura basica (saneamento, agua, energia, transportes) e
turistica, ignorando por completo a questdo da Seguranga Publica. Mesmo ndo listando a
questdo da Seguranca Publica como um dos problemas enfrentados pelo setor, 0 documento
faz inUmeras insercBes sobre tema seguranca, constatado em Guias (2003, p. 8) ao falar da
importancia do Turismo “ao contribuir para multiplicar os postos de trabalho no territorio
nacional, podera interferir positivamente no ambito da violéncia urbana, fortalecendo a
seguranca da populacdo;” As demais insercOes sdo fortes indicativos de que comeca a haver
uma preocupacao com o tema da Seguranca Publica por parte das autoridades do setor de
turismo, pois estdo inseridos nos Macro Programas. Sao aos seguintes Macro Programas:

Macro Programa 3 - Infra-estrutura, que assim se refere: “As cidades, onde
efetivamente o turismo acontece, necessitam de agua, energia, transporte publico, seguranca,
coleta e destino do lixo, tratamento de esgoto, comunicacdo, vias publicas e facilidade nos
acessos” (Ministério do Turismo, 2003, p. 36).

Macro Programa 4 - Estruturacdo e diversificacdo da oferta turistica, onde
encontramos: “O fortalecimento dos segmentos turisticos dar-se-a a partir da normatizacéo e
ordenamento destas praticas, objetivando torna-las competitivas no mercado internacional,
principalmente no que tange aos aspectos de qualidade e seguranca” (Ministério do Turismo,
2003, p.38)

Macro Programa 5 — Qualidade do produto turistico, em que vemos: “estabelecer em
cooperagdo com as entidades representativas dos segmentos turisticos, normas padrbes e

regulamentos relativos aos servigos prestados para referenciar os programas de qualificacéo
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profissional e orientar a melhoria da qualidade e seguranca dos servigos prestados ao turista”
(Ministério do Turismo, 2003, p.40).

Mesmo ndo sendo expressamente referenciada a Seguranca Puablica, entende-se que
para atingir os objetivos dos Macro Programas, o termo segurancga, quando empregado,
engloba obrigatoriamente a Seguranca Publica.

Ainda no que se refere a este tema, a Organizacgdo Mundial do Turismo (OMT)
elaborou um documento intitulado SEGURIDAD EN TURISMO — MEDIDAS PRACTICAS
PARA LOS DESTINOS. Esse documento apresenta acdes a serem implementadas pelo poder
publico e pela iniciativa privada no que se refere a seguranca no turismo. Quanto ao poder
publico, ele divide em responsabilidades nacionais e responsabilidades locais. O documento
estd assim organizado, de acordo com seu sumario:

INTRODUCCION

PARTE |

PLANIFICCION DE LA SEGURIDAD DE LOS TURISTAS
Plan de sguridad

A. RESPONSABILIDADES NACIONALES

Iniciativa y liderazgo: Consejo nacional de turismo
Politica y planificacion

Relaciones com los médios de comunicacion

Marco lega, reglamentaria y juridico

Prevencion de la delincuencia organizada y antiterrorismo
Prevencion del trafico de drogas

Salud

B. RESPONSABILIDADES LOCALES

Crear redes locales para la seguridad de visitantes y residentes
Relaciones con los medios de comunicacion

Proteccion policial de los visitantes

Prevencion de incéndios

Salud

Primeros auxilios, servicios de urgencias y teléfonos de emergencia
Proteccién del consumidor, servico de reclamaciones turisticas
Planos de contigencia

Seguro turistico y assistencia en los viajes

Puntos de interés para los visitantes que requierem atenciones especiales
Problemas de comunicacion de los visitantes

Sefializacién y simbolos de informacion al pablico

Los residentes en las comunidades receptoras

Précticas peligrosas de los visitantes

Test sobre seguridad para resposables de destinos turisticos locales.

Parte 11
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MEDIDAS DE SEGURID POR SETORES TURISTICOS

Hoteles y otros tipos de alojamiento

Transporte

Tour operadores y agencias de viajes

Restaurantes y outros estabelecimientos de comidas e bebidas
Director de excurciones, guias de turismo y organizadores de visitas
Operadores de atracciones turisticas

Organizadores de conferencias y reuniones

PARTE Il

INFORMACION A LOS TURISTAS EM MATERIA DE SEGURIDAD

Donde y como facilitar informacion sobre seguridad turistica

Ideas par um folleto modelo sobre seguridad del turista en el punto de destino (OMT, 1997, p.
9)

E interessante que quando consultada a referéncia bibliografica do Plano Nacional do
Turismo — Diretrizes, metas e programa — 2003/2007 ndo encontra-se 0 documento da
Organizag&o Mundial de Turismo - SEGURIDAD EN TURISMO — MEDIDAS PRACTICAS
PARA LOS DESTINOS. Assim, percebe-se que o documento nacional ignorou por completo

0 documento do organismo internacional, mesmo sendo o Brasil um de seus integrantes.

4 Concluséo

Como é possivel verificar, 0 organismo internacional — OMT, que reline 0s mais
variados aspectos e discussdes referentes ao turismo, demonstra claramente suas
preocupacdes com a questdo da Seguranca Publica. No Brasil, mesmo que timidamente, as
politicas do governo Federal mostram preocupagdes, embora em menos grau que a OMT, em
relacdo a articulagdo do turismo e da seguranca.

Através da andlise dos planos dos dois diferentes setores, € possivel constatar que
falta uma integracdo entre as areas do turismo e da seguranga publica desde o planejamento.
A partir do momento em que ambos 0s setores comecarem a interagir ja na primeira etapa, a
execucao tenderd a ser mais efetiva, gerando um ciclo virtuoso em que a prosperidade do
turismo, gerando emprego e renda, terd reflexos diretos na qualidade da seguranca publica.
Essa por sua vez sera um dos fatores atrativos no fluxo turistico. Mas para que isso ocorra,
muita bem nos lembra Boiteux e Werner (2002, p.95) “Chega de discursos e planos
mirabolantes. Devemos procurar solucgdes de curto prazo”, atingindo assim todos os objetivos

da atividade turistica.
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