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Resumo

O presente artigo constitui um relato metodoldgico inédito no Brasil, aplicado pelos autores
na elaboracédo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer para a Secretaria da Cultura,
Turismo e Esporte — SOL do Estado de Santa Catarina, com base nas recomendacdes da
Organizacdo Mundial do Turismo —OMT, e tem como objetivo apresentar a metodologia
utilizada e os resultados alcancados quando da proposicdo de mudancgas estruturais nas areas
da Cultura, do Esporte e do Turismo. O resultado das acdes e da metodologia utilizada, - de
priorizacdo e de hierarquizagdo das agOes de desenvolvimento por empreender, conduziu a
seis produtos especificos, a saber: i) analise da Gestdo da Politica de Desenvolvimento do
Lazer; ii) o Plano do Lazer Integrado; iii) o Plano de Marketing; iv) o Plano de
Aperfeicoamento e de Capacitagdo Profissional; v) o Programa de Acles e vi) sintese
prospectiva da qualidade de vida, do crescimento econdmico e da geracdo de empregos
resultantes da implantacédo do Plano, propondo procedimentos de avaliagdo e monitoramento.
Ressalta-se que as recomendagOes do citado Plano vém sendo aplicadas em diversas
microrregibes do Estado de Santa Catarina contribuindo, desta forma, com um
direcionamento sustentavel do desenvolvimento das atividades culturais, de turismo e de lazer
de forma integrada.
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INTRODUCAO

Segundo a ordem social da atualidade, o tempo destinado para as atividades
discricionais, isto é; aquelas realizadas depois do individuo cumprir todas as obrigacGes
laborais, sociais e familiares, constitui um direito adquirido dos trabalhadores, uma
necessidade biologica, cientificamente comprovada e uma parcela de tempo dos cidaddos na
qual o Estado deve atuar de forma a oferecer opc¢des de lazer diversificadas e de qualidade,
como instrumento de mobilizagéo e participagdo cultural.

Sabe-se que a necessidade de lazer vem aumentando junto as pessoas que buscam a
recuperacdo psicofisica em atividades de descanso, divertimento e de entretenimento, devido
a deterioracdo da qualidade de vida cotidiana, pela massificacdo das atividades profissionais,
pelas pressdes excessivas sobre o rendimento do trabalho e os efeitos negativos da
superpopulacdo dos grandes centros urbanos.

Para fins deste estudo, o lazer foi conceituado, como “a cultura — compreendida no seu
sentido mais amplo - vivenciada (praticada ou fruida), no tempo disponivel”.
(MARCELLINO, 1996, p 03)

A partir da constatagdo de que o Estado deve prover opcdes de lazer a populacéo,
observam-se mudancas estruturais no setor pablico. A organizacdo, o fomento e a gestdo do
lazer necessitam de agOes integradas de diferentes setores como obras, educagdo, meio
ambiente, entre outros, mas apresentam maior éxito quando contam com a concentracdo do
planejamento em uma mesma célula da administragédo publica.

Dessa forma, toma-se a organizacdo do lazer no Estado de Santa Catarina e a
elaboracdo do Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer (PDIL) como modelo
referencial tedrico a ser analisado.

O Estado de Santa Catarina € o menor da Regido Sul do Brasil, com 95.442,9 Km?2 e
populacdo de 5.356.360 habitantes, ou seja, 3,12% da populacdo do pais. O indice de
desenvolvimento humano local (IDH) é de 0,863, considerado elevado, posicionando o
Estado no 4° lugar do ranking brasileiro. A populacdo apresenta a maior expectativa de vida
do pais, de 72 anos e apresenta excelentes taxas de alfabetizacdo, baixo custo de vida e baixa
taxa de mortalidade infantil.(PNUD, 2004)

Santa Catarina preocupa-se com o desenvolvimento social e econémico, buscando o

lazer como um dos principais meios para atingir tal objetivo. Assim, o Estado criou uma
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Secretaria da Cultura, Turismo e Esporte (SOL) que considera a identificacdo, protecéo e
valorizacdo dos recursos naturais e culturais; e a implementacdo de programas de
investimentos na infra-estrutura e equipamentos para o desenvolvimento das atividades
culturais, esportivas e das viagens para melhor qualidade nas relagcbes sociais de sua
comunidade.

Para o direcionamento e a eficiéncia das acdes da Secretaria foi proposto o Plano de
Desenvolvimento Integrado do Lazer, que comecgou a ser elaborado em outubro de 2004 e
compreendeu seis produtos distintos trabalhando os setores da cultura, do esporte e do
turismo, com o objetivo de tornar eficazes as diretrizes do Plano de Governo. Propuseram-se
atividades, eventos e entretenimento, que utilizem de forma sustentavel os recursos do Estado
e que valorizem seu patrimonio historico, sua cultura, seus ecossistemas, seu desenvolvimento
nos esportes e suas atividades concorrentes, gerando significativos beneficios para a
populacéo.

A reunido desses trés elementos (cultura, esporte e turismo) apresenta duas abordagens
distintas:

e A oferta de lazer e 0 aumento da qualidade de vida aos cidadaos catarinenses;

e A atracdo de turistas para usufruirem a oferta de lazer do Estado e, dessa forma,

ocorrer a geracdo de renda e emprego para a populacdo do Estado.

Sem duvida, a estruturacéo do lazer englobando trés elementos outrora autbnomos e,
muitas vezes, dissociados, ndo foi tarefa simples, especialmente, pela transversalidade exigida
pelo assunto. Verificou-se, porém que, mesmo com a complexidade exposta anteriormente, a
concentracdo do planejamento e da estratégia de atuacdo foi extremamente benéfica para o
desenvolvimento do lazer e a concretizagdo do modelo proposto de atuacdo, conforme

apresentado a seguir.

2 GESTAO DA POLITICA DE DESENVOLVIMENTO DO LAZER

A Gestdo da Politica de Desenvolvimento do Lazer consiste no primeiro produto do
PDIL e objetivou orientar as decisfes publicas no que se refere ao marco legal e institucional
para a elaboracdo do plano estratégico do lazer no Estado. Este documento foi gerado apés o

diagnostico da gestdo das politicas de desenvolvimento e valorizacdo da cultura, dos esportes
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e do turismo, com avaliacdo das instituicbes envolvidas, propondo um novo modelo de
gestao.

Considerando a importancia do Lazer Integrado nas atividades de cultura, esportes e
turismo, avaliaram-se os programas das instituicfes estaduais diretamente ligadas a Secretaria
da Cultura, Turismo e Esporte e suas relagdes com outras, propondo um modelo de:

. (gestao,

« parcerias,

« programas institucionais,
. fomento, e

« desenvolvimento organizacional.

2.1 Cenario da Organizacao do Lazer

A estrutura da organizacéo do lazer do Estado de Santa Catarina engloba a Secretaria
da Cultura, Turismo e Esporte (SOL) e trés instituicBes vinculadas, a Fundacdo Catarinense
de Cultura (FCC), a Fundacdo Catarinense do Desporto (Fesporte) e a Santa Catarina Turismo
(Santur). Conforme a filosofia de descentralizacdo do Governo do Estado, os 293 municipios
foram divididos em 30 Secretarias de Desenvolvimento Regional, que possuem em suas
estruturas, geréncias representantes das as Secretarias Estaduais. Dessa forma, o cenario a ser

analisado pelo produto I contou, também, com os Gerentes de Programas e Agoes.

2.2 O papel do Estado

O papel do poder publico na evolucdo das atividades de lazer se faz presente:

¢ No direito do trabalhador as férias remuneradas;

e No direito de ir e vir das pessoas;

e Na reducdo das barreiras (no caso do turismo internacional);

e Na regulamentacdo das empresas envolvidas.

O Lazer Integrado (cultura, esportes e turismo) constitui-se em um fato estratégico
para o desenvolvimento regional e contribui para a constru¢cdo de uma economia e sociedade
modernas.

O papel dos governos e instituicdes correlatas reside, desta forma, na gestdo das
atividades por meio de uma politica coerente, a ponto de favorecer todos os agentes

envolvidos. (Fig. 1)
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Figura 1:
Fonte: Ruschmann Consultores, 2004

2.3 Metodologia

Além da ampla pesquisa documental, a analise da gestdo previu, como instrumentos de
coleta de dados, entrevistas semi-estruturadas aplicadas aos representantes da Secretaria
(SOL), de suas vinculadas (FCC, Fesporte e Santur) e das 30 Secretarias de Desenvolvimento
Regional.

No que se refere aos critérios/indicadores da capacidade institucional da SOL e de
suas vinculadas, a analise tomou como base a configuracdo de elementos constituintes de sua
organizacdo (estratégia, estrutura, sistemas, pessoal, habilidades institucionais, valores
compartilhados e estilo dos lideres). Vale ressaltar que, qualquer processo de mudanca
organizacional passa, necessariamente, pela avaliacdo de cada um desses sete elementos, e

sempre que ocorre uma mudancga em qualquer deles, os demais devem ser reconsiderados.

3 PLANO DO LAZER INTEGRADO
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3.1 O diagnéstico do lazer

Este diagnostico teve por objetivo identificar, por meio de dados secundéarios, os
principais atrativos culturais e turisticos, o patriménio cultural, sua conversdo em produtos,
sua infra-estrutura, os eventos culturais e 0s programas e praticas de esportes.

Os critérios adotados para o diagnostico do lazer seguiram as seguintes etapas: em um
primeiro momento, foram agrupadas as varidveis dos recursos naturais e culturais e as
oportunidades esportivas, determinando-se 0 seu grau de importancia no quadro geral de uma
regido, estabelecendo-se prioridades com o objetivo de facilitar a tomada de decisfes para 0s
governantes e empreendedores do Estado. Metodologicamente, foram utilizados os seguintes
critérios:

Critérios de hierarquizacao: que fornecem subsidios para a diferenciacdo objetiva
das caracteristicas e os graus de importancia entre os atrativos conforme tabela elaborada pela
Organizacdo Mundial de Turismo (OMT) e Centro Interamericano de Capacitacdo Turistica
(CICATUR) que pontua a intensidade da atratividade, estabelecendo uma ordem para
priorizar o desenvolvimento para o lazer integrado.

Critérios de priorizacdo: permitem entender os diferentes fatores que podem
determinar a urgéncia ou nao da sua implantacdo como atrativo do lazer integrado, de acordo
com seu estado de conservacgéo, fragilidade dos ecossistemas em que Se encontra e 0 Seu grau

de representatividade na regido. (Fig. 2).
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Figura 2: Ficha de critérios de hierarquizacao e priorizacdo do lazer
Fonte: OMT/CIATUR 2001, adaptado por Ruschmann Consultores, 2004
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Ao final das andlises, foram elaborados quadros comparativos indicando o grau de

atratividade e de hierarquizacdo no processo produtivo do lazer integrado.

3.2 Dimensionando impactos econémicos, culturais e ambientais
Como impactos, entende-se a gama de modificacdes ou a sequéncia de eventos
provocados pelo processo de desenvolvimento das atividades do turismo, cultura e esportes
nas localidades envolvidas. S&o analisadas as seguintes variaveis:
e Impactos econdmicos positivos e negativos;
e Impactos socio-culturais positivos e negativos; e

e Impactos no meio natural positivos e negativos.

3.3 Cadeia produtiva do lazer
Além da andlise das informacdes especificas da cultura, esporte e turismo, o plano se

propos a identificar a cadeia produtiva do lazer. Assim, definiu-se um modelo de cadeia
produtiva regional, agregando os seguintes aspectos:

e Caracterizacdo geral da regional

e Indices de desenvolvimento social

e Instituicdes governamentais

e Instituigdes mistas e ndo governamentais

e Infra-estrutura de hospedagem e alimentagéo

e Agenciamento e apoio aos visitantes

e Infra-estrutura de lazer

e Analise e avaliacao

e Vocagdes setoriais

e Eventos

3.4 Estudo de mercado

Por meio deste estudo, realizou-se uma avaliacdo do mercado, tendo em conta 0s
dados e as informacdes disponibilizados, indicando a demanda atual e potencial do lazer, e a
partir desses dados, apresentaram-se projecdes de cenario para o médio e o longo prazo;

As principais fontes de informacdo para o estudo foram as andlises sociais do Estado,

caracterizando toda sua populacdo, principal foco do lazer e; de forma complementar, com

7
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base nas pesquisas anuais da SANTUR, levadas a efeito em todo o Estado, durante varios
periodos do ano, identificou-se a demanda turistica atual e passada para, com isso, estimar a
demanda futura. A caracterizacdo da demanda baseou-se em dois indicadores béasicos: o
volume e a composicao:(Fig. 3).

Volume \ Composicéo
NUmero de pernoites Idade , sexo
Gasto turistico Lugar de residéncia habitual
. Anteriores a viagem Nivel socioeconémico
« No deslocamento Tipo e tamanho do grupo
Para o destino Motivacdes
Nos deslocamentos internos Local de alojamento
Ingressos Duracéo da estada
Suvenires Meio de transporte utilizado
Tipo de alojamento

Figura 3: Indicadores basicos de caracterizacdo da demanda

Fonte: Ruschmann Consultores, 2004

3.5 Diretrizes de protecdo ambiental

A analise de oportunidade do uso publico de Unidades de Conservacdo (UC)
implantadas no Estado, bem como a identificacdo de outras areas potenciais para criagao e
implantacdo das mesmas, correspondeu ao estudo seguinte. Aplicou-se, especificamente as
UC’s do Estado, com seus aspectos legais favorecidos para o uso publico, a matriz de
avaliacdo de potencialidades que considerou diversos aspectos. (Fig. 4)

| Critériosde Avaliagdo | A B | C|DE/|

01. Representatividade de regido ecoldgica natural

03. Habitat de esEécie rara ou ameaiada de extini;éo |

05. Raridade (aspectos mais notaveis

07. Estado Natural (auséncia de alteracoes antropogénicas

09. Potencial educativo

11. Potencial recreativo
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13. Valor para turismo local
Figura 4: Matriz de avaliacéo das Unidades de Conservacao

A - excelente; B - bom; C - regular; D - inadequado; E - ndo considerado

Fonte: Ruschmann Consultores, 2004

3.6 Modelo de desenvolvimento sustentavel
Para realizar este estudo, partiu-se do principio de que a sustentabilidade, entendida

como as “acOes e praticas desenvolvidas nas destinacfes e pelas empresas envolvidas no
sentido de atender aos turistas atuais, sem comprometer a possibilidade de utilizacdo dos
recursos pelas geracgdes futuras”. Os critérios da sustentabilidade tém a seguintes fungdes:

o Definir os termos sob os quais os empreendedores devem operar;

e Definir as atividades e posturas empresariais aceitaveis

e Prover um direcionamento comum a todos os empresarios envolvidos

e Facilitar o consenso em torno dos objetivos e estratégias para as destinacgoes.

Competitividade Sustentabilidade
(desafios para 0s empresarios) (Politica local)

Planejamento estratégico Gestdo da Heranca Cultural
Marketing Monitoramento da visitacdo
Gestéo dos Recursos Humanos Gestdo comunitaria/ residentes
Gestdo da Informacao Gestdo da qualidade da &gua
Gestdo Financeira Gestéo da fauna e flora
Gestdo das operacOes Gestdo da qualidade do ar
Gestdo organizacional Planejamento integrado

Sistema de informagdes na destinagao

Figura 5: Elementos para o éxito da competitividade pela sustentabilidade
Fonte: Ruschmann Consultores, 2004

3.7 Anélise SWOT

Esta andlise levou a avaliacdo da situacdo interna e externa da cultura, do turismo e do
lazer no Estado de Santa Catarina, ou sejam, dos pontos fortes (Strenghts), fracos
(Weaknesses), oportunidades (Opportunities) e riscos (Threats) dos aspectos relevantes, a
partir da matriz SWOT (Fig. 6), para a definicdo das estratégias estruturadas fundamentadas

em trés componentes:
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e Fortalecimento da capacidade da SOL de gestdo para o lazer integrado;

e Planejamento estratégico, treinamento e infra-estrutura para o crescimento;

Strenghts Weaknesses
(Pontos fortes, (Pontos fracos,
potencialidades) fraguezas)

INTERNA

Opportunities Threats

<
pd
o
L
—
X
L

(Oportunidades) (Riscos, ameacas)

e Promocdo de investimentos do setor privado.
Figura 6: Analise SWOT
Adaptado por Ruschmann Consultores, 2004
Essa metodologia possibilita o cruzamento das quatro categorias de informacao.
Avaliam-se 0s aspectos internos e externos, obtendo-se, como resultado, as estratégias a
serem seguidas, a fim de se alcangar o sucesso do elemento analisado. Em cada cruzamento

feito, uma diferente estratégia é determinada (Fig. 7):

Aspectos internos
Potencialidades

Estratégias de
desenvolvimento

Riscos Estratégias de diferenciacdo | Estratégias de reestruturagdo

Figura 7: Estratégias do cruzamento SWOT
Adaptado por Ruschmann Consultores, 2004
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Oportunidades Estratégias de correcdo
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3.8 Plano estratégico
O Plano Estratégico teve o papel de formular, propor e priorizar as estratégias de
desenvolvimento integrado do lazer, com base nos estudos e analises anteriores, a partir do

estagio atual e com cenarios em medio e longo prazos. O poder publico centralizando suas

10
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acdes sobre o0 espaco para atender aos interesses gerais e sua evolucdo articulada em duas

etapas sucessivas:

Facilidades Internas -----------------=------- > Estratégias
- transportes de
- meio fisico Interesse Geral

- entretenimento

Facilidades Externas ---------------=--=----- -  Estratégias
- infra-estrutura do
- meios de acesso Poder Publico

3.9 Programas de acéo integrada e resultados desejados

Os programas de acdo constituiram-se nos marcos especificos de referéncia na

elaboracdo dos projetos que, vinculados entre si pelas suas caracteristicas foram:
e Coerentes;
e Interdependentes;
e Apresentar periodicidade.

De acordo com as estratégias definidas, foi preciso (ou ndo) desagrega-los de acordo
com:

e As suas caracteristicas;
e Os resultados previstos.

Na programacdo das etapas, estes foram divididos em fases tecnicamente
determinadas e inter-relacionadas, a fim de proporcionar um processo de execucdo
perfeitamente integrado.

As acdes propostas, corresponderam ao conjunto de informacGes, sistematica e
racionalmente ordenadas, que permitiram estimar os custos e os beneficios de cada uma das
estratégias propostas.

As acdes propostas, constituiram-se em uma unidade de producdo de bens e de
servicos que definem, analisam ou avaliam a construgdo de uma obra futura. A
implementacdo das acGes somente pode ocorrer apds a sua avaliagdo, realizada pelos érgdos
competentes do setor pablico ou das empresas privadas responsaveis pela sua execucdo, que
as analisardo, considerando:

e As repercussdes socioecondmicas, politicas e ambientais;

11
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e O desenvolvimento do lazer integrado.

12
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Para isso, houve a preocupacdo para que apresentassem 0s seguintes requisitos (Fig.
8):

Ordenacéo de forma logica e
OPERATIVIDADE integrada das etapas da sua
execucdo
Esclarecimento das funcgdes e
DI=IS ISR SISTRIO1\RYAV] [ M IBVANBISSEN do grau de envolvimento dos
setores abrangidos
Impedimento de superposic¢ao
de acdes e indicacdo de onde e
como os setores envolvidos
devem participar, de forma
isolada ou integrada com os
demais
Figura 8: Requisitos para a definicdo de acOes

Fonte: Ruschmann Consultores, 2004

COMPLEMENTARIEDADE

4 PLANO DE MARKETING INTEGRADO

Sabe-se que o produto do lazer integrado difere totalmente dos produtos
industrializados e de comércio. Compde-se de elementos e percepc¢es inatingiveis e € sentido
pelo consumidor ou participante como uma experiéncia. Dessa forma, ha diversos
componentes diferenciais que foram observados para a sua inser¢do, como produto, no
mercado e para a definicdo da sua competitividade.

O modelo de avaliacdo proposto consistiu na analise de seis abordagens, a saber:i) a
avaliacdo da oferta como um todo; ii) as possibilidades de se agregarem valores ao produto;
iii) a identificacdo dos diversos publicos; iv) a definicdo do produto em termos de beneficios
ao cliente; v) a avaliacdo da capacidade receptiva dos equipamentos e vi) a identificacdo das
acoes necessarias. Como se pode perceber, a avaliacdo parte do conhecimento da oferta de
lazer e, nesse sentido, o Plano pretendeu atuar para a consolidacdo de um banco de dados,
oferecendo modelos de coleta e sistematizacdo dos dados, alem de monitoramento e controle,
a fim de fortalecer a infra-estrutura mercadol6gica do Estado.

Em relacdo ao tratamento do mercado do lazer, o PDIL tratou de analisar as pesquisas
de demanda do Estado e as informacgdes dos responsaveis pela oferta técnica, com o objetivo
de segmentar a demanda para o lazer integrado, entendendo-se a segmentacdo como “o
processo que consiste em configurar grupos homogéneos de consumidores, de modo a
facilitar a realizacdo de agdes sisteméticas de marketing, dirigidas a cada um deles, a fim de

proporcionar a otimizacdo dos recursos investidos” (VAZ, 1999).
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Coube assim, ao Plano de Marketing, a identificacdo e a avaliacdo da situacdo
competitiva do produto de lazer de Santa Catarina nos distintos mercados-alvo, seja no
préprio Estado, como nos outros destinos.

Para cada produto e programa do Plano de Lazer Integrado, foi formulada uma
estratégia de marketing, que orientou a SOL na superacéo dos desafios de integracdo das areas
da Cultura, dos Esportes e do Turismo; da intensificacdo do lazer no Estado; da integracédo
com as secretarias regionais; e do desenvolvimento do lazer de uma forma equilibrada.

Cientes que a identidade visual constitui-se em elemento fundamental para a
memorizagdo de um produto junto ao seu publico consumidor, 0 modelo referencial do PDIL
previu a analise do programa de identidade visual e, quando necessaria, a proposicao de
adequacdes.

Outro campo de atuacdo do Plano de Marketing consistiu na promocdo dos produtos
de lazer, propondo atividades que auxiliassem no posicionamento do Estado de Santa
Catarina, em funcdo da sua oferta cultural, esportiva e turistica. Da mesma forma, foi preciso
considerar que a comercializacdo deve contar com um plano que visa incentivar a utilizagdo
dos espacos e equipamentos destinados ao lazer integrado durante todo o ano, e valorizar a
identidade catarinense.

Por fim, o Plano de Marketing foi apresentado, por meio de workshop, para a sua
validagdo publica e discussdao das propostas de marketing, uma vez que o envolvimento e a
participacdo ativa da populacdo, das instituicGes publicas envolvidas, das ONG’s, entre
outros, se constituiu em valioso instrumento para visualizar as acGes propostas e incentivar a

sua integracao efetiva.

5 PLANO DE APERFEICOAMENTO E CAPACITACAO

O quarto produto do PDIL foi apresentado a partir da constatacdo de que a capacitacao
dos recursos humanos € uma atividade, sine qua non, para o desenvolvimento de um produto
de qualidade e que se quer competitivo.

A identificacdo do tempo ideal de duragdo dos eventuais cursos ou outros encontros, a
metodologia utilizada, a ligacdo da teoria com 0s objetivos dos participantes, 0 cronograma de
realizacdo e, acima de tudo, a coeréncia entre todas as acdes propostas, foram fundamentais
para que as acOes pudessem ser entendidas como um conjunto de praticas, visando o

desenvolvimento da cultura, dos esportes e do turismo no Estado.
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Assim, o PDIL considerou, basicamente, cinco categorias de publico com

caracteristicas distintas, que se constituem o alvo das acBes de forma interligada, com

conteddos especificos e linguagem prépria. Sao eles:

A Populacéo tradicional: composta pelos moradores dos municipios;

Os Tecnicos: os integrantes dos setores técnicos do poder publico municipal e
estadual, consultores, representantes de organizagdes ndo governamentais,
empresarios e empreendedores interessados, entre outros;

Os Funcionarios no nivel Operacional: pessoas interessadas em trabalhar na area
pratica do turismo, exercendo funcGes operacionais;

Os Empreendedores: pessoas interessadas em iniciar ou gque ja possuem seu
préprio negocio; e

Os Gestores: lideres comunitarios, investidores, entre outros.

Ressalta-se que trés desses grupos (populacdo tradicional, técnico e operacional)

podem ser considerados como representantes diretos da comunidade regional.

6 PROGRAMAS DE ACOES

Para atingir os melhores resultados com o plano de desenvolvimento integrado do

lazer, foi necessario que instituir uma politica de lazer consistente que envolveu todos os

setores da comunidade e do setor publico, integrando Estado e municipios de forma a

maximizar seus esforgos e recursos em acgdes coordenadas junto com o setor privado e a

populacédo local. Também fez-se necessaria a criagdo de normas que regulem o papel de cada

agente no processo de implantacdo e desenvolvimento do Plano. O modelo do PDIL previu

cinco areas para a formulagdo de uma politica para o lazer integrado:

Politica de comunicacéo;

Politica de produto;

Politica ambiental;

Competitividade: qualidade e eficiéncia;
Estratégia: posicionamento e foco.

Em relacdo aos aspectos financeiros, a proposta contemplou um orcamento

operacional para que pudessem ser definidos parametros tais que pudessem fomentar o

desenvolvimento do lazer integrado no Estado. No que se refere aos investimentos privados,

analisaram-se 0s equipamentos culturais, esportivos e turisticos tecnicamente recomendaveis
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para o Plano e, quanto aos investimentos publicos, analisaram-se seus custos e seus beneficios
sociais, tais como a preservacdo do meio ambiente, a sustentabilidade, a geracdo de empregos
e renda, etc.

Na elaboracdo do or¢camento operacional, justifica-se esta abrangéncia, pois para que
0s projetos desta natureza satisfacam premissas socialmente aceitaveis, seus beneficios —
publicos e privados — devem ser superiores aos correspondentes custos de modo a assegurar 0
desenvolvimento pretendido. Além disso, para o PDIL analisaram-se as principais linhas de
financiamento, e verificou-se a sua viabilidade de aplicagdo em equipamentos e na infra-

estrutura.

7 BENEFICIOS E RESULTADOS

Como ultimo produto, o PDIL contemplou uma sintese prospectiva dos beneficios e
resultados alcancaveis a partir da sua implementacdo, no curto, médio e longo prazo. Para
tanto, foi necessaria a consideracdo de um cenario futuro positivo no mercado e na politica
brasileira, de crescimento econdmico, inclusdo social e de geracdo de renda e de empregos.

Para atingir os resultados, tém-se como necessario 0 engajamento de todos 0s agentes
envolvidos na implementacdo do Plano, desde o setor publico a comunidade local e da
execucdo dos projetos propostos em cada uma das etapas previstas.

Tao importante quanto a sintese prospectiva, sdo 0s procedimentos que permitem a
avaliacdo e o monitorando do processo de gestdo do Plano Integrado de Lazer. A mensuragédo
dos resultados e sua comparacdo com o que foi planejado, séo parte da funcdo de controle,

além da deliberacdo da necessidade ou ndo de acGes corretivas.

8 CONCLUSAO
A partir da proposta de elaboragéo de Plano de Desenvolvimento Integrado do Lazer,
da forma como foi estruturado para o Estado de Santa Catarina, levou aos seguintes
entendimentos:
e A reunido dos elementos da cultura, do esporte e do turismo constitui a
esséncia do lazer integrado; porém para tanto, sdo necessarias duas abordagens
distintas para tratar o assunto: a qualidade de vida da comunidade local e a
atracéo de turistas com a consequente geragao de empregos e renda;
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A oferta do lazer assume uma importancia cada vez maior dentro das
comunidades, ao representar um setor fundamental da atuacdo publica e
proporcionar repercussdo politica;

A centralizacdo institucional dos trés elementos (cultura, esportes e turismo)
apresenta beneficios, devido a transversalidade do assunto que, porém, por
englobar diversas areas de atuacdo, da origem a possibilidades de perda de
controle, o empreendimento de agdes isoladas ou sua duplicidade;

A estrutura do Plano mostrou-se adequada para o atendimento dos objetivos
propostos, definindo a politica do lazer e gerando as possibilidades para o
desenvolvimento da cultura, do esporte e do turismo;

Para atender as distintas demandas da elaboracdo do Plano, ha a necessidade de
uma equipe multidisciplinar, como: de producdo cultural, de histdria, dos
esportes participativos, de rendimento, educacionais e radicais, dos tipos de
turismo a serem desenvolvidos, dos roteiros turisticos, dos projetos do lazer
integrado, dos financiamentos, do lazer, da identidade visual, da avaliagdo
institucional, da infra-estrutura, da avaliagdo ambiental, do marketing, da
economia, do direito, da sociologia, entre outros;

O tratamento dos assuntos, segundo a estrutura proposta, evolui de forma
harmoniosa, considerando o desenvolvimento do lazer: conhecimento da
situacdo — plano de marketing — plano de capacitacdo — programas de agdes —
analise institucional — beneficios e resultados;

A andlise institucional deve ser realizada ap6s o estabelecimento dos
programas de agdes, uma vez que, no espago de tempo entre as duas etapas,
podem ocorrer alteracbes que exigirdo a revisdo da primeira para se
estabelecerem as funcdes de cada um dos pares envolvidos na execugdo das
acOes propostas;

Os trabalhos de campo sdo indispensaveis para a validacdo do plano e
efetivacdo do principio da participacdo junto & comunidade;

Durante as reunides, a aplicagdo de metodologias inovadoras, diferentes das
tradicionalmente observadas, mostra-se fator de aceitacdo do plano por parte da

populacéo e incentivo a participagcdo comunitaria.
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