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Resumo

Este artigo aborda, inicialmente, temas relacionados a cultura, patriménio, turismo cultural,
museus e planejamento, como revisdo bibliografica fundamental para a compreensdo do
Sistema Nacional de Museus como instrumento para o planejamento do turismo cultural em
Belo Horizonte — MG. Em seguida, sdo apresentados a Politica Nacional de Museus, 0
Sistema Nacional de Museus e o Cadastro Nacional de Museus, cujo entendimento torna-se
fundamental para a discussao proposta. Consideram-se, ainda, todos 0s museus gque estdo em
funcionamento da cidade de Belo Horizonte para o dimensionamento do universo museal
local. Como procedimentos metodoldgicos para a realizacdo deste artigo foram utilizadas
pesquisas bibliografica e documental e também uma entrevista estruturada com a agente do
Cadastro Nacional de Museus no Estado de Minas Gerais.
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1 Introducéo

Referenciado nas experiéncias de paises como Espanha, Portugal e Franca, o Sistema
Nacional de Museus — SNM, uma das iniciativas associadas a Politica Nacional de Museus,
desempenha um papel de articulacdo dos museus brasileiros de todas as instancias
governamentais, independente de porte ou localizacdo. O objetivo deste artigo € analisé-lo
como instrumento para o planejamento do turismo cultural em Belo Horizonte - MG,
considerando os treze museus e 0s trés centros de memdria existentes na cidade. Serdo

abordados temas como museus, turismo cultural e planejamento para fundamentar a analise
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das condigdes e das possibilidades que o SNM apresenta. Partindo da apresentacdo das
caracteristicas deste Sistema, de suas diretrizes e seus projetos principais, pretende-se discutir
as alternativas para sua aplicacdo como instrumento para o planejamento do turismo cultural
na capital mineira. Amplia-se a discussao, desenvolvida a partir de pesquisa bibliografica e
documental, com uma entrevista realizada com a bacharel em Turismo Meiri Ana Campos,
funcionaria da Superintendéncia de Museus do Estado de Minas Gerais e agente local do

Sistema Nacional de Museus.

2 Planejamento para o turismo cultural

De acordo com o Internacional Scientific Commitee on Cultural Tourism (ICOMOS)*,
turismo cultural é aquela forma de turismo que tem por objetivo, entre outros fins, o
conhecimento de monumentos e sitios historico-artisticos. Exerce um efeito realmente
positivo sobre estes tanto quanto contribui - para satisfazer seus préprios fins - a sua
manutencdo e protecdo. Esta forma de turismo justifica, de fato, os esforcos que tal
manutencdo e protecdo exigem da comunidade humana, devido aos beneficios socioculturais
e econdmicos que comporta para toda a populagdo implicada.

Para a Organizacdo Mundial do Trabalho, como coloca Alfonso (2003, p.6), o turismo
cultural é definido como “[...] a possibilidade que as pessoas tém de conhecer a historia
natural, o patrimonio humano e cultural, as artes e a filosofia, e as instituicdes de outros
paises e regides.” °.

Na visdo de Vicente e Guzman (2004), “o turismo cultural é um processo que tem
como elemento distintivo a referéncia a um conjunto de processos simbélicos que, de alguma
maneira, forma parte da cultura da comunidade em que se encontra.”(traducéo das autoras)®
Os autores consideram que o turista faz parte desse elemento cultural como algo que deve
manter-se, de forma a deixar de heranca para seus descendentes a cultura que, dia a dia, vai

sendo construida em cada lugar. O turismo cultural ndo pode, entdo, restringir-se a mera

*1ICOMOS. Carta de Turismo Cultural, 1976. Revista Eletrénica Museu. Disponivel em:
<http://www.revistamuseu.com.br/legislacao/turismo/tur_cultural.htm#>. Acesso em: 20 jul. 2006

5 “E| turismo cultural esta definido por La Organizacién Mundial del Trabajo como la posibilidad que las
personas tienen de adentrarse en la historia natural, el patrimonio humano y cultural, las artes y la filosofia, y
las instituciones de otros paises o regiones”. (ALFONSO, 2003, p.6).

6 «1...] el turismo cultural es un proceso social que tiene como elemento distintivo la referencia a un conjunto de
procesos simbdlicos que, de alguna manera, forma parte de la cultura de la comunidad donde se encuentra.”
(VICENTE e GUZMAN, 2004, p. 245).
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contemplacdo do que foi feito no passado, mas deve ser um estimulo para a criagdo de um
espaco cultural préprio que sera contemplado pelas geracdes futuras. Para isso, € preciso que
se entenda o planejamento do turismo cultural como um instrumento para a promocgdo do
desenvolvimento econdmico. Dias (2005, p.35) afirma que “o turismo tem condicGes de ser
incorporado como uma das variaveis mais importantes dentro de qualquer proposta de
planejamento do desenvolvimento”.

Barretto (2002, p.29) delimita um pouco mais o conceito de turismo cultural: “turismo
com base no legado cultural é aquele que tem como principal atrativo o patrimdnio cultural”.
O interesse dos turistas que escolhem este segmento, segundo a mesma autora, independe de
sua situacdo socioeconémica. O que conta é a sua formacdo, é a sua escolaridade, é o seu
histérico cultural. S&o turistas consumidores de servicos, de paisagens urbanas, de
comodidades, de encenacles, de cultura ndo material. Buscam o0 que é relevante para a
histéria e a cultura da comunidade que visitam, como prédios, monumentos, bairros, cidades
inteiras, incluindo os valores da cultura imaterial — dangas, mdsica, culinaria, vestuario,
manifestacdes populares artisticas e religiosas etc. Buscam pecas de origem historica, que
retratam o cotidiano das populacdes, e que se encontram, geralmente, nos museus. De acordo
com o interesse deste artigo, considerar as caracteristicas, as motivacdes e 0 comportamento
desses turistas torna-se fundamental para pensar em planejar o turismo cultural em uma
cidade, no caso, Belo Horizonte, tendo como instrumento o Sistema Nacional de Museus.

Quando se pensa na associagdo entre cultura e turismo como possibilidade de
desenvolvimento econdomico para determinadas localidades, tem-se como perspectiva a
criacdo de empregos e a entrada de recursos que podem ser aplicados em beneficio da
comunidade local, inclusive na preservagdo do seu patriménio cultural. Estas questdes devem
ser contempladas no planejamento de a¢6es voltadas para o turismo cultural, tendo sempre em
vista as idéias de complexidade e de agdo voltada para o futuro, presentes nas defini¢bes de
planejamento apresentadas por autores distintos, como Russel Ackoff, Myriam Baptista,
Mufioz Amato, Ray Bromley, Henrique Rattner, Margarita Barretto, entre outros. Esta ultima

autora reflete sobre o tema da seguinte forma:

O planejamento € uma atividade, ndo é algo estatico, é um devir, um
acontecer de muitos fatores concomitantes, que tém de ser coordenados para
se alcangar um objetivo que estd em outro tempo. Sendo um processo
dindmico, é licita a permanente revisdo, a correcdo de rumo, pois exige um
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repensar constante, mesmo ap0s a concretizacdo dos objetivos
(BARRETTO, 1991, p.12-13).

Considerando que o Sistema Nacional de Museus, objeto de estudo deste artigo que
sera detalhado mais adiante, é uma das acdes do Plano Nacional de Museus, com eixos
programaticos e projetos museologicos, € valido discutir a relacdo entre o planejamento e a
politica, a partir da sua condicdo de significativo instrumento de poder que determina acdes
gue necessariamente afetardo um conjunto de pessoas. Neste sentido, é a tomada de decisdo
com relacdo a um determinado cenério futuro — que cabe aqueles que detém o poder politico —
que impora uma opcdo de desenvolvimento para a sociedade. Dias (2003, p.89) afirma que “a
técnica do planejamento legitima um poder, pois aquele que a utiliza impde sua vontade ao
interferir na vida das pessoas e direcionar suas atividades, entre outras possibilidades”.

Quando se busca entender a aplicacdo do planejamento a atividade turistica, recorre-se
aos conceitos discutidos acima para projeta-los sobre as condicfes atuais e as exigéncias dos
varios atores envolvidos nesta atividade. O planejamento do turismo é definido por Molina
(1997, p.37) como:

[...] um processo racional cujo maximo objetivo consiste em assegurar 0
crescimento ou o desenvolvimento turistico. Este processo implica vincular
0s aspectos relacionados com a oferta, demanda e, em suma, todos os
subsistemas turisticos em concordancia com as orientacfes do resto dos
setores de um pais (traducéo das autoras)’.

O mesmo autor enumera as fases do processo de planejamento: diagnostico,
progndstico, planos, objetivos, metas, estratégias, programas, orcamento, projetos e avaliagdo.
Ele considera o plano como o principal produto do planejamento, reunindo a filosofia e as
orientacdes basicas para o crescimento e o desenvolvimento do que se planeja realizar,
podendo ser classificado por seu ambito espacial, seu &mbito temporal, seu marco de atuagéo
(global, setorial, intersetorial, econémico, social ou de ordenacdo territorial), por sua natureza
politica ou ainda em outras categorias como plano funcional, plano descritivo ou plano
normativo. Os programas, por sua vez, imediatamente decorrentes do plano, envolvem

informagfes muito mais especificas no sentido de determinar 0s rumos para a

" “La planificacién del turismo es un proceso racional cuyo maximo objetivo consiste en asegurar el crecimiento
o0 el desarrollo turistico. Este proceso implica vincular los aspecto relacionados con la oferta, demanda y, en
suma todos los subsistemas turisticos, en concordancia con las orientaciones del resto de los sectores de un
pais” (MOLINA, 1997, p.37).
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operacionalizacdo do plano. Nos projetos sera materializado e concretizado o processo, sendo
possivel comprovar a efetividade do esforgo de planejamento, por meio de acGes especificas,
delimitadas no espaco e no tempo, a partir da atribuicdo de responsabilidades. (MOLINA,
1997).

Montejano (2002, p.24), ao discutir “La intervencién del Estado en materia turistica”,
discorre sobre a politica de planejamento turistico, afirmando que o Estado conduz o
planejamento dos recursos e da oferta para que o turismo se desenvolva politica, social e
culturalmente de acordo com a demanda turistica, através de projetos, programas e planos.
Entre os exemplos citados pelo autor, estdo: o desenvolvimento sustentdvel em harmonia com
areas econdmicas e sociais do pais; a criacdo de empregos diretos e indiretos; a geracao de
receita e o estimulo ao desenvolvimento regional; o planejamento urbano, com o controle do
uso do solo; o desenvolvimento turistico contribuindo para a qualidade de vida das
localidades em que a atividade se desenvolve; o envolvimento da comunidade receptora no
processo de desenvolvimento decorrente do turismo e, além de outras possibilidades,
estratégias de atracdo focadas em todo tipo de turista, a partir de sua segmentacdo. Com
relacdo a estas estratégias, discute-se aqui o que deve ser contemplado no planejamento do
turismo cultural, um segmento cujas especificidades oferecem alternativas e exigem cuidados
também especificos na definicdo de rumos e agdes.

Para analisar o Sistema Nacional de Museus como um instrumento de planejamento do
turismo cultural em Belo Horizonte, é preciso comecar identificando a &rea de atuacdo deste

planejamento, considerando 0os museus existentes na cidade.

3 Museus de Belo Horizonte

Em Belo Horizonte — MG hé treze museus, estes variando entre historicos, de arte e de
ciéncias naturais, etc., e trés centros de memdria. Alguns dos museus e centros de memdria
sdo divulgados no site e no Guia Turistico publicado mensalmente pela Empresa Municipal de
Turismo de Belo Horizonte S/A — Belotur, no site do Belo Horizonte Convention & Visitor
Bureau — BHC&VB e nos sites especificos das fundag@es, institutos e demais organizagdes
que os mantém. Para a maioria deles, entretanto, as informagfes disponiveis ndo sdo
suficientes para atender o publico interessado em saber mais sobre sua historia, suas

caracteristicas e sua programacdo. Os centros de memoria e os museus de Belo Horizonte
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serdo apresentados na seqiiéncia, no sentido de apenas enumera-los para o dimensionamento
do universo museoldgico da capital mineira.

Os trés centros de memoria sdo: o Centro de Memoria da Medicina de MG — UFMG,
gue é um laboratério para reunido e levantamento de objetos, documentos e depoimentos
sobre a Medicina de Minas Gerais; o Centro de Memoria do Sistema FIEMG, que é um
espaco museologico que retne acervo documental sobre a histdria da Federacdo das Industrias
do Estado de Minas Gerais - FIEMG, do Centro Industrial e Empresarial de Minas Gerais -
CIEMG, do Servigo Social da Industria - SESI, do Servigo Nacional de Aprendizagem
Industrial - SENAI, do Instituto Euvaldo Lodi — IEL, dos Sindicatos Patronais filiados e da
industria mineira; e o Centro de Memoria do Judiciario Mineiro, cujo acervo é composto de
mobiliario, estatuetas, processos e condecoragfes que contam a histdria do Tribunal de Justica
de MG.

Entre os 13 os museus de Belo Horizonte est&o:

- Museu histdrico Abilio Barreto (MhAB): € o museu historico da cidade, dotado de
area externa composta por jardins e palco ao ar livre que, harmoniosamente, se integram ao
casardo, edificacdo remanescente do arraial do Curral Del Rei, que existia no local onde a
capital do estado foi implantada.

- Museu de Arte da Pampulha (MAP): é o principal museu de arte da cidade, primeiro
projeto do conjunto arquiteténico da Pampulha, concebido pelo arquiteto modernista Oscar
Niemeyer.

- Museu de Artes e Oficios (MAO): é o primeiro empreendimento museoldgico
brasileiro dedicado integralmente ao tema das artes e dos oficios e do trabalho no Pais.

- Museu de Ciéncias Morfologicas da Universidade Federal de Minas Gerais: através
de exposicBes permanentes, o museu focaliza o organismo humano, com todos 0s seus 0rgaos
e sistemas, evidenciando a importancia deste conhecimento.

- Museu de Ciéncias Naturais PUC — MG: possui uma das maiores colecOes de
paleontologia (60.000 fosseis) da América do Sul e cerca de 17.000 exemplares nas colecdes
de plantas, animais invertebrados, peixes, anfibios, répteis, aves e mamiferos.

- Museu da Escola de Minas /Centro de referéncia do professor: € o primeiro do
género no Brasil, com um acervo de aproximadamente 5.000 pecas, entre mobiliario, objetos,

fotografias, etc. e banco de depoimentos orais sobre a histdria da educacéo de Minas Gerais.
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- Museu da Forca Expedicionaria Brasileira (FEB): fundado em 1986 0 museu expde
armamento, municdo, roupas e outras pecas utilizadas pelo Exército e pela Forca
Expedicionaria Brasileira na Segunda Guerra Mundial.

- Museu Giramundo: foi inaugurado em setembro de 2001 e concretizando uma antiga
demanda do publico de Belo Horizonte com relacdo ao acesso as variadas criagdes e um
pouco da historia do grupo de teatro de bonecos Giramundo.

- Museu de Histdria Natural e Jardim Botanico da UFMG: em uma area de 600 mil m?
onde se encontram exemplares da flora e fauna brasileiras, o espago abriga exposi¢oes
permanentes de arqueologia, paleontologia, mineralogia, fisica divertida, laboratdrio
interativo de ciéncias e o Presépio do Pipiripau.

- Museu Histérico da Policia Militar de Minas Gerais: tem em seu acervo 8.300 pecas
que vao de registros desde fotos e cartas a objetos e equipamentos que escreveram a histdria
da Policia Militar de Minas Gerais.

- Museu de Minerais da IRFFI INTERNACIONAL: tem uma colecdo com mais de
500 espécimes de minerais, do Brasil e do mundo, expostas nas suas mais variadas formacdes;
inclui troféus confeccionados com os minerais.

- Museu de Mineralogia Professor Djalma Guimardes: composto de amostras dos
principais minerais extraidos no mundo, com informacgdes geoldgicas e a utilizagdo no
cotidiano das pessoas.

- Museu Mineiro: retne um acervo composto de diversas colecdes que retratam a
histéria da producéo cultural mineira.

- Museu de Valores do Banco Central: exibe um acervo de 240 pecas, entre cédulas e

moedas das familias que circularam no Pais no periodo de 1964 até os dias atuais.

4 Sistema Nacional de Museus

Os museus vém conquistando significativa centralidade no panorama politico e
cultural nacional e internacional. Com a atencdo voltada para isto, o Ministério da Cultura
vem repensando o novo lugar dos museus nas agendas publicas e criando politicas que
valorizem e déem condicdes para que se possa conhecer o universo museal. Entre as primeiras

acOes dessas politicas estdo a criacdo do Departamento de Museus e Centros Culturais
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(DEMU)® do Instituto do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN) e o lancamento
da Politica Nacional de Museus (PNM)°, no dia 16 de maio de 2003, em meio as
comemoracdes do Dia Internacional dos Museus. A metodologia do processo de construcdo
da PNM foi dividida em quatro etapas: | - elaboragcdo de documento para discussédo de
entidades e profissionais da area; Il - apresentacdo e debate publico dos documentos; Il -
ampla disseminacdo e discussdo do documento béasico por meio eletrdnico, reunides
presenciais; IV - reavaliacdo do documento e publicacdo da PNM. O plano elaborado
apresenta seis eixos programaticos, capazes de aglutinar, orientar e estimular a realizacdo de
projetos e acdes museoldgicas, com destaque para:

1 — Gestdo e configuracdo do campo museoldgico: implementacdo do Sistema
Nacional de Museus; criacdo do Cadastro Nacional de Museus; integracdo de diferentes
instancias governamentais; criacdo de planos de carreira e concursos publicos.

2 — Democratizagéo e acesso aos bens culturais: criacdo de redes de informacéo entre
museus brasileiros e seus profissionais; apoio a publicacdo da producdo intelectual
museologica, criacdo de medidas de cooperacdo técnica e de socializacdo de experiéncias.

3 — Formacdo e capacitacdo de recursos humanos: criacdo e implementacdo de
programa de formagéo e capacitacdo de recursos humanos em museologia; incentivo a cursos
de extensdo e pesquisa; apoio a seminarios, congressos e foruns.

4 — Informatizacdo de museus: apoio aos processos de desenvolvimento de sistemas
informatizantes dos museus brasileiros.

5 — Modernizacdo de infra-estrutura museoldgica: apoio a realizacdo de obras de
manutencdo, adaptacdo, climatizacdo e seguranca de museus; apoio a projetos de
modernizacéo.

6 — Financiamento e fomento para museus: criacdo de Fundo de Amparo ao
patriménio cultural; construcdo de politicas de fomento e difusdo da producdo cultural e
cientifica dos museus nacionais, estaduais e municipais; fomento de parcerias do poder

publico com a iniciativa privada.

® Decreto n° 5.040/04. Nasceu da reformulacio da Coordenacio Geral de Museus e Artes Plésticas da Secretaria
do Patrimdnio, Museus e Artes Plésticas do Ministério da Cultura.

® BRASIL. Ministério da Cultura. Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional. Politica Nacional de
Museus — relatorio de gestdo 2003/2004. Brasilia, 2005. 74p.
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7 — Aquisigdo e gerenciamento de acervos culturais: apoio ao estabelecimento de
politicas democraticas de aquisi¢ao e gerenciamento de acervos que levem em consideragéo a
diversidade étnica, cultural e social do povo brasileiro.

Esse conjunto de instrumentos de planejamento constitui uma antiga demanda da
comunidade museoldgica pela implantacdo de uma politica pablica permanente e estavel. O
Sistema Nacional de Museus (SNM) é uma das acGes da PNM e representa uma conquista na
construcdo de politicas publicas culturais. Instituido em 5 de novembro de 2004, Dia da
Cultura, 0 SNM tem papel articulador dos museus de todas as instancias governamentais,
independente de porte ou localizacdo. Tendo como base as experiéncias de outros paises
como Espanha, Portugal e Franca, que ja contam com esse tipo de sistematizagéo, o0 sistema

brasileiro absorve a idéia de sistema como uma totalidade organica e tem como finalidade:

| - a interacdo entre os museus, instituicbes afins e profissionais ligados ao setor,
visando ao constante aperfeicoamento da utilizacdo de recursos materiais e culturais;
Il - a valorizacdo, registro e disseminagdo de conhecimentos especificos no campo
museoldgico; 111 - a gestdo integrada e o desenvolvimento das instituicdes, acervos e
processos museoldgicos; e 1V - o desenvolvimento das a¢des voltadas para as areas
de aquisicdo de bens, capacitacdo de recursos humanos, documentacdo, pesquisa,
conservagdo, restauracdo, comunicagdo e difusdo entre os Orgdos e entidades
publicas, entidades privadas e unidades museoldgicas que integrem o Sistema.
(BRASIL, 2004, art. 1).

Com a finalidade de propor diretrizes e acGes, apoiar e acompanhar o desenvolvimento
do setor museoldgico, 0 SNM conta com um Comité Gestor composto por representantes dos
sistemas municipais e estaduais de museus, museus privados, Conselho Internacional de
Museus, escolas de formacdo universitaria e de diversos outros ministérios incluindo o
Ministério do Turismo.

Para o Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada - IPEA (MinC/IPHAN/DEMU, 2005
p. 45-50)° em suas consideracdes sobre o alcance de valorizacBes possiveis para o
desempenho da Politica Nacional de Museus, as iniciativas de criagdo do SNM sdo
pertinentes as objetivos propostos pelo PNM e constituem fundamental estratégia de acordo
com os recursos financeiros e de gestdo disponiveis. As criticas do IPEA caem sobre a
transparéncia no entendimento do status ou papel estratégico dos museus na relagdo com o
SNM.

10 politica nacional de museus: relatério de gestdo 2003 - 2004 / Ministério da Cultura, Instituto do Patrimdnio
Historico e Artistico Nacional, Departamento de Museus e Centros Culturais. [Brasilia]: MinC/IPHAN/Demu,
2005. 72 p.
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Entre os diversos projetos relacionados ao SNM, destaca-se aqui o Cadastro Nacional
de Museus - CNM, que constitui um instrumento de planejamento no sentido de conhecer e
mapear o0 universo museal brasileiro e contribuir para o desenvolvimento de politicas publicas
comprometidas com a realidade do Pais. Langado em outubro de 2005, o Cadastro pretende
gerar uma publicacdo, no final de 2006, com as descri¢des das caracteristicas, atividades e
servigos oferecidos por todos os museus até entdo cadastrados, ndo cessando assim a tentativa
de mapear a grande gama de museus brasileiros. O Cadastro € realizado por meio de um
questionario, que foi idealizado pelo Departamento de Museus e Centros Culturais - DEMU,
tendo como base o modelo desenvolvido pelo Ministério da Cultura da Espanha. As
informacdes sdo levantadas por meio de contato direto com os museus ja cadastrados na mala
direta do DEMU e ainda pelo trabalho de agentes locais que coletam dados em 19 unidades da

federacdo.

4.1 O papel do agente local

Buscando entender como o SNM atua nos estados; qual é o papel do agente local,
como se da a insercdo dos museus de Minas Gerais e da capital do estado no Cadastro
Nacional de Museus - CNM; as perspectivas do CNM e como este pode ajudar no
planejamento turistico de Belo Horizonte, foi realizada uma entrevista com a Sra. Meiri Ana
Campos, que é Assessora da Superintendéncia de Museus da Secretaria Estadual de Cultura
de Minas Gerais e agente local do CNM no estado. A escolha da entrevistada também se da
por sua atuacdo desde 1999 no cadastramento estadual de museus e por sua formagdo como
bacharel em Turismo.

De acordo com a entrevistada, um dos principais problemas dos museus brasileiros é a
falta de comunicagdo. Diversas experiéncias bem-sucedidas ndo sdo divulgadas e ndo se
tornam modelos para ajudar outras instituicdes. As vezes, museus bem pequenos desenvolvem
projetos, exposicdes e outros trabalhos interessantissimos, que ndo chegam ao conhecimento
da comunidade, de outros museus e do DEMU. Incentivar e criar condi¢bes para esta
interlocugdo entre os museus € um dos objetivos do SNM que sO sera possivel uma vez que
sejam diagnosticados esses museus, ou seja, traves do CNM.

Para Meiri, é através do Cadastro que o Sistema tera vida. E o Cadastro, como um

diagnostico, que vai munir o SNM de informacgdes para melhor contemplar a diversidade
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museoldgica brasileira, porque ndo faz sentido fazer uma politica museoldgica em nivel
nacional se ndo se conhece a realidade em que os museus se encontram. Como forma de
incentivo, 0 DEMU exigird que os museus sejam cadastrados para participar de editais e
receber determinadas formas de patrocinio.

O primeiro "produto” do CNM sera uma publicacdo de nome “Guia Nacional de
Museus”, produzida pelo IPHAN com informacGes sobre todos os museus até entdo
levantados. As informacgdes contidas no guia estardo disponiveis para acesso pela internet,
atendendo o publico interessado e também os outros museus. Porém, o CNM ndo se encerra
por ai. Os mesmos esforcos de levantar os 2.106 museus mapeados no Pais serdo
constantemente aplicados na tentativa de cadastrar os 1.350 destes que ainda nao aderiram ao
CNM. Além disso, IPHAN pretende, a cada dois anos, atualizar o cadastro dos 756 museus
gue ja integram 0 CNM.

Sobre a atuagdo do SNM nos estados e 0 papel do agente local, a entrevistada relata
que, desde que foi criado, 0 SNM tinha esse desafio de alcancar todo o territério nacional. A
principio era necessario cadastrar todos os museus para, assim, tentar alcancar o perfil da
diversidade museal, suas caréncias, etc. Para isso foi designado um agente local, ndo um para
cada estado, e sim um que representasse o Cadastro e que conseguisse chegar até os museus
dos estados destinados a eles. Para cada agente foi determinado o objetivo de mapear 0s
museus daqueles estados, entrar em contato com esses museus, incentiva-los e auxilia-los no
preenchimento do CNM. No Estado de Minas Gerais, essa comunicacao foi feita através de e-
mail, telefone e cartas. Porém, existem muito museus que nao tém endereco eletrénico nem
telefone, e que muitas vezes s6 abrem suas portas a partir de uma visita agendada. Uma
correspondéncia enviada chegou a ficar semanas embaixo da porta do museu, até que o
responsavel fosse ao local para encontra-la. Existem muitos museus também que ndo sdo
conhecidos nem mesmo pelos 6rgdos oficiais das cidades. Entdo, de acordo com a
entrevistada, foi muito dificil chegar a todos esses museus. Minas tem cerca de 264 museus.
Destes, apenas 62 foram cadastrados. 1sso porque um grande esforco foi feito para alcancar
estes museus, incluindo o contato (através principalmente de e-mail) com os 6rgdos oficiais
de todos os municipios de Minas. Em alguns casos foi necessario fazer ligacGes até para
vizinhos dos museus na tentativa de conseguir os numeros de telefone e outras formas de

contato.
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Sobre os demais agentes locais, Meiri informa que nem todos sdo funcionarios
publicos de outros 6rgédos estaduais de cultura. Existe funcionario de secretaria estadual de
turismo, funcionario de sistemas estaduais de museus, entre outros. A ela foi dada esta funcédo
em Minas Gerais porque vem coordenando desde 1999 um levantamento dos museus
mineiros. Somente agora com essa demanda do DEMU, é que outros estados estéo
procurando levantar quantos e quais sd@o os seus museus. O formulario que foi aplicado em
Minas Gerais, dentro do levantamento estadual, era semelhante ao do CNM e tinha a mesma
funcéo de diagnosticar a diversidade museoldgica.

De acordo com a entrevistada, uma das principais dificuldades no preenchimento do
questionario € a parte orcamentaria, ou seja, informar os valores gastos e disponiveis dos
ultimos quatro anos. Outra dificuldade era a de ndo compreender o que estava sendo
perguntado, apesar de 0 CNM ser acompanhado de um manual explicativo, com um exemplo
de preenchimento, e apesar de os agentes locais estarem a disposicdo para qualquer tipo de
esclarecimento. Varios responsaveis pelo preenchimento do Cadastro em determinadas
localidades nem ao menos entendiam questbes basicas sobre terminologia de museus.
Algumas oficinas foram realizadas pelo IPHAN sobre temas diversos, na tentativa de
esclarecer um pouco mais sobre museologia em geral. Houve casos em que funcionarios de
museus telefonaram solicitando explicacdes sobre o Cadastro, tirando duvidas e, mesmo
assim, nao responderam o questionario.

Sobre 0s museus de Belo Horizonte, a agente local de Minas Gerais informa que quase
todos os museus preencheram o CNM, sem duvidas e sem demais dificuldades. Inclusive
houve alguns que enviaram até mais informacBes do que as solicitadas, demonstrando
envolvimento, conhecimento e interesse pela museologia e pelo SNM. Um museu da capital
ndo respondeu por ter nome de museu, mas por ter mais a funcao de galeria de arte; o outro,
provavelmente, ndo respondeu por falta de interesse.

Para Meiri, felizmente os museus da capital estdo sempre suprindo a Superintendéncia
de informacdes e participando das reunides. Os museus de Belo Horizonte fazem trabalhos
significativos, destacando-se o Museu histérico Abilio Barreto (MhAB) e 0 Museu de Artes e
Oficios (MAO), além de promover oficinas, palestras, shows e outras atividades de lazer para
a populacéo.

Meiri esclarece que no CNM ha perguntas sobre a formacdo de cada um dos

funcionarios dos museus. Para ela € bastante positivo o fato de que, nos museus de BH,
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existem funcionarios das mais diversas areas de atuacdo, entre historiadores, psicélogos,
pedagogos, bacharéis em turismo, etc.

A entrevistada demonstra ainda sua preocupacdo com a facilidade de abertura de
museus, sem qualquer padrdo ou preocupag¢ao com a sua funcéo social. Para ela, é necessario
e serd feito pelo SNM um tipo de regimento basico para abertura de museus. Formas de
padronizagdo minima de museus sdo vistas em outros paises, inclusive com a distribuicéo de
selos de qualificacao.

Na visdo de Meiri, o turismo cultural deve ser desenvolvido de maneira planejada e
responsavel, sem atropelar os “passos” do planejamento. O levantamento da diversidade dos
museus dara informacdes importantes para auxiliar o visitante em suas escolhas. Informacoes
como horéario de visitacdo, preco, localizacéo, tipo de acervo, servigos agregados, atividades
de lazer, duracdo das exposicOes, estardo disponiveis no site do IPHAN e na publicacdo do
CNM.

Sobre o planejamento cultural de Belo Horizonte, a entrevistada observa que as
informacdes contidas no Cadastro e a facilidade de comunicacdo entre 0os museus de todo o
pais dardo condigdes aos museus da capital de se integrarem cada vez mais, trocando
experiéncias e construindo uma identidade cultural na capital. Sobre a importancia também de
conhecer quem sdo os turistas, quais sdo suas expectativas, suas motivacdes, sua interacdo
com as exposicdes, etc., Meiri observa que varios museus da capital ja estdo participando da
pesquisa de puablico Observatério de Museus e Centros Culturais**, contribuindo assim para a
qualidade dos servicos prestados pelos museus. As informacdes sobre os museus geradas
através do Cadastro também servem para munir outros 6rgdos municipais de informagdes para
seus planejamentos internos e para a divulgacdo dos atrativos turisticos de Belo Horizonte.

Para concluir a entrevista, Meiri Ana Campos faz o seguinte comentario:

N&o podemos separar o turismo da cultura. O que move o turista do seu local
de residéncia ¢ a diversidade cultural manifestada através da arquitetura, do
artesanato, do modo de fazer, de falar... O museu é um espaco privilegiado
para a comunicacao entre o visitante e a cultura local. Ele ndo pode ser visto
como uma vitrine, como um local de contemplacédo (informagéo verbal).

1 O DEMU, em parceria com a Fundagio Oswaldo Cruz - Fiocruz, esta realizando o projeto "Observatorio de
Museus e Centros Culturais”, que tem o objetivo de promover estudos e pesquisas sistematicas sobre o publico
dos museus e constituir um espaco dindmico para troca de informacGes e reflexdes.
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5 Consideracbes finais: o SNM como instrumento para o planejamento do

turismo cultural

O percurso que se fez para compreender o Sistema Nacional de Museus como um
instrumento para o planejamento do turismo cultural em Belo Horizonte — MG foi tragado a
partir de referéncias conceituais que permitissem encontrar na pratica a perspectiva de
revalorizacdo de da identidade cultural e de fortalecimento do processo de conhecimento de
outras culturas. Tanto a questdo do patrimonio cultural, ampla e produtivamente discutida por
varios autores, como a propria concepcao da idéia de museu convergiram para a tentativa de
preservar a memoria para que a geracdo atual possa se preparar para abastecer de referéncias
historicas e valores culturais as geracdes futuras.

O valor dos museus para a atividade turistica ja € um fato para outros paises, como a
Franca, com o Louvre e 0 D’Orsay; a Inglaterra, com o British Museum e o0s surpreendentes
museus de ciéncias naturais e de tecnologia; a Espanha, com experiéncias Unicas como 0
Guggenheim Bilbao; os Estados Unidos, que s6 em Nova lorque reine o Guggenheim, o
MOMA e o Metropolitan Museum, entre outros paises que reconhecem 0S museus como
espacos produtivos que movimentam a vida cultural local e atraem turistas do mundo inteiro.
No Brasil, este processo de valorizacdo do espaco e do papel dos museus esta s6 comecando,
embora ndo haja davida sobre o que o Pais tem para mostrar, considerando a sua diversidade
cultural e o seu potencial criativo.

O Estado de Minas Gerais, pelos centros historicos de suas cidades que se formaram
no ciclo do ouro, pelas obras de artistas como Aleijadinho e Ataide, e pelas caracteristicas
peculiares do “jeito” mineiro, j& constitui um destino promissor para o turismo historico-
cultural. Em Belo Horizonte, a capital, que confirma sua vocacao para o turismo de eventos e
agora também para 0 ecoturismo e o turismo de aventura, considerando as caracteristicas
naturais de seu entorno, pode encontrar no Sistema Nacional de Museus a possibilidade de
fortalecer o seu universo museologico e abrir espaco para um fluxo crescente de turismo
cultural. Com o investimento em projetos museograficos de padréo internacional, como o do
Museu de Artes e Oficios, e na oferta de servicos agregados ao museu, como biblioteca,
restaurante, loja de souvenir, 0 que pode ser observado na experiéncia do Museu histérico
Abilio Barreto, pode-se pensar em estratégias dindmicas de marketing que incluam os museus

na cidade em roteiros conhecidos nacional e internacionalmente.
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Considera-se que a relevancia do SNM se confirma na medida em que sua utilidade
pode resultar no alcance de objetivos como a integracéo e o intercambio de experiéncias entre
0s museus brasileiros, para que seja construida uma referéncia de valor que possa ir ao
encontro da proposta do ICOM de transformar os museus em espacos de comunicacdo a
servico da sociedade e de seu desenvolvimento. Como parte de uma politica nacional de
nacional de cultura, o SNM afeta, num segundo momento, a atividade turistica nas
localidades, por meio da condicdo de que a integracdo dos museus possa incentivar a visitacao
maltipla a partir de roteiros especializados e consistentes. Em Belo Horizonte, espera-se que
os resultados vislumbrados com as agdes do SNM, decorrentes de seu papel articulador dos
museus de todas as instancias governamentais, possam ampliar e consolidar o trabalho que a
administracdo municipal vem fazendo na divulgacdo dos museus da cidade: mensalmente, 20
mil copias do guia da Empresa Municipal de Turismo de Belo Horizonte S/A — Belotur, que
apresenta informacdes basicas sobre os espacos, com horério de funcionamento e indicacdo de
meios de transporte, sdo distribuidas gratuitamente nos pontos de interesse e de servigos

turisticos da capital.
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