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Resumo

Os estudos bibliométricos sdo Uteis para avaliar a producdo académica de um grupo de
pesquisadores sobre determinado tema em um dado periodo. Com o objetivo de analisar a
producdo cientifica na area de turismo, publicada nos anais do ENANPAD, nos ultimos dez
anos, realizou-se um estudo bibliométrico, de carater exploratério-descritivo, que identificou
67 artigos sobre turismo e hotelaria, apresentados nesse evento, no periodo considerado, e
constatou expressiva evolugcdo na quantidade de trabalhos apresentados, anualmente, que
cresceu de 3 artigos em 1997 para 18 em 2006. A pesquisa revelou também os autores que
estdo publicando no referido evento, as instituicbes as quais estdo vinculados e os assuntos
relacionados a turismo, que estdo despertando o interesse da comunidade académica.
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1. INTRODUCAO

Em virtude de suas caracteristicas e dos impactos ambientais, econdmicos, sociais e
culturais que a exploracdo de sua atividade pode causar em uma localidade, o turismo é um
area de estudos multidisciplinar, campo de interesse de pesquisadores de outras areas, como a
geografia, a administracdo, a economia e a sociologia, por exemplo, além dos proprios

turismologos.
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Temas como motivacdo para o turismo, relacionamento anfitrido-hospede, criacdo de
novos empreendimentos, marketing de localidades, estudos dos espagos turisticos,
comportamento do turista, arquitetura de equipamentos turisticos, gerenciamento de
transportes, administracdo de hoteis e restaurantes, encontram-se entre os principais assuntos

explorados por estudantes e pesquisadores da area (GOELDNER et al, 2002).

Embora o turismo, como campo cientifico, ainda seja relativamente novo no Brasil, pois
0s primeiros cursos de graduacdo na area surgiram na década de setenta, conforme Panosso

Netto (2005), a pesquisa nessa area vem crescendo nos ultimos anos.

Vérios pesquisadores, como Barreto (1996), Rejowski (1993, 1998), Panosso Netto
(2005) e Gomes e Rejowski (2005), tém-se preocupado em estudar a evolugdo da producéo

cientifica sobre turismo no pais, principalmente em livros, teses e dissertacGes.

Porém, ndo foram encontrados estudos sobre a evolucdo da producdo cientifica
relacionada a turismo, em anais de congressos e em artigos de periddicos académicos
especificos de turismo, nem de areas afins que também estudam a atividade turistica, além do
artigo de Lopes e Alberton (2006), analisando a publicacdo das revistas Turismo e Anélise e

Turismo Visdo e Acéo.

Embora a publicacédo especifica da area de turismo ainda seja limitada, o que pode ser
explicado por ser uma area de estudo recente no pais, se comparada a outras com maior tempo
de desenvolvimento, existem publicacbes sobre o tema em diversas areas, que também
estudam as atividades turisticas, e que precisam ser conhecidas e mais utilizadas pelos

estudantes e pesquisadores dos cursos de turismo.

Em outros campos de estudo, como na economia (AZZONI, 1998, 2000) e na
Administragdo (MACHADO-DA-SILVA et al., 1990; VERGARA, 1995; KEINERT, 2000; e
LEAL et al.,, 2003), a medida que a producdo cientifica da area evolui, 0s proprios
pesquisadores dedicam-se a analisar quantitativa e qualitativamente esta producdo académica,
com a finalidade de descobrir quem, o que e onde se esta pesquisando, e com qual relevancia.
Este tipo de andlise, conhecida como estudo bibliométrico, € normal e frequente em outros
paises, e busca-se através dele, uma avaliacdo aprofundada dessa producdo, incluindo seu
conteudo, fontes citadas, trajeto de influéncia de autores, instituicdes de ensino superior (IES)
gue estdo pesquisando o tema, e publicacdes que serviram de base a producdo académica em

determinado periodo.
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A realizacdo e a divulgacdo dessas analises bibliométricas sdo importantes para que
estudantes e pesquisadores saibam quais sdo os autores e veiculos mais citados, em que IES se
concentram os estudos de determinado tema, e também servem para evidenciar limitacfes e
potencialidades de melhoria da producéo académica da area, a serem debatidas em congressos
e encontros cientificos. Além disso, os estudos bibliométricos sdo muito utilizados para
calculo do fator de impacto da produgdo académica de professores e alunos de programas de
poés-graduacdo, indicador recentemente introduzido na avaliacdo de programas de pods-

graduacdo do pais, pela CAPES.

O fator de impacto é um indicador bibliométrico patenteado pelo Institute for Scientific
Corporation — ISI, uma base de dados que coleta informagdes sobre publicac@es cientificas ha
cerca de 40 anos. O fator de impacto de uma revista cientifica é calculado com base no
numero de vezes em que os artigos publicados nesse periodico, nos dois anos precedentes,
foram citados como referéncias no ano considerado, dividido pelo ndmero de artigos

cientificos publicados pela revista em questdo nos dois anos anteriores (CAMPQOS,2004).

Considerando a caréncia de estudos bibliométricos sobre turismo no Brasil, este
trabalho teve como objetivo geral analisar a producdo cientifica na area de turismo, publicada
nos anais do ENANPAD - Encontro Anual da Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-
Graduacdo em Administracdo, nos ultimos dez anos. Especificamente, a pesquisa identificou
0 ndmero de artigos publicados anualmente, os autores e as instituicdes de ensino as quais
estdo vinculados, bem como os temas e assuntos que estdo sendo publicados por esses
pesquisadores.

Além desta introducao, este trabalho encontra-se constituido de um referencial tedrico,
relacionado a estudos bibliométricos e turismo; na sequéncia descreve-se a metodologia
utilizada e os principais resultados da pesquisa; e conclui-se com algumas consideracdes a

respeito do estudo realizado.

2. ESTUDOS BIBLIOMETRICOS E TURISMO

A Dbibliometria é um conjunto de métodos de pesquisa desenvolvido pela
Biblioteconomia e pelas Ciéncias da Informacgdo, usado para mapear a estrutura do
conhecimento de um campo cientifico e analisar o comportamento dos pesquisadores em suas

decisdes para construcdo desse conhecimento (VANTI, 2002). Utiliza anélises quantitativa,
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estatistica e de visualizacdo de dados e técnicas como analises de citacdes, analise de co-
citacdo, agrupamento bibliogréfico, co-word analysis e Webometria.

O termo bibliometria (bibliometrics, em Inglés) foi introduzido por Allan Pritchard, em
1969, em seu artigo Statistical Bibliography or Bibliometrics, para designar a area de estudo
gue usa métodos matematicos e estatisticos para investigar e quantificar os processos de
comunicacdo escrita. Pritchard (1968) percebeu que a literatura € o ingrediente chave no
processo do conhecimento e considera que bilbiometria significa “todos os estudos que
tentam quantificar os processos de comunicacao escrita”. Publicacfes, autores, palavra-chave,
usudrios, citacdes e periddicos sdo alguns dos parametros observaveis em estudos
bibliométricos da literatura. Atualmente, os estudos bibliométricos sdo usados com maior
frequéncia em diversas areas de conhecimento, inclusive na Administracdo, que conforme
Rejowski (1998) constitui-se um dos campos de maior incidéncia de publicacdes sobre
turismo.

O crescimento quantitativo da produgdo académica em administragdo no Brasil, nas
ultimas décadas, tem sido significativo. Com o aumento da exigéncia, pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por produgdo docente e discente
nos programas de pds-graduacdo, este crescimento acentuou-se na década de 1990, nos
principais periddicos da area, conceituados na listagem QUALIS do referido 6rgdo. Nesse
periodo, 0 ndmero de artigos aceitos no EnANPAD — Encontro da Associa¢do Nacional de
Pesquisa e Pés-Graduacdo em Administracdo cresceu em 144,3% (TONELLI et al, 2003).
Convém ressaltar que em 2007 este encontro apresenta-se em sua trigésima primeira versao.

Este crescimento quantitativo provocou maior preocupacdo da comunidade académica
com a qualidade da producdo cientifica, preocupacdo esta materializada em uma série de
estudos bibliométricos, essencialmente criticos, iniciados pelo trabalho de Machado-da-Silva
et al (1990), que avaliaram os artigos publicados em periodicos, na area de Organizacdes, no
periodo de 1985 a 1989, concluindo pela fragilidade tedrico-metodoldgica da area e pelo
predominio de uma orientagdo funcionalista.

A partir desse trabalho inicial, varias areas teméticas da Administracdo passaram a fazer
analises criticas de sua producdo cientifica, como a area de Producao (Bignetti e Paiva, 1997),
a de Administracdo da Informacédo (Hoppen et al, 1998), a de Marketing ( Perin et al, 2000;,
2001; Froemming et al., 2000 e Vieira, 2003), a de Administracdo Publica (Keinert, 2000), a
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de Financas (Leal et al., 2003), e a de recursos Humanos (Tonelli et al., 2003), com o
objetivo de detectar problemas de qualidade a serem debatidos em eventos cientificos.

Nesses estudos, foi utilizada a analise bibliométrica, com a finalidade de entender a
influéncia de autores, instituicbes e paises na producdo académica brasileira da area e
examinar, especificamente: 0s autores e instituicdes que mais estdo produzindo; a integracédo
de autores de diferentes IES; o nivel de auto-citacdo e citacdo de autores da prdpria instituicdo
(endogenia); os padrbes de referéncia dos principais autores; bem como os autores, veiculos e
IES mais citados.

A anélise de citacdes, por exemplo, utilizada em diversos campos de conhecimento
cientifico, serve para verificar se os autores estdo lendo trabalhos de outros pesquisadores da
prépria area, se fogem do processo entropico que a endogenia - provocada pela excessiva
auto-citacdo ou referéncia excessiva a producdo do préprio programa - pode causar e, se
estdo evoluindo no processo de criacdo de redes inter-institucionais, evitando que a mesma
pesquisa seja feita de forma isolada em universidades diferentes, conforme é recomendado
nas diferentes areas cientificas.

A principal funcdo das citaces é fornecer ao leitor referéncias importantes sobre o
campo de estudo em questdo e mostrar a contribuicdo de autores predecessores para 0
trabalho atual (Caldas et al, 2003). Trata-se do reconhecimento formal do débito intelectual
com os autores que trataram do tema anteriormente (Merton,1983).

No caso da area de turismo, os estudos bibliométricos sobre o que esta sendo produzido
a respeito do tema em diversas areas também sdo necessarios. O turismo é uma atividade
complexa, por incluir diferentes grupos, como os proprios turistas, as empresas fornecedoras
de bens e servigos, 0 governo e a comunidade anfitrid, que participam dessa atividade e que
sdo por ela afetados. Segundo Goeldner et al. (2002, p.23), 0 turismo € um conjunto de
“atividades, servicos e setores que proporcionam uma experiéncia de viagem”, e inclui os
servigos de “transporte, hospedagem, alimentacdo, compras, entretenimento e outros servicos
de hospitalidade disponiveis para individuos ou grupos” que estejam viajando para longe dos
locais onde vivem. Em virtude dessa complexidade, a atividade turistica € estudada sob o
enfoque de vérias ciéncias e essa diversidade de visdes proporciona melhor compreensao do
setor e das inter-relacBes entre seus componentes.

Como mencionado anteriormente, varios estudos sobre a producdo cientifica em turismo

ja foram realizados por estudiosos da area. Barreto (1996), levantou os titulos especificos de
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turismo em bibliotecas de universidades e em editoras, constatando a escassez de livros na
area, a época em que se realizou a pesquisa. Rejowski (1993, 1998) realizou um levantamento
das teses em turismo, identificando, na ocasido, que estas se concentravam nas areas de
Geografia, Comunicacao e Administracdo, porém outras areas como Sociologia, Antropologia

e outras comecavam também a mostrar interesse em pesquisas sobre turismo.

Panosso Netto (2005) estudou as publicagfes sobre turismo, no Brasil, e constatou a
existéncia de 17 editoras lancando livros sobre o tema e concluiu, que apesar de um crescente
numero de titulos na area, comercializados por estas editoras, ainda era baixo 0 nimero de
publicacdes para atender as necessidades de estudos atualizados que a area apresenta.
Rejowski. E Gomes e Rejowski (2005) realizaram uma pesquisa em 336 teses sobre lazer no
Brasil e identificaram que apenas 11 delas relacionavam-se a lazer turistico. As demais
referiam-se a lazer doméstico ou extra-doméstico sem nenhuma intersec¢do entre lazer e

turismo.

A Associacdo Nacional de Pesquisa e Pds-Graduagdo (ANPTUR) é recente e seu
seminario anual encontra-se atualmente na quarta versdo. A introducdo de estudos
bilbiométricos quantitativos e qualitativos em seus encontros anuais é importante, a fim de
que desde o inicio de sua criacdo a area Se preocupe com o0s aspectos tratados pela
bibliometria, os quais poderdo ddo suporte para reflexdes e discussdes sobre a qualidade da

producéo cientifica que esta sendo apresentada.

E necessario, portanto, que estudantes e professores de programas de pés-graduacio
estejam cientes das atuais exigéncias por qualidade na producéo académica, pois, para que um
trabalho académico seja aceito em um periodico indexado como de alto fator de impacto, o
mesmo sera avaliado com base nas caracteristicas mencionadas. Isto se aplica particularmente
ao turismo que, por ser uma area nova, ainda carece de estudos sobre a bibliografia cientifica,
disponivel na prépria area e em areas afins, que sirvam de suporte de argumentacdo para sua

producdo académica.
3. METODOLOGIA

Para atingir os objetivos deste trabalho foi realizada uma pesquisa exploratério-
descritiva, realizada por meio de dados secundarios, no universo composto de todos os artigos

apresentados nos encontros anuais do ENANPAD, nos ultimos 10 anos, correspondente ao
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periodo compreendido entre 1997 e 2006, resultando em uma amostra composta de 67 artigos

relacionados a turismo e hotelaria.

As variaveis de andlise utilizadas foram o ano de publicacdo de artigo, a &rea tematica, o
nome do autor e respectiva IES, o titulo do trabalho, o objetivo, a metodologia, os principais
resultados e conclusdes. A analise de citacbes e de autores referenciados nos trabalhos,

embora importantes nos estudos bibliométricos ndo serdo aqui apresentados.

A operacionalizacdo da pesquisa constou das seguintes etapas: a) inicialmente, foi
realizada uma verificacdo preliminar, nos anais eletronicos (CD-ROMs) do evento, no
periodo mencionado, atraves do sistema de busca dos mesmos, utilizando as palavras-chave
turismo, hospitalidade, hotelaria e hotel, durante a qual foram identificados 67 artigos, seus
codigos, areas tematicas, resumos, e IES declaradas pelos autores, que foram inseridos em
formularios préprios; b) a seguir foram analisados os 67 trabalhos para identificar seus
objetivos, tipo de pesquisa realizada, foco de andlise , principais resultados e conclusdes do
trabalho que também foram resumidos em formulérios especificos; ¢) na seqliéncia estes
dados foram tabulados, agrupados e transformados em quadros, contendo a evolugdo do
numero de artigos, autores e instituicdes por ano de apresentacdo no citado encontro, bem

como o numero de artigos por area e ano de publicacao.

4. RESULTADOS

Os resultados da pesquisa encontram-se especificados a seguir, apresentando-se
inicialmente a evolucdo do numero de artigos, autores e IES ao longo dos 10 anos

considerados, seguida da classificagdo dos mesmos por area tematica

Ano 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Artigos 3 2 1 4 4 4 5 12 14 18
Autores 5 4 1 9 10 7 11 21 33 39
IES 4 3 1 5 7 4 7 18 14 16

Quadro 1 — Evolucéao da producéo sobre turismo no Enanpad

Como se pode observar no Quadro I, o nimero de trabalhos apresentados sobre
turismo e temas relacionados sofreu um acréscimo de 500% em 10 anos, passando de 3 em
1997 para 18 em 2006. O numero de autores e respectivas IES que tiveram seus trabalhos
selecionados e publicados nos Anais Eletronicos (CD-ROM) do evento também cresceu de

forma consideravel. O nimero de autores por ano aumentou em quase 700% no periodo
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mencionado e o de IES representadas 300%. Verifica-se ainda que este crescimento acentuou-
se De forma consideravel a partir de 2004, nas trés variaveis analisadas. Estes dados mostram
0 crescente interesse de pesquisadores de diversas cursos e IES sobre o tema.

Um total de 114 diferentes autores publicaram trabalhos sobre turismo no ENANPAD.
Este nimero excede o de trabalhos, em virtude de varios artigos serem assinados por mais de
um autor. Apenas 18 autores apresentaram mais de um artigo no periodo. Com trés trabalhos
por autor, aparecem Luiz Gustavo Medeiros Barbosa e Rivanda Meira Teixeira. Com dois
artigos, cada, surgem Alketa Pecci, Benny Krama Costa, Carlos Alberto Freire Medeiros,
Francisco Savio de Oliveira Barros, Giovani Varzin, Glenda M Marques, Gustavo C de
Souza, Jazan M Alves, Jodo C da Cunha, Lindolfo G. Albuguerque, Manuela G Gueiros,
Maria José Barbosa de Souza, Maria V C Moreira, Martinho | R Isnard, Rosana Mara

Mazzaro e Siglind Kindl da Cunha. Os demais autores contribuiram com apenas um trabalho.

Com base nas informacdes declaradas pelos autores sobre as IES as quais estdo
vinculados, observou-se que as instituicbes que mais apresentaram trabalhos no evento, nos
ultimos dez anos, foram: a Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) com 18
autores; seguida pela Fundacdo Getulio Vargas (FGV) do Rio de Janeiro com 14;
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) com 11; Universidade de S&o Paulo (USP) com
10; e Universidade do Vale do Itajai (UNIVALI) com 9. Embora a maioria das universidades
ndo possuam programas especificos de pds-graduacdo em turismo, hospitalidade ou hotelaria,
varias delas mantém, em seus cursos de mestrado ou doutorado, linhas de pesquisa em

turismo.

O quadro 2 mostra a distribuicdo dos artigos sobre turismo por area tematica,
indicando que o maior nimero de trabalhos publicados no periodo versam sobre marketing
(num total de 14) e Administracdo Publica e Gestdo Social (14), Estratégia em Organizacoes
(10) e Gestdo de Pessoas e Relacdes do Trabalho com 6. As demais apresentaram, cada,

menos de 5 artigos ao longo da Gltima década.

Area Tematica NuUmero de artigos
Administracdo da Informacdo 2
Estado, Administracdo Publica e Sociedade 2
Administracdo Publica e Gestdo Social (inclui as 4 areas atuais) 14
Administracdo Rural e Agroindustrial 1
Contabilidade e Controle Organizacional 1
Organizagdes/ Comportamento Organizacional 1
Teoria das Organizactes 3
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Gestao de Organizacdes e Desenvolvimento 4
Estratégia em Organizagdes (inclui as 3 areas atuais) gestdo ambiental, 10
Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor 1
Contabilidade Gerencial e Controladoria 2
Gestao de Tecnologia e Inovacdo 1
Gestdo de Pessoas e RelacBes de Trabalho (inclui as duas areas atuais) 6
Marketing (inclui as trés areas atuais) 14
Operac0es, Logistica e Servicos 2
Politicas Publicas 3
Total 67

Quadro 2 - Distribuicdo dos artigos sobre turismo por area tematica

Em 2006 o ENANPAD encontrava-se estruturado em 10 divisdes académicas e 30 areas
tematicas. Convém observar que os trabalhos publicados em anais de anos anteriores cujas
areas possuiam nomenclaturas diferentes, mas tratavam do mesmo tema, foram agrupados na
area atual correspondente, sempre que possivel. Nesse ano o evento recebeu 3214 submissdes
de trabalhos de 15 paises, por se tratar de em encontro internacional, dos quais foram

selecionados apenas 848, correspondendo a 26,38% do total.

A seguir serdo comentados 0s assuntos que estdo sendo objeto de interesse nas 4 areas
que publicaram um maior nimero de trabalhos no evento. Em geral, o foco de anélise desses
artigos foi principalmente o turista e seu comportamento, as organizacGes hoteleiras, bem

como o planejamento e a gestdo dos destinos.

Na &rea de Marketing, os trabalhos versavam sobre a imagem do Brasil como destino
turistico; avaliacdo de programas de marketing de destinos; avaliacdo do mercado brasileiro
para turismo de negocios, cenarios de servicos e gerenciamento de impressées em servicos
turisticos; turista da terceira idade; percepcao do turista a respeito da seguranca na escolha de
destinos turisticos; estimulos sensoriais e experiéncias de consumo nos portais da WEB e
Internet; risco percebido na compra on line; distribuicdo eletronica de servicos de hotelaria; e

satisfacdo e fidelidade dos turistas.

Os trabalhos da area de Politicas publicas e Gestdo Social tratavam de politicas publicas
em turismo; turismo e desenvolvimento sustentavel; gestdo ambiental; praticas de
responsabilidade social nas organizagdes turisticas; impactos econdmicos do turismo no
desenvolvimento local; percepcdo da populacdo receptora sobre impactos negativos do

turismo na localidade; modelos de competitividade turistica e sustentabilidade; mudancas nas
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estratégias brasileiras de desenvolvimento; governanca em clusters turisticos; e capital social

em aglomerados produtivos turisticos.

Na area de Estratégia em Organizacfes os trabalhos referiam-se a planejamento
estratégico de turismo municipal; modelos de avaliacdo de impactos do turismo e
desenvolvimento local; utilizacdo de recursos da WEB para vantagem competitiva;
comportamento empreendedor de micro e pequenas empresas turisticas; fatores de
atratividade de locais turisticos; valores institucionais e estratégias de oOrgdos oficiais de

turismo; e avaliacdo da oferta para analise estratégica de empresas hoteleiras.

Os trabalhos da area de Gestdo de Pessoas e Rela¢des do Trabalho abordavam qualidade
de vida no trabalho; politicas e préaticas de Recursos Humanos; treinamento e padronizacgdo de
servicos em hotéis; satisfacdo dos funcionarios; planejamento de méo-de-obra para o setor
hoteleiro; cliente interno; funcdo gerencial em hotéis; e comprometimento organizacional e

desempenho.

No Quadro 3 pode-se visualizar o cddigo e 0 nome das respectivas areas tematicas do
ENANPAD ao longo dos 10 anos pesquisados, indicando que a partir de 2005 as areas
incorporaram outros temas o que provavelmente deve ter ocasionado o maior nimero de
submissdes e aprovacdes de artigos sobre turismo. Este quadro podera ser utilizado por
pesquisadores interessados em localizar trabalhos sobre turismo nos anais eletrénicos do
ENANPAD.

Ano Codigo e Area Tematica N° de Artigos

1997 AR - Administracdo Rural e Agroindustrial 1
EST - Organizag0es e Estratégia
MKT- Marketing

1998 MKT - Marketing
OLS - Operagdes, Logistica e Servicos

1999 MKT- Marketing

2000 ADE - Administragdo Estratégica

ADI - Administracdo da Informacéo
MKT- Marketing

OLS - Operacdes, Logistica e Servigos

2001 ESO- Estratégia em Organizagoes
CCG - Contabilidade e Controle Organizacional
TEO- Teoria das OrganizacOes

2002 TEO - Teoria das Organizagdes
ADI - Administracdo da Informagéo
GRT - Gestdo de Pessoas e Relagdes do Trabalho

NNNRPRRRPRPNRPRPRRRRRPRRP R

2003 POP- Politicas Publicas
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GSA - Gestdo Social e Ambiental
MKT Marketing

2004 COR Organizagdes/Comportamento Organizacional
ESO Estratégia em Organizagdes

GRT Gestdo de Pessoas e Rela¢des do Trabalho
MKT - Marketing

POP - Politicas Publicas

2005 APS-A Estado, Administracdo Publica e Sociedade

APS-B Gestdo e Politicas Publicas

APS-C Gestdo Social e Ambiental

ESO-A Estratégia em Organizacoes

ESO-C Empreendedorismo e Comportamento Empreendedor
GPR-A Gestao de Pessoas

MKT-B Comportamento, Dimensionamento e Previséo de
Mercado

PR RPADMRLRNRPLONDRRN

2006 APS-B Gestao e Politicas Publicas

APS-C Gestdo Social e Ambiental

EOR-A Teoria das Organizac6es

EOR-C Gestdo de Organizac@es e Desenvolvimento
FIC-B Controle Gerencial e Controladoria

GCT-B Gestao de Tecnologia e Inovacéo

MKT-B Comportamento, Dimensionamento e Previsdo de
Mercado

MKT-C Atividades, AplicacGes e Técnicas de Marketing

NEFPEFEPNDRRRPRLOIDN

Total

D
=

Quadro 3 — Cddigos dos trabalhos e areas de submissdo distribuidos por ano

5. CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa realizada com os artigos publicados nos Anais dos ENANPAD, no periodo
compreendido entre 1997 e 2006, revelou a existéncia de 67 artigos publicados por
pesquisadores da &area de Administracdo, em diversas &reas tematicas, relacionados
principalmente a gestdo publica e social no setor turistico, marketing de empresas e
destinacdes, estratégia empresarial e setorial, e gestdo de pessoas em organizacgdes turisticas,
entre outras.

Estes trabalhos fornecem uma visdo do turismo sob o enfoque da necessidade de
adaptacdo das organizacdes publicas e privadas que compdem o setor as variaveis
econbmicas, sécio-culturais, ambientais, tecnolégicas e demogréaficas, que compdem o
ambiente externo no qual as organizagOes de qualquer setor econdmico precisam operar.
Alguns deles, apresentam e discutem resultados de pesquisas utilizando modelos de
diagnosticos, planejamento, gestdo e avaliacdo de resultados, utilizados com frequéncia em

setores tradicionais, porém aplicados ao turismo.
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Embora estes trabalhos ndo sejam a Unica forma de se estudar o turismo, o
conhecimento dos mesmos por pesquisadores da area podem auxiliar a compreensdo de uma
atividade tdo complexa. Além disso, serves também para saber em quais IES se encontram 0s
nucleos de pesquisa em turismo a fim de estabelecer redes de contatos para troca de

informacdes e realizacdo de trabalhos conjuntos, multidisciplinares e inter-institucionais.
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