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Resumo

A pesquisa Festa das NagOes de Pariquera-Acu, orientada pela Prof. Dra. Ada de Freitas
Maneti Dencker foi apresentada ao Programa de Mestrado da Universidade Anhembi
Morumbi em 2006. Por meio da metodologia de estudo de caso Unico com duas unidades
incorporadas de analise observa a dindmica da hospitalidade publica e comercial do referido
municipio em dois momentos distintos no tempo, durante a ocorréncia da Festa das NacGes na
sua 82 edicdo e em um periodo fora dela. A investigacdo buscou identificar quais eram as
possiveis alteracfes intencionais, passiveis de observacdo na hospitalidade da cidade de
Pariquera-Acu quando da realizacdo da Festa. Os resultados indicaram que a participacao da
comunidade alterava a atmosfera hospitaleira do municipio que ao se preparar para a Festa
das Nacdes, mobilizou a sociedade local nos oito anos de sua ocorréncia (1997-2004).
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A pesquisa Festa das NacOes de Pariquera-Acu, Vale do Ribeira, SP: Uma reflexéo
sobre hospitalidade e festa, foi desenvolvida no Programa de Mestrado em Hospitalidade da
Universidade Anhembi Morumbi com &rea de concentracdo em Planejamento e Gestdo

Estratégica em Hospitalidade, sob orientacdo da Prof. Dra. Ada de Freitas Maneti Dencker.

Foram dois os pontos relevantes no desenvolvimento do tema e que serviram como
fator motivacional na escolha desse objeto de estudo: Primeiro pelo significado da festa em
uma localidade carente de recursos como € o caso de Pariquera-Acu, municipio integrante do
Vale do Ribeira, litoral sul do estado de S&o Paulo, e segundo pelo fato de ndo existirem
estudos do ponto de vista organizacional de festas realizadas nessa regido que apresentem

uma interface com o turismo.

! Trabalho apresentado ao GT — Outras Interfaces do 1V Seminario da Associagdo Brasileira de Pesquisa e P6s-
Graduagdo em Turismo.
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Destaca-se o fato da Festa das NacOes de Pariquera-Acu ter se tornado, em apenas 0ito
edicdes (de 1997 a 2004), um dos maiores, um dos mais bem organizados e também um dos
principais eventos festivos do Vale do Ribeira. E importante ressaltar que Pariquera-Acu foi
apontada pelos dados do Governo do Estado, pela Prefeitura Municipal local e pelo Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, no Censo 2000, como sendo um dos municipios
mais pobres do Estado de S&o Paulo. Na data da realizagcdo desta pesquisa 0 Municipio ainda
tinha economia primaria e cerca de 80% da populacdo trabalhava no setor publico
(administragdo publica municipal, 6rgdos regionais da administracdo publica estadual,
escolas, hospital e destacamentos da policia militar, rodoviéria, florestal e ambiental).

Por ocasido da realizacdo da festa no ano de 2004 a cidade recebeu segundo os dados
da Policia Militar mais de 75.000 visitantes, nUmero quatro vezes maior que o de habitantes
local, que segundo o Censo 2000 era de 17.649 moradores. Outro motivo da inquietagéo que
levou o pesquisador ao estudo da Festa foi o fato de que no Brasil, especificamente na regido
do Vale do Ribeira, as cidades vinham sendo amplamente estudadas pelo angulo social,
econémico, geogréafico e ambiental, mas nem tanto pelo angulo organizacional e funcional.

Procurando encontrar elementos que contribuissem para o desenvolvimento do
turismo em pequenas cidades, e considerando as relagdes dos turistas em seu contato com a
comunidade local, buscou-se identificar elementos que pudessem proporcionar suporte para
acdes de planejamento e gestdo estratégica da hospitalidade publica municipal.

A idéia norteadora foi estudar a hospitalidade observada pela atmosfera local de
Pariquera-Acu. O conceito de atmosfera aqui empregado segue o raciocinio de Rego e Silva
(2003, p.121) para os quais esta vem a ser o conjunto de elementos sensiveis ao turista e que
afetam a percepcao deste na sua relacdo com o espaco que esté visitando.

Como no campo do turismo, na pratica, os clientes geralmente escolnem um destino
doméstico pelos atrativos oferecidos por uma dada localidade, o pesquisador buscou
desenvolver seu projeto de pesquisa delimitando como objeto de estudo o municipio de
Pariquera-Acu, estudado em dois momentos diferentes no tempo, tomados em funcdo da
realizacdo da Festa das NacGes, evento celebrado anualmente no més de Maio, em dois finais
de semana de quinta a domingo, que somavam oito dias de festa e durante os quais se
colocava a disposi¢do do publico visitante, atividades culturais e folcloricas ligadas a danca e
a gastronomia tipica das nacOes imigrantes que deram origem a cidade. Assim o primeiro

momento estudado refere-se ao periodo de realizacdo da festa, enquanto o segundo momento
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de observagdo empirica foi o dia-a-dia da cidade em um momento fora da Festa, no qual o
pesquisador procurou entender como funcionava a dindmica de preparacdo da sua oferta de
hospitalidade, tanto publica como comercial para o recebimento dos visitantes durante o
evento. Delimitou-se a edicdo do ano de 2004 da Festa das Nagdes como um dos dois
momentos definidos para o trabalho de campo. A observacdo empirica da dindmica da
hospitalidade local foi feita pelo pesquisador no ano de 2004 e 2005, tendo sido finalizada em
janeiro de 2006.

O pesquisador procurou conduzir o0 projeto de pesquisa sob as orientacOes
metodoldgicas de um estudo de caso, propostos e defendidos por Robert Yin (2005, p.40). A
idéia foi identificar quais as possiveis alteragdes intencionais, passiveis de observacdo na
hospitalidade da cidade de Pariquera-Acu quando da realizacdo da Festa das NacGes.

Para tanto, delimitou-se como quadro tedrico os conceitos de hospitalidade, de festa e
de atmosfera de localidades.

Embasando a reflexdo sobre hospitalidade, conceito que permeia todo o trabalho de
pesquisa o pesquisador valoriza a reflexdo tedrica sobre os “Dominios da Hospitalidade”
(LASHLEY e MORRISON, 2004, p.1; CAMARGO, 2003 e 2004), que como explica
Camargo (2004, p.52), engloba o estudo das préaticas sociais que estdo inseridas nos processos
que envolvem os relacionamentos de hospitalidade e que podem ser observadas e analisadas
por dois angulos distintos, nos quais, o primeiro deles diz respeito aos “tempos sociais da
hospitalidade humana” - o receber, 0 hospedar, o alimentar e 0 entreter pessoas, € 0 segundo
aos “espacos sociais” nos quais o processo se desenrola: o doméstico, o publico, o comercial e
0 virtual.

Para efeito da presente investigacdo parte-se do conceito de que hospitalidade &,
segundo Lashley (2004, p.5), um conjunto de comportamentos originarios na prépria base da
sociedade, que dizem respeito a maneira pela qual se recebe alguém que esteja fora de seu
proprio espaco, sendo acolhido no nosso. Diz o autor que uma definicdo para o termo
hospitalidade seria determinada de modo acentuado como atividade econdmica (p.4), na qual,
segundo Camargo (2004, p.54) considera-se como hospitalidade do espaco publico a
preparacdo desse espago para representar o direito de ir-e-vir do ser humano. O conceito
defendido por Camargo entende que esse espaco publico privilegia tanto o cotidiano da vida
em sociedade (moradores locais) como os problemas oriundos da dimensao turistica de tal

localidade.
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Partindo do pressuposto que a atmosfera criada para a Festa das Nacoes altera a
hospitalidade publica e comercial da cidade de Pariquera-Acu, pela forma como 0s agentes
organizadores do evento tratam as variaveis da atmosfera local, esse estudo observa oito dos
dominios da hospitalidade propostos por Camargo (2004), compreendendo os dominios do
espaco social publico e comercial, cada qual observado em seus dominios nos tempos sociais
de recepcionar, hospedar, alimentar e entreter.

Procurando contornar a limitacdo da pesquisa decorrente do fato desta se basear em
um estudo de caso Unico, a pesquisa busca legitimidade por meio da analise comparativa entre
dois momentos distintos na vida do municipio: a hospitalidade na cidade de Pariquera-Acu
durante a festa das nacfes e a hospitalidade do municipio em ocasido fora do periodo de
realizacdo da festa. Pretendeu-se assim refletir sobre a hospitalidade do municipio de
Pariquera-Acu de maneira longitudinal.

Nesta pesquisa, as fontes de evidéncia vém do levantamento documental, do estudo de
registros da Festa em arquivos da Prefeitura Municipal de Pariquera-Acgu, da observacao
direta do municipio (dentro e fora do periodo da Festa) e da observacdo participativa do
proponente deste estudo durante a realizacdo da Festa das NacGes em sua edi¢do do ano de
2004, e por fim de entrevistas com trés grupos especificos, a saber: a) Os organizadores da
Festa (membros da Prefeitura Municipal de Pariquera-Acu), b) Responsaveis pela prestacdo
de servicos de alimentacdo (restaurantes tipicos e tematicos) e ¢) Grupos de danca folclérica
local que se apresentaram na Festa em 2004 - a ACESEVAL - Associagdo Cultural Ecol6gica
Sécio Econdmica do Vale do Ribeira e 0 Guaricana Tanzgruppe. A escolha desses trés grupos
se deu pelo seu papel de extrema importancia na realizagdo da Festa ao longo do tempo, uma
vez que representavam o real proposito e interesse da Festa das Nacgoes.

Por fim, a reflexdo explicativa dos dados colhidos na pesquisa de campo foi ordenada
segundo variaveis intermediarias delimitadas pelos conceitos de legibilidade, sustentabilidade
e ecossistema, apresentados por Grinover (2002). Segundo o0 autor, esses conceitos se
traduzem em trés unidades basicas e interdependentes que se relacionam mediante trés
operacdes fundamentais: percepcdo, leitura e interpretacdo, as quais se associam
respectivamente as caracteristicas fisicas da cidade, ao papel central da informacdo e dos
padrdes sociais locais, e ao uso e transformacdo do ambiente urbano, utilizadas nesta pesquisa

como variaveis empiricas de observacéo.
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A pesquisa apontou em suas consideragdes finais que a Festa das Nacdes ao ter sido
criada com o proposito de resgate da cultura artistica e gastrondmica das nacionalidades
imigrantes que deram origem ao municipio caiu nas gracas da comunidade local, bem como,
na graga dos visitantes. O engajamento social extrapolou a organizacdo propriamente dita da
Festa. Os propositos envolveram as escolas e a comunidade local na pesquisa historica do
municipio, em participar dos grupos de danca folclérica e também se responsabilizando por
restaurantes da culinaria internacional que se faziam representar na Festa das Naces.

Ao longo dos oito anos de sua existéncia, a Festa das Nagdes foi um motivo para se
estudar e se pesquisar a histéria do povo local e desse engajamento comunitario surgiram
beneficios significativos para toda a comunidade, que deu inicio a invencdo de uma tradicédo
local que ora se encontra comprometida por questdes politicas que interferem em sua

continuidade.

Hospitalidade e Festa — a Festa como Espaco Hospitaleiro

O estudo de festa requer o suporte de conceitos mais amplos em determinada linha de
pensamento, sejam eles concretos ou abstratos, mas que possam além de apoiar, ampliar o seu
entendimento (GUARINELLO, 2001). Sendo assim, o estudo da hospitalidade propde um
grande e expressivo numero de caminhos para a observacdo e analise do termo em questao.

Os conceitos iniciais de festa pedem a presenca de atores (seres humanos) que
interagindo num dado cenério, em rituais escritos ou ndo, efetivem as relagdes humanas
(CAMARGO, 2004, p.16). Dessa forma, fica visivel a aura envolvente da festa no sentido de
contagiar as pessoas a sua participacdo. 1sso nos remete a classificar a festa como um fato
social, uma vez que, de certa forma, impde a participacdo popular por uma pressdo coercitiva
da coletividade (AMARAL, 1998).

A caracteristica em relevo nos remete também a observacdo de que a hospitalidade,
por sua vez, também ressalta de forma inequivoca como um ritual, composto por pelo menos
dois atores e que ocorre em um espaco fisico delimitado e pontuado no tempo, no qual uma
marcagao precisa, no sentido teatral da palavra, se desenrola (CAMARGO, 2004, p.16).

Considerando que a hospitalidade € a interacdo entre seres humanos com seres
humanos em tempos e espacos planejados para essa interacdo (CAMARGO, 2004), Bueno diz

constituirem as festas
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um cenario importante e atraente da cultura e, por isso, oferecem um espaco
e um momento extremamente favoravel ao acolhimento, para hospitalidade,
principalmente porque nada na sociedade atual favorece tais encontros
devido a fragmentacdo do espaco urbano e o estilo de vida que
comprometem a convivialidade e empobrece as relacbes (BUENO, 2004).

Como componente essencial da hospitalidade, a dadiva requer que quem, nesse ritual,
esteja na condicdo de anfitrido exercendo, portanto, a pratica da hospitalidade, dé o seu
melhor. A nocdo de sacrificio contempla isso, e pede que para que efetivamente haja a dadiva
(e consequentemente a hospitalidade), o anfitrido ofereca ao visitante aquilo que tem de
melhor, muitas vezes o que Ihe é de uso constante e pessoal.

No caso da festa, 0 dom, objeto de troca, € num primeiro momento o espaco no qual
ela ocorre. E nesse espaco, cenario da festa, no qual acontece o acolhimento do outro,
juntamente com o conjunto de elementos estruturais e visuais que a compdem, proporciona a
atmosfera do ambiente acolhedor.

A atmosfera local é um ambiente calculado que visa, sobretudo, criar ou reforcar a
inclinacdo dos compradores em relacdo a compra de um produto ou servi¢o (KOTLER, 2000,
p.581). O espaco fisico, qualquer que seja ele, que se aproveite da poderosa comunica¢do com
o cliente, ferramenta esta proporcionada pela atmosfera local, que € um conjunto de elementos
visuais provenientes da arquitetura, da decoragao (interna ou externa), do lay-out e sinalizacdo
das areas de circulacdo, das cores, sons e odores e de todo e qualquer elemento visual e
perceptivel ao ser humano, podera se beneficiar da maior permanéncia do cliente em seu
territorio, o que possivelmente refletird em um consumo maior de seus produtos e servigos (p.
319).

Citando Silva (2001), Rego e Silva (2003, p.121) dizem que a atmosfera interfere,
sobretudo, na percepcdo da qualidade dos produtos e servicos resultando no incremento das
vendas.

O estudo da atmosfera de ambientes vem sendo desenvolvido no sentido de melhor
aproveitar a presenca fisica do cliente em lojas de varejo. A ideia geral é de que uma vez
preparado 0 ambiente, o ciente permanecerd mais tempo e consequentemente consumird mais
0s produtos e servigos oferecidos pelo empreendimento.

Observando-se uma localidade como produto turistico, o estudo da atmosfera local
podera auxiliar os gestores a melhorar a qualidade do ambiente percebida pelos visitantes
(REGO e SILVA, 2003, p.122).
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N&o se deve esquecer, entretanto, que o turismo, bem como a hospitalidade, é um
servigo, e como tal, a percepcdo de qualidade (grau em que um servico pode satisfazer um
cliente ao atender seus desejos, necessidades e expectativas) vira durante e apds o seu
consumo (LOVELOCK e WRIGTH, 2001, p.22), o que também acontece com as festas.

Torna-se possivel planejar a atmosfera de uma localidade turistica, observando seus
aspectos visuais, 0s quais incorpora evidéncias concretas dos servigos que sdo colocados a
disposicao do publico visitante. Isso pressupde analisar as expectativas dos clientes e orientar
todo o trabalho visual dos componentes da localidade, que criam a atmosfera percebida pelo
mesmo, no sentido de satisfazé-las (REGO e SILVA, 2003, p.123).

Citando Kaotler, Haider e Rein (1994, p.130-143) e Walker (2002, p.32), Rego e Silva
(2003, p.135) atribuem aos eventos (os quais incluem-se as festas e festivais), um dos
ambientes pelos quais o turista circula ao visitar determinada localidade e durante a sua visita
percebe os elementos que compdem a atmosfera local.

A partir disso, voltamos a observacédo ja mencionada, qual seja a festa, pelo ambiente
acolhedor que proporciona, supde o acolhimento do outro por uma expansividade coletiva. A
hospitalidade pressuposta na festa acontece além da dadiva da festa e do espaco. H& uma
doacdo de si mesmo, estabelecendo, assim, uma dinamica de reciprocidade que se identifica
com a base da teoria de Marcel Mauss (BUENO, 2004).

O espaco acolhedor propiciado pela festa € sobre tudo, parafraseando Bueno (2004), a
dadiva do espaco no qual os atores sociais “mostram a sua cara” e se deixam conhecer com ou
sem fantasias, mas, por ser um recorte pontuado na vida real, o qual por um momento lhe
permite a fuga da realidade cotidiana, certamente se apresentard desprovido das feridas
causadas pelas contradicdes e dificuldades da vida contemporanea. E no lugar onde se realiza
uma festa que se cria a possibilidade da ocorréncia dos encontros e desencontros humanos,
espaco este, aberto a expressdo da coletividade bem como as singularidades e aos mistérios
particulares de cada participante.

O que caracteriza a hospitalidade é o fato de alguém receber o outro em seu territorio.
Isso pressupde um encontro social, mas o inverso ndo é de todo verdadeiro, uma vez que nem
todos os encontros sdo encontros de hospitalidade.

O conceito do Dar — Receber - Retribuir pode, segundo Camargo (2004, p.16),
permitir o estabelecimento de um melhor entendimento de fenémenos correlatos a associagéo,

a lideranca, a solidariedade humana, atitudes necessarias para se organizar uma festa. Os tais
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encontros sociais apdiam-se nas relacdes que se estabelecem com o vinculo criado pela dadiva
e sao confirmados pelas reflexdes de Bueno (2004) quando explica que a hospitalidade, que
contém a noc¢do de dadiva no seu aspecto primordial (que é a criacdo de vinculos), permite aos
homens criar, imaginar e intervir. Ela diz que a festa se destaca como um espago que propicia
a acdo solidaria em diferentes modos de ser e viver, que nas suas palavras vém a ser formas de
sustentar o humano no social e a identidade na impessoalidade (BUENO, 2004).

Cada vez que um desses encontros acontece, lembrando que sempre ha, atores, rituais
e cenarios, cria-se um ambiente propicio para a troca de experiéncias que leva seus atores ao
amadurecimento, influenciados pelas vivéncias empiricas de caracteristicas proprias da
cultura do outro.

A hospitalidade tem o poder de modificar as pessoas, influenciando direta ou
indiretamente na construcdo da identidade social dos individuos, visto que ao mergulhar numa
cultura diferente da sua, o ser humano leva consigo o que mais lhe toca, e assim amadurece. O
relacionamento humano é enriquecido com todo o aprendizado proporcionado nessas

relacdes, principalmente por modificar a visdo de mundo dos envolvidos (DIAS, 2002).

A troca de determinados valores entre visitado e visitante proporciona uma
enorme riqueza de conhecimentos, modificando sua visdo de mundo e
acrescentando valores inconfundiveis ao relacionamento humano. A
dimensdo dessas mudancas e transformacfes permite novas configuracdes
sociais e culturais. A influéncia provocada pelas intera¢fes, que ocorrem
em localidade de grande vocacdo turistica [e por que ndo dizer também nas
festas], refere-se ao modo de vida dos moradores, a expressdo linguistica, a
gastronomia, aos habitos de entretenimento (GRINOVER, 2002, p.28).

Fica clara mais uma vez a importancia das pessoas nas questdes que envolvem a
hospitalidade no seu contexto mais amplo, e assim como nas festas religiosas e folcloricas
brasileiras, os participantes acreditam no que fazem e ndo somente representam, isto é, sdo
mais agentes que atores (MOURA, 2002, p.49).

A festa assume entdo, uma de suas principais caracteristicas, a de proporcionar um
ambiente adequado para que esse compartilhamento ndo s6 cultural, mas humano, possa
ocorrer. O ambiente oferecido pela festa proporciona aos seus atores um espago no qual pela
informalidade, pela alegria e despreocupacéo, se apresentem “desarmados” dos problemas
cotidianos, 0 que pressupfe a abertura para a hospitalidade, e conseqlientemente para o

aprendizado e evolucao coletivos.



ANPTUR

Associagdo Nacional de Pesquisa ¢ Pos-Graduagdo em Turismo

IV Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo UAM- 27 a 28 de agosto de 2007

Referindo-se aos estudos de Amaral (1998), Bueno (2004) diz ser a festa um ato capaz
de apreender o sentido da cidadania que proporciona um despertar da consciéncia coletiva.
Dessa maneira, é possivel dizer que a festa, pelo espaco acolhedor que cria, facilita a incluséo
dos individuos no coletivo, propiciando-lhes um espaco simbolico para a representacdo de
seus sonhos, seus anseios e suas angustias. A prépria definicdo social de festa remete a um
palco no qual se defrontam as diferentes interpretacdes do ato de viver em sociedade
(GUARINELLO, 2001, p.970).

O cenario maior e ampliado de uma festa sera sempre uma cidade, seja ela uma capital
ou uma cidade interiorana. Sendo assim, sofrerd as influéncias do espaco na ocorréncia de
suas “edicOes”.

Pode-se, entdo, entender o espaco criado por uma festa, assim como 0 seu espaco
ampliado - a cidade, como um lugar estrategicamente pensado e planejado no sentido de
promover as possiveis relacdes de hospitalidade.

Em ambos os casos, o planejamento devera contemplar as estratégias de comunicagédo
e marketing que divulgam os produtos atraindo os clientes (tanto os moradores como 0s
visitantes), mas que, sobretudo, preparam a atmosfera do ambiente para essa recep¢do. Aqui
se cria entdo, a possibilidade de se desenvolver nas cidades o que atualmente se denomina
marketing societal.

Segundo Rego (2004, p.96), marketing societal consiste em uma evolucdo do conceito
de marketing, na qual é preciso administrar com base no conhecimento das necessidades e dos
desejos dos clientes, com a devida importancia em contemplar também as demandas da
sociedade como um todo. Pressupde-se que com essa visdo se atenda a0 mesmo tempo a
satisfacdo dos clientes e 0 bem-estar da sociedade, e o autor complementa dizendo que em
sintese seria a busca da consecucdo dos objetivos do negocio por meio da satisfacdo dos
clientes, na qual as atividades dever ser norteadas pela ética e pela responsabilidade social.

Quando se aplicam os conceitos sugeridos pelo marketing societal em localidades, se
atende a principal particularidade da hospitalidade no turismo — a atencdo ao ser humano.
Segundo tais conceitos a observacgdo das caracteristicas, bem como dos desejos e necessidades

do publico-alvo (aqui entendido como o0 morador e o visitante) é fundamental.

Em um ambito geral o publico-alvo costuma ser representado pelo cliente. No
caso do marketing turistico, além do turista que costuma ser definido como
cliente, outro pablico-alvo pode ser caracterizado pela populacéo local, a qual
pode ser beneficiada como consumidora dos produtos turisticos. Essas

9
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pessoas, entretanto, podem ser afetadas pelos eventuais impactos do turismo
em sua regido de moradia e convivéncia (REGO, 2004, p.105).
Para o planejamento turistico dever-se-ia observar todos os aspectos relacionados ao

desenvolvimento humano local, uma vez que sofre direta ou indiretamente influéncia das
atividades relacionadas ao turismo. A andlise estratégica do planejamento turistico, que
também inclui o planejamento de festas, deve entdo observar tanto seus aspectos internos (da
localidade e comunidades envolvidas) quanto os externos (provenientes da demanda turistica).

Com um planejamento que busque, sobretudo a inclusdo social, a diminuicdo das
diferencas e a abertura para os contatos e relacionamentos de hospitalidade, as localidades
poderdo efetivamente se beneficiar das inUmeras possibilidades de desenvolvimento
proporcionadas pelo turismo.

Nesse contexto, as festas ganhardo forca e poderdo cumprir seu papel de espaco
acolhedor, no qual a valorizagdo dos relacionamentos humanos acontece, e, sobretudo, o
homem podera vivenciar toda a plenitude da vida social. A procura pela felicidade é néo so
legitima, mas absolutamente necessaria (BAPTISTA, 2002, p.158). Desenvolver relagdes
alegres em ambientes que proporcionem tais acontecimentos € importante para o

desenvolvimento do ser humano.

O mundo é uma grande casa a ser partilhada solidariamente por uma
multiplicidade de humanos. E a partir da consciéncia desse fato que a procura
pela felicidade perde a sua inocéncia. A inocéncia acaba quando voltamos
deliberadamente, as costas ao apelo do outro (BAPTISTA, 2002, p.158).

As festas, diante de tudo isso, remetem a um dos espagos nos quais os relacionamentos
de hospitalidade podem aflorar.

O acolhimento do outro representa nesse contexto principalmente a inclusao do outro e
traz o desenvolvimento de todo o potencial humano em servir, receber e acolher o seu

semelhante.

Generalizacdo Tedrica de Hospitalidade e Festa

Para se desenvolver um planejamento da hospitalidade para um municipio do interior
do Estado com caracteristicas proximas as de Pariquera-Acu, o poder publico devera observar
quais sdo 0s atores que nesse cenario sao responsaveis pela recepcao dos turistas. O esquema

ilustrativo da figura 49 apresenta os atores envolvidos na recepcdo turistica em Pariquera.
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Tanto a teoria sobre a hospitalidade (LASHLEY & MORRISON, 2004) quanto a
teoria sobre o marketing societal (REGO, 2004), sinalizam a importancia de se observar ndo
somente o turista que chega a uma dada cidade, mas também e principalmente a comunidade
que a compde.

Uma vez que se pense o planejamento da hospitalidade desenvolvido pela Prefeitura e
seus Orgdos executores (como € o caso do Setor de Eventos da PMPA), a interacdo destes com
a comunidade devera buscar a conscientizacdo da importancia das atividades turisticas para o
municipio, integrando-a na cadeia produtiva que presta servicos ao turista que chega a cidade.

Estando a comunidade integrada, os beneficios das atividades turisticas serdo maiores,
visto que quem efetivamente recebe um turista sdo as pessoas que moram na cidade cujas
atividades profissionais sao realizadas nos equipamentos de hospitalidade local.

Esta pesquisa sugere, pelo esquema ilustrativo da figura 1, a interacdo que pode
ocorrer entre as partes no processo de desenvolvimento do planejamento da hospitalidade do
municipio de Pariquera-Acu.

O Planejamento da hospitalidade de Pariquera-Acu, segundo a organizacdo da Festa
das Nacoes, poderia assumir a forma do esquema ilustrativo apresentado na figura 1, que
representa as interagdes nas quais o pesquisador observou falhas no processo de organizagao

da Festa.

Infraestrutura
de Acesso

Hotéis

Organizacao
Restaurantes

na Festa da Festa das | SausRorEs

v

Comércio
Local

Figura 1 — Esquema llustrativo do Planejamento da Hospitalidade de Pariquera-Acu, para a Festa das Nagdes.
Fonte: Elaborado pelo autor (2006)
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A interface da organizacdo da Festa das Nacgdes, de responsabilidade do Setor de
Eventos da Prefeitura Municipal ndo poderia acontecer somente com 0s atores representantes
dos restaurantes e dos grupos de danca que se apresentaram na Festa, como de fato ocorria.
Deveria sim, aglutinar esforcos voltados a todos os prestadores de servigos de hospitalidade
da cidade.

Trabalhando junto aos 6rgaos municipais responsaveis pela infraestrutura de acesso ao
municipio, a organizacdo da festa proporcionaria maneiras mais faceis do turista chegar a
cidade. Essa atividade foi em parte realizada, uma vez que o acesso principal a cidade foi
melhorado ao longo das duas Ultimas Gestbes do Prefeito Orlando Milan (1997-2000 e 2001-
2004). Entretanto os acessos das cidades vizinhas Cananéia, Iguape / Ilha Comprida e
Jacupiranga ndo receberam esforcos similares, e por essas vias de acesso chegavam, pelos
dados da PMPA (2005) boa parte dos visitantes da Festa das Nacdes.

A melhora nas vias de acesso ao municipio refletiria diretamente no acesso do turista
visitante aos equipamentos de hospitalidade local, dentre eles os citados hotéis, restaurantes,
equipamentos de entretenimento comercial local e a prépria Festa das Nagdes, por meio do
transporte rodoviario que atende a cidade.

Os hotéis, apesar de oferecerem na ocasido desta pesquisa um numero pequeno de
leitos para hospedagem, eram equipamentos existentes na cidade. Uma vez que se estimule
seu uso, a entrada de recursos poderia auxiliar na ampliacdo bem como em uma melhor
capacitacdo de seus profissionais. Hotéis melhor equipados representariam melhores
condigdes de acomodacdo para turistas em trénsito, que cruzam a cidade em transporte
rodoviario, acessando o comércio local, bem como os equipamentos de entretenimento local.

A Festa das NacOes apresentava duas grandes atracdes principais, 0s restaurantes
tipicos e tematicos e os grupos de danca folclorica. O volume de visitantes que a Festa vinha
atraindo por essas atragcdes ao longo dos anos, certamente utilizaria em sua totalidade os
hotéis locais se estes estivessem mais bem equipados e preparados para o trabalho de
recepgdo comercial na cidade.

Os restaurantes na Festa das Nacgdes poderiam incrementar as vendas no comércio
local, se este estivesse engajado em buscar suprir seus estoques com produtos de uso dos
restaurantes no trabalho de preparacdo da Festa, sobretudo produtos alimenticios, descartaveis
e materiais de limpeza. Poderiam ainda aproveitar os bailarinos dos grupos de danca

folclorica para incrementar as vendas em seus estabelecimentos durante a realizacdo da Festa
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das NacOes. Foi queixa dos grupos de danca entrevistados o0 ndo aproveitamento dos
bailarinos trajados no interior dos restaurantes. A organizacdo do evento trabalhando melhor
essa parceria entre suas duas principais atracdes poderia ter resultados ainda melhores no que
tange ao bem estar de seu publico interno na Festa.

O comércio local também deveria ser estimulado a procurar suprir 0s equipamentos de
hospitalidade da cidade. Todos os entrevistados citaram fazer compras em cidades vizinhas ou
nas capitais mais proximas — Sdo Paulo (SP) e Curitiba (PR). Isso representa que na cidade as
condicBes de compra bem como a oferta de produtos de uso nesses equipamentos é deficiente
ou inexistente.

Os grupos de danca folclérica, citando a experiéncia do Guaricana Tanzgruppe,
freglientemente se confraternizavam com grupos vindos de fora. Estando estes hospedados na
cidade, seria possivel a aqueles ciceronea-los em visitas monitoradas aos pontos turisticos
locais como a Casa de Pedra e o Parque Estadual Campina do Encantado.

Ainda se pensando que os restaurantes na cidade, sobretudo os dois entrevistados
também tém uma nacionalidade representando seus cardapios (a Adega tem cardapio Italiano
e 0 Verdespaco cardapio Suico), poderiam estes também estar integrados a Festa (no periodo
anterior e posterior a realizacdo do evento) no sentido de atrair clientes para seus
estabelecimentos com apresentacdes prévias dos grupos de danca sediados na cidade.

Os equipamentos de entretenimento comercial local, como € o caso do Pesqueiro
Porteira Branca, também poderiam se beneficiar da Festa levando para seus estabelecimentos
apresentacfes prévias dos grupos de danca folclérica sediados na cidade, fazendo a
divulgacdo da Festa e sendo apontados como colaboradores do evento nos materiais
impressos de divulgacédo da Festa.

Por fim, se observando os recursos de comunicacdo disponiveis na Festa para o
trabalho da organizacéo, ressalta-se a importancia de ndo deixar passar momentos importantes
que podem reforcar a imagem da Festa que o visitante cria em sua memoria e leva consigo ao
ir embora.

As figuras de Rei e Rainha de uma festa sdo elementos marcantes da recepcdo aos
turistas. Viu-se na Festa das Nagbes que essas figuram ndo eram bem aproveitadas pela
organizacdo durante a realizacdo da Festa. A observacdo empirica feita pelo pesquisador
registrou momentos no qual os candidatos eleitos a Rei e Rainha da Festa das NacGes de

Pariquera-Acu do ano de 2004 circulavam pelo Recinto em horario no qual a Festa ja estava
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aberta (domingo dia 09.05.05 as 16:30h) sem trajar suas vestimentas tipicas. Considerando-se
a importancia desses simbolos em uma festa tipica, seria muito interessante aproveitar melhor
tais figuras na recepcdo publica feita aos visitantes, deixando-os sim, circular pelo Recinto
mas devidamente trajados, portando suas respectivas faixas que os identifica como tal. Esse
recurso visual se torna muito forte perante o turista, que freqiientemente os solicitavam para
registrar sua participacdo na Festa por fotos e / ou filmagens.

O papel da organizacdo de um evento como a Festa das Nacdes ndo € o de somente
viabilizar a estrutura e o pessoal para desenvolver o trabalho. Deveria sim tomar parte nos
esforcos da Prefeitura em melhor planejar a hospitalidade local, o que implica envolver todos
0s atores que da Festa das NacOes possam participar, integrando-os e chamando-os para a
acao coletiva que é uma das variaveis sensiveis ao cliente quando de sua entrada na atmosfera
de uma cidade, especificamente aqui, na atmosfera de uma Festa.

Um evento como a Festa das Nac¢des ndo apresentava somente um lado estético e uma
dimensao cultural interessantes, apresentava sim um lado de negdcio muito acentuado. Todos
0s responsaveis pelos restaurantes na Festa que foram entrevistados (inclusive ao falar pela
Associagdo que representava os demais empreendedores no setor) asseguraram que Sseus
investimentos ao longo dos anos comecaram a dar frutos ja na edigdo de 2003 da Festa das
Nac0es. Caso a Festa continuasse a ocorrer nos anos seguintes, os restaurantes poderiam estar
colhendo lucros mais significativos na atualidade.

Outro ponto a se ressaltar era o fato da Festa das Nacdes ter criado corpo ao longo dos
anos, caindo nas gracas da comunidade local e do turista visitante. Tal fato ajudou na
construcdo de uma festa que representava a tradicao local.

A melhor integracdo destes com todos os atores envolvidos de alguma forma na Festa
das NacGes poderia auxiliar a Prefeitura Municipal de Pariquera-Acu no desenvolvimento de
seu planejamento da hospitalidade local e assim se inserir definitivamente no cenario turistico

do interior do Estado, trabalho t&o carente e pouco desenvolvido na regido do Vale do Ribeira.
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