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Resumo

O Programa de Formagdo de Gestores Educacionais FACIPE, IES localizada na Regido
Metropolitana do Recife, em Pernambuco, foi concebido a partir da necessidade de qualificar
em servico Coordenadores de Cursos de Graduacdo, que em detrimento de sua formacdo
técnica demandam necessidades de construcdo de competéncias pedagdgicas, politicas e
gerenciais. Objetiva e atua em quatro dimens@es estratégicas: Fornecer subsidios tedricos e
metodologicos para uma efetiva e eficazes praticas de Gestdo Educacional Sistémica; Facilitar
discussdes sobre o fazer pedagdgico sob o viés da Gestdo Educacional Sistémica;
Acompanhar o processo académico dos atores envolvidos, em servico, a partir de acGes de
Gestdo Educacional Sistémica; Estimular a producdo cientifica sobre a temética de Gestdo
Educacional no Ensino Superior. O programa baseia-se no estimulo ao auto-aprendizado e a
discussdo de praticas a partir das vivéncias diarias e reais do participante. E todo ele
fundamentado em literatura que trata do tema, sob a Gtica de mantenedores, direcdo e outros
colegas coordenadores. Encontra-se em andamento e neste estudo apresenta as elaboracgdes do
Plano de Gestdo do Coordenador do Bacharelado em Turismo.
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Provocac0es Introdutérias

As Coordenacdes de Curso estdo em evidéncia nos ultimos anos, fruto da
sedimentacdo dos processos de avaliacdo instituidos pelo Ministério da Educacdo/MEC
através do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior/SINAES, criado pela Lei
10.861 de 14 de abril de 2004 e do Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006 — conhecido como
“Decreto-Ponte” — que dispde sobre as funcdes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de
instituicGes de educacao superior. Ambos, numa perspectiva de harmoniosa consequéncia da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Brasileira, ou LDB, de dezembro de 1996. No entanto
ndo sdo recentes, surgiram com a Reforma Universitaria de 1968, em substituicdo aos antigos
Conselhos Técnicos Administrativos e Congregacdes, sendo caracteristicamente um colegiado
representativo das responsabilidades referentes a assuntos ligados ao ensino de graduacéo,
segundo Sabadia (1998, p. 23).

Nos anos 90 foram significativos os processos de implementacdo de politicas publicas
para a educacdo, em especial as voltadas a educacao superior. Se as mesmas alcancardo seus
objetivos, s6 o tempo poderd afirmar, no entanto € notavel que o Brasil tenha vivido
momentos de grande pujanca, tornando o0 acesso a esta educacdo tdo simples e facil como o
aceso ao ensino fundamental e médio.

Fruto do desenvolvimento da educacdo superior no decorrer destes quase quarenta
anos, as Coordenac6es de Curso dos dias de hoje passaram a assumir papéis pontualmente
técnico-pedagogicos, em especial na iniciativa privada, onde as interfaces entre escola e
mercado apresentam-se de forma mais clara e rapida. Nesta perspectiva fez-se necessario
fazer uma re-leitura do personagem que responde pela “co-ordenacdo” do curso: o
coordenador de curso. Elemento “exigido” pelo MEC e que deveria apresentar competéncias
inatas para atender aos interesses dos “donos de faculdade”, que muitas vezes sdo empresarios
que enxergaram a educagdo como nicho de mercado para empreender, sem maiores
conhecimentos acerca das especificidades deste tipo de negdcio. Este profissional, o
coordenador de curso, tem por atividade didria a organizacdo do curso para o qual foi
contratado e em uma maioria significativa de vezes, é formado nele. Organizar, executar,
planejar, avaliar, ofertar resultados de uma acdo que ainda néo tem perfil ou agdes definidas
claramente, considerando que o trabalho de orientacdo, supervisao ou administracdo escolar,
ja esté consolidado, regulamentado e devidamente estudado ha anos, no campo da pedagogia

ou da formacao de professores.
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Né&o se furtaria, entretanto, um Coordenador de Curso a refletir seu papel de “gestor”
ou “gerente” de aprendizagem ou de formacdo. Neste caso poder-se-ia estabelecer que os
papeis precipuos do Coordenador de Curso no exercicio da atividade, segundo Mintzberg
(1977:p. 27-29) apud Maciel (s/d:p. 8) séo:

Papéis Interpessoais: decorrentes do status e autoridade inerentes aos cargos
administrativos sdo, em grande parte, de natureza social e legal, implicando
no relacionamento do gerente com representantes da organizagdo, com 0s
subordinados e com individuos ou grupos externos a organizacao.

Papéis Informacionais:diretamente ligados as informagfes recebidas pelos
gerentes, com a finalidade de se inteirar do que acontece na organizacao e
posteriormente transmitidas aos subordinados ou quando se torna o porta-
voz da unidade/organizacéo, falando em seu nome.

Papéis Decisorios:relacionados as tarefas de tomar decisoes, seja através das
atividades de planejamento, solucionador de problemas, alocador de
recursos, negociador, dentre outras.

No entanto para 0 MEC, quando da visita de avaliacdo de cursos pelas suas comissdes
de verificacdo in loco para autorizacdo e/ou reconhecimento, o Coordenador de Curso é

avaliado no grupo de indicadores de Administracdo Académica [1.1] conforme os

indicadores:

1.1.1  Atuacdo do Coordenador

1.1.2 Formagdo do Coordenador

1.1.3 Experiéncia do Coordenador (Académica e Profissional)

1.1.4 Efetiva dedicagdo a administragdo e a conducdo do curso

1.1.5 Articulagdo da gestdo do curso com a gestdo institucional

1.1.6 Implementacdo das politicas institucionais constantes no PPl e no
PDI, no &mbito do curso.

Tanto Mintzberg quanto os demais autores que subsidiam as bases tedricas deste
estudo, detalham funcdes, acdes, papéis, tarefas etc., deixando o MEC uma lacuna no
estabelecimento de indicadores tdo simplistas.

Baseado numa rica literatura e na experiéncia de alguns profissionais de educacdo que
militam nesta &rdua tarefa, as reflexdes que se seguem sugerem a concepcao de um modelo de
gestdo pautado na experiéncia pessoal de cada coordenador e nas demandas da instituicdo e

alunos com os quais se ira trabalhar.

O caso estudado
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Ap0s cinco anos de funcionamento e quatro cursos de graduacdo reconhecidos com
conceito muito bom [CMB], pelo MEC [Administracdo, Marketing, Turismo e Direito], a
Instituicdo de Ensino Superior/IES estudada neste piloto é uma organizacdo de médio porte
com aproximadamente 2.500 alunos, 90 professores e 70 funcionarios de apoio académico,
além de técnicos de laboratérios de préatica profissional, de informatica e bibliotecarios.
Possui como o carro chefe de sua préatica pedagogica uma unidade de apoio pedagdgico com
seis nucleos de atuacdo no ambito do académico: Nuacleo de Pesquisa, Extensdo e
Monitoria/NUPEM, Ndcleo de Estagio/NEST, Nucleo de Trabalho de Curso/NTC, Ndcleo de
Apoio a Atividades Complementares ao Ensino/NAACE, Nucleo de Pés-Graduacdo/NPG e
Nucleo de Avaliacdo Institucional de Apoio Académico/NAIAA.

O grande crescimento na quantidade de instituicbes de ensino superior privadas fez
emergir a demanda por profissionais que ocupassem 0s cargos de gestdo académica. E diante
da auséncia, no mercado, de cursos que fornecam pessoal com esta capacitagdo, assim como
em diversas instituicdes, tanto as Coordenacdes de Curso de Graduacdo como as
Coordenacdes de Nucleos de Apoio Académico em atividade, no caso da IES objeto deste
estudo, ndo possuiam qualificacBes para exercer as fungdes na perspectiva pedagdgica ao
serem contratados, embora tivessem grandes valores no que diz respeito as suas qualificacGes
pessoais e de formacéo técnica e profissional.

Segundo as exigéncias do MEC a IES possui um Regimento Interno/RI, um Plano de
Desenvolvimento Institucional/PDI e um Projeto Pedagdgico Institucional/PPI. Além destes
documentos, os Projetos Pedagdgicos de Curso/PPC e Projetos Pedagdgicos de Nucleos
Académicos/PPNA estdo em processo de avaliacdo, revisdo e/ou concepgéo, solidificando a
cultura de construgédo pedagogica participativa.

De acordo com o Regimento Interno da IES, aqui estudada, encontram-se nos Artigos
19° e 20° as atribuicbes do Coordenador de Curso, estabelecidas pela Instituicdo
Mantenedora:

Artigo 19° — A Coordenacdo de Curso é uma fungdo exercida por um
Coordenador, com formacdo na area de conhecimento especifica de cada
curso.
Paragrafo Unico — O Coordenador de Curso ¢ indicado pelo Diretor Geral e
aprovada a sua indicacdo pela Mantenedora.
Artigo 20° — S&o Atribuigdes do Coordenador de Curso:

I. Representar o Colegiado de Curso junto aos 6rgdos da faculdade;

I1.  Convocar e presidir as reunides do Colegiado de Curso;
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I1l. Supervisionar e fiscalizar a execucdo das atividades programadas no
ambito do seu Curso Disciplinar bem como a assiduidade dos professores;

IV. Apresentar a Diretoria e ao Conselho de Ensino Pesquisa e Extensdo, o
Relat6rio Anual de suas atividades e das atividades do Curso no qual atua;

V. Sugerir a contratacdo e a dispensa de Professores;

VI. Exercer as demais atribuicbes que lhe sejam previstas em lei e neste
Regimento.

As acdes sugeridas ndo representam acgdes de intervencdo pedagogica e sim de

organizacdo do sistema. Na alinea VI sugere-se que o coordenador exerca ‘“demais

atribui¢es” mas néo as sinalizam, apenas indica a Lei e 0 Regimento.

Os Fundamentos Revisados

O ato de coordenar significa conjugar ou concatenar um conjunto de elementos ou

atividades. Considerando esta definicdo simplista e, ainda, considerando os diversos

elementos que devem ser concatenados buscaram-se referéncias na literatura de autores que

indicam esta concatenacéo a partir de agoes, tarefas ou atividades.

Numa composicdo entre os elementos defendidos pelos autores, as praticas gestoras

dos coordenadores de curso de graduacdo em Turismo, compreendidas pela dtica de um

sistema pressupdem, segundo Bertalanffy (1977) e Beni (2001):

Estes elementos:

O meio ambiente onde esta inserido, representado pelos objetos que
embora ndo facam parte direta do sistema, 0 compdem;

Os objetivos a serem alcancados, tracados pelas unidades
operacionais e estabelecidos com clareza com o intuito de serem
mais facilmente alcancados;

As unidades operacionais, ou partes do sistema;

As relagbes estabelecidas por elas e entre elas, considerando
dependéncias e definindo-se fluxos;

Entradas (input), transformacdo e saidas (output), representadas pelo
que alimenta o sistema, seu processo de transformacdo,
representacdes de mudancgas e a forma como saem dele, coerentes
com 0s objetivos propostos;

Controle ou Realimentagdo (feedback), sem o qual ndo é possivel
manter o equilibrio do sistema;

Modelo Sistémico, a representacdo do sistema.

ambiente, objetos, objetivos, unidades, relagcdes, entradas,

transformacoes, saidas, mudangas, controle, realimentacdo e modelo, em perfeita harmonia,

cada um cumprindo uma funcdo dentro de um todo, o sistema, com clareza de propdsitos e

resultados esperados pré-estabelecidos. Logicamente, esta “perfeicdo” no campo das acles

5
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reais e factuais do mundo do trabalho, ndo ocorrem necessariamente, nem prioritariamente,

desta forma.

Para Cantidio (1981) apud Sabadia (1998, p. 24) as seguintes atividades “funcionais”

sdo imprescindiveis ao bom funcionamento da Coordenacéo de Curso:

a)
b)

c)

e)
f)
9)

Direcéo/supervisdo do ensino;

Estudo e formulacdo de curriculos;

Aprovacdo de programas;

Acompanhamento da execucdo dos planos de ensino;

Avaliacdo da produtividade do processo de ensino-aprendizagem;

Poder de atuar em &reas fisicas utilizadas em atividades didaticas; e,
Avrticulagdo com o CEPE (Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo)
através de representacdo docente.

No entanto, é claro que o autor faz postulacdes ao sistema publico federal de ensino,

com suas caracteristicas departamentais, congregacionais e disciplinares, o que na iniciativa

privada ocorre de forma e contetdo diferente, considerando a velocidade e baixo nimero de

instancias intermediarias no processo decisério. Ndo se despreze, entretanto, as categorias de

direcdo, estudo, supervisdo, aprovagdo, acompanhamento, avaliacéo e articulacéo.

Por sua vez, Andrade e Tachizawa (1999), definem como fun¢des do coordenador de

curso, as seguintes atividades, que devem ocorrer de forma harménica e fundamentada no

modelo da analise sistémica onde se procura estabelecer uma viséo global das a¢des a serem

realizadas, observando-se os diferentes niveis de tarefas:

Realizacdo de ReuniBes com os docentes, discentes, funcionarios,
direcdo e parceiros;

Levantamento e controle de freqiiéncia de docentes e discentes;
Acompanhamento das praticas pedagogicas dos docentes;

Realizacdo de avaliacOes sistematicas de desempenho de docentes,
discentes e funcionarios;

Construgdo e revisao sistematica do Projeto Pedagogico do Curso;
Revisdo sistematica dos procedimentos académicos e administrativos
do curso;

Revisdo dos meios de comunicacdo utilizados para o publico externo
e interno; Implementag&o de meios e comunicagdo eficientes, eficazes
e efetivos;

Realizacdo de cursos extracurriculares e Realizacdo de avaliagdes
sistematicas dos contetidos ministrados nos periodos do curso.

Enquanto Bravo e Escondro (2001), sugerem a definicdo e organizacdo das agdes a

serem realizadas pelo coordenador de curso a partir da compreensdo de que instituices de

6
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ensino sdo sistemas ou organizacles sociais e que devem aplicar essencialmente principios de

gestdo pela qualidade, conforme o modelo sugerido por eles, a seguir:

Favorecer o envolvimento da comunidade e da sociedade;
Gerir participativamente;

Desenvolver recursos humanos;

Ter constancia de propdsitos;

Aperfeigoar-se continuamente;

Acompanhar as atividades;

Delegar;

Disseminar informacoes;

Registrar e controlar fatos e dados;

Buscar causas das ocorréncias,

com caracteristicas de gestdo humanistica e centrada no individuo, Franco (2002) propde um

modelo de gestdo educacional onde as funcdes e papéis dos coordenadores de curso estdo

agrupadas em quatro sub-sistemas que compdem o sistema maior de gestao:

Funcdes politicas: Lideranca, animacgdo, representacdo, marketing,
articulagéo;

Funcbes gerenciais: Supervisdo da infra-estrutura, indicacdo e
compra de livros, controle da freqiiéncia docente, estimulo a
frequéncia discente, contratacdo, treinamento e demissdo, decisdo,
controle da adimpléncia discente;

FuncBes Académicas: Elaboragdo e execucdo do PPC,
desenvolvimento atrativo das atividades académicas, qualidade e
regularidade da avaliacdo, desenvolvimento de atividades
complementares, acompanhamento de monitorias, engajamento em
extensdo universitaria, controle do estadgio supervisionado e néo-
supervisionado, estimulo a iniciacdo cientifica e a pesquisa;

Funcdes institucionais: E responsavel pelo: sucesso do curso,
acompanhamento de egressos, empregabilidade do aluno, captacdo de
fontes alternativas de recursos, reconhecimento do curso pelo MEC,
sucesso dos egressos em exames de ordem [OAB, CONFEA, CFC
etc.] e vinculo de regionalidade do curso.

A partir do exposto, poder-se-ia questionar: qual seria entdo o modelo “ideal” ou mais

propicio a Gestdo Educacional nos Cursos de Graduacdo em Turismo? Qual o perfil e as

competéncias do “Coordenador de Curso ideal?”

No universo dos cursos de graduacdo em Turismo em funcionamento na Regido

Metropolitana do Recife, encontramos profissionais com os mais diferentes tipos e niveis de

formacdo académica, no entanto, em quase sua totalidade muita confusdo no que se refere aos

processos académicos e administrativos que devem contemplar seu dia a dia funcional,
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embora sigam o manual do MEC e cumpram exigéncias impostas em inimeros outros
documentos, internos e externos as suas instituicdes.

Por sua vez, as ofertas de MBA’s e pos-graduacdes lato-sensu com abordagens em
gestdo educacional, formacgédo e capacitacdo de gestores, e tantos outros titulos que se dao as
propostas, trazem no seu bojo a reproducdo do modelo de gestdo centrado nos interesses dos
mantenedores e ndo nas praticas administrativo-pedagadgicas que a funcao requer.

Para Libaneo (2004) o saber pedagdgico exige que o coordenador ndo apenas saiba o
que fazer, mas saiba como fazer. O autor sugere as seguintes atividades como primordiais ao

desenvolvimento de uma acéo co-ordenadora eficiente e eficaz:

Coordenar e gerir estudos;

Assegurar a acdo da unidade pedagogica da instituicdo educacional;
Prestar assisténcia didatico-pedagogica direta aos docentes;

Cuidar dos aspectos organizacionais do ensino;

Propor e coordenar acdes de formacgdo continuada;

Apoiar diretamente alunos em dificuldades de aprendizagem;
Organizar formas de atendimento a alunos com necessidades
especiais;

Formular e acompanhar procedimentos de avaliacao;

e Acompanhar e avaliar o projeto pedag6gico do seu curso.

Nesta perspectiva, partindo da necessidade de construir uma postura coletiva de
desenvolvimento de competéncias que contribuissem com o dia-a-dia de trabalho em suas
funcdes, o grupo de gestores educacionais desta IES propds-se a investir no aprendizado de
conhecimentos pertinentes ao universo laboral deste profissional, o Coordenador de Curso,

numa acdo que congrega a auto-instrucgdo, a tutoria e o treinamento em servico.

O Modelo Proposto

Esta proposta ndo pretere as demandas que estdo sendo postuladas por especialistas,
documentos e textos académicos nas esferas da pratica docente e da gestdo académica, desta
feita os indicadores que seguem sdo sugestdes pontuais para que o coordenador de curso da
instituicdo possa preparar 0 seu Plano de Gestdo e administrar as rotinas que subsidiam as
suas praticas pedagogicas, considerando-se as caracteristicas e exigéncias da propria IES.

As acdes do modelo estdo divididas em Acgdes Académico-Pedagdgicas, Acdes

Politico-Institucionais e A¢des Administrativo-Gerenciais. As duas primeiras de sua inteira
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responsabilidade e a terceira podendo ser delegada a assistentes de coordenacdo ou secretaria,
segundo o proposto por MELO E SILVA e BANDEIRA (2007):

Académico-Pedagdgicas:

a.

Elaborar, executar, acompanhar e avaliar o Projeto Pedag6gico do
Curso que coordena, assim como, planos, programas e projetos
complementares de ensino.

Acompanhar e responder por todas as atividades académicas no
ambito do seu curso.

Acompanhar, avaliar e elaborar relatérios da frequéncia docente e
discente, estimular a frequiéncia do corpo discente.

Propor a contratacdo, acompanhar o desempenho, promover
treinamento e propor demissao do corpo docente.

Planejar, executar e elaborar os relatérios das acdes de Avaliacdo
Docente e Avaliacdo Institucional do seu curso.

Atuar cooperativamente com 0s demais setores da instituicdo,
especialmente os responsaveis pelos programas de monitoria, pesquisa
e extens&o.

Acompanhar e avaliar os académicos em Estagio Supervisionado,
Trabalho de Curso e Atividade Complementares a Aprendizagem.
Prospectar, planejar e executar a¢bes de planejamento estratégico no
ambito do seu curso e em sintonia com o Plano de Desenvolvimento
Institucional / PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional / PPl da
instituicdo.

Elaborar relatérios de atividades parciais e de fechamento do ano
letivo.

Politico-Institucionais:

a.

b.

Atuar articuladamente numa perspectiva de liderancga, representacdo,
animacdo e marketing institucional no ambito do seu curso.
Acompanhar o desempenho dos egressos no mercado respeitando-se
os vinculos de regionalidade do curso que coordena.

Manter relacionamento com as entidades de classe, sindicatos ou
representacdes laborais

Ter dominio, aplicar e avaliar as repercussdes das Diretrizes
Curriculares Nacionais para 0 seu curso assim como a legislacdo em
vigor.

Zelar pelas informacg6es a serem divulgadas através dos veiculos de
comunicagao internos e externos a instituigao.

Administrativo-Gerenciais:

a.
b.

Verificar e avaliar as condic@es de salas de aulas.

Checar a estrutura dos edificios onde ha execucdo de atividades
académicas.

Verificar os elementos, materiais e instrumentos de apoio as aulas.
Acompanhar, avaliar e propor melhorias ao funcionamento dos
laboratdrios de aprendizagem.

Prospectar, planejar e orcar pedidos de compra de livros,
equipamentos, material didatico e utensilios.

Coordenar os processos de preparagdo das semanas de provas.
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Os Primeiros Resultados:

Agir de forma cooperativa e numa perspectiva de construcdo coletiva de um modelo
de gestdo alicercado na rotina de treze profissionais aparentemente e inicialmente leva a crer
que trard grandes e imediatos resultados, mas na pratica as dificuldades sdo potencialmente
multiplicadas por treze enquanto os resultados s&o divididos por inimeros questionamentos e
direcdes.

A proposta de um programa de formacdo em servico elimina a necessidade de horas de
estudos que poderiam aumentar 0 cansaco e as atribuices dos participantes. Na medida em
que 0s mesmos sdo capacitados a produzir ag¢fes, documentos e reflexdes ato continuo ao
trabalho de coordenacdo diéria, facilita a compreensao do processo a partir de um fato real.

No entanto o fato real torna o processo decisorio no conjunto mais complexo, uma vez
que situacOes verdadeiras estdo em jogo. As possibilidades de resultados positivos, mesmo
gue ndo imediatos torna a proposta instigante e resulta no fortalecimento da auto-estima da
equipe, assim como na melhoria de movimentos individuais.

Por ser uma acao coletiva também favorece a percepc¢do do grupo da postura de cada
ator, constituindo-se num treino da competéncia de trabalhar em grupo, elemento
extremamente discutido nos dias de hoje, por possibilitar a troca de experiéncias, visdo do
todo, solidariedade e cooperacdo numa prospeccao coorporativa ndo competitiva.

Enquanto objetivos a serem alcancados, a aquisicdo de subsidios teoricos e
metodoldgicos para uma efetiva e eficazes praticas de Gestdo Educacional; o favorecimento
de discussdes sobre o fazer pedagdgico sob o viés da Gestdo Educacional; o acompanhamento
do processo académico dos atores envolvidos, em servico e o estimulo da producdo cientifica

sobre a tematica de Gestao Educacional tém sido paulatinamente atendidos.

Considerac6es Temporariamente Finais:

Uma proposta de formacéo para Coordenacao de Curso requer atencdo dos estudiosos,
em especial aos da area de educacdo. Distantes de uma pratica docente amplamente alicercada
em pressupostos tedrico-metodolégicos do campo das ciéncias da educagdo, que dird das
ciéncias administrativas que priorizem a reflexdo pedagogica!? Ciosos de que sao carentes de
referenciais de ambas as areas (administracdo-gestdo / educacdo/pratica pedagodgica) 0s
coordenadores de curso de graduacédo, e os de Turismo em especial, podem (e devem) abrir

fronteiras numa pratica docente desafiadora e plena de concretude, gerando, desta feita uma
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pedagogia da autonomia (Freire, 1997), fortalecida e capaz de enfrentar as durezas do dia-a-
dia profissional. O programa estd em andamento e tem previsdo de encerramento no final do

ano.
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