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Resumo

O ano de 2006 marca a inclusdo do curso de Turismo no rol de cursos avaliados no ENADE.
A partir do exame, e dos seus resultados pode-se partir do campo especulatorio e ingressar nas
anélises mais concretas e aprofundadas com relacdo a formagdo do bacharel em turismo no
pais. Ainda que se discutam os métodos e formas de se avaliar desempenho, a avaliacdo é
necessaria para que se tenham elementos de analise e compreensdo. Esta comunicagdo tem
como principal objetivo analisar os resultados do ENADE para o curso de turismo,
contextualizada com o momento atual. Para tal utilizou-se de pesquisa documental e
bibliogréfica. Os resultados obtidos indicam, além da descentralizacdo dos centros formadores,
a relacdo entre o desempenho dos alunos nas provas e o0s contetdos desenvolvidos nos cursos
a partir das orientacdes das Diretrizes Curriculares Nacionais.

Palavras-chave: Educacdo Superior; Turismo; ENADE — Exame Nacional de Desempenho
de Estudantes.

Introducéo

O ano de 2006 marcou o ingresso do curso de turismo, em um sistema de avaliacéo,
formal e nacional, para que se possa constatar 0 desempenho dos académicos. Trata-se do
ENADE, o Exame Nacional de Desempenho de Estudantes, uma das trés avaliacbes que

compde o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior — SINAES.
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Enquanto alguns se preocuparam, especialmente aqueles que realizaram a prova,
outros comemoraram, pois pela primeira vez, desde a origem do curso, em 1971, a formagéo
superior em turismo foi avaliada, transformando opinifes e especulagfes acerca dos cursos
em fato comprovado.

O destaque jornalistico dado aos resultados do ENADE 2005 no inicio do més de
agosto de 2006, repetiu-se em 2007, e dessa vez, entre 0s cursos comentados, esta turismo. Os
resultados permitem dois tipos de consideracGes imediatas — a possibilidade de esta ser a
oportunidade para demonstrar o mérito académico e conseqiiente competéncia profissional
dos que se dedicam a esta area; e, por outro lado, a consolidacdo e eventual ampliacdo de
criticas e comentérios de demérito sobre o curso e os estudantes.

Segundo Aldrigui (2006), “mesmo que se discutam os métodos e formas de se avaliar
desempenho, e que avaliados se sintam muitas vezes alvo de muita pressdo, a avaliacdo €
necessaria para que se possa ter, minimamente, um elemento de comparacdo e balizamento”.

A mesma autora comenta que

ja héa algum tempo se discute a explosdao dos cursos de turismo, caracterizada por um
crescimento desenfreado do numero de cursos. Até 1998, segundo Teixeira (2001),
havia 157 cursos, dos quais 119 de Turismo e 38 de Hotelaria. Dados dos Censos da
Educacédo Superior realizados pelo INEP refletem um crescimento de 380% em seis
anos. Ou seja, em apenas seis anos, 0 numero de cursos da area de turismo e hotelaria
quase quadruplicou no pais. Por conseqliéncia, quadruplicou também o numero de
alunos. Mas, infelizmente, ndo é possivel dizer que quadruplicou a qualidade.
(ALDRIGUI, 2006)

Nestes termos, a reflexdo aqui proposta versa sobre a avaliagdo do ENADE para o
curso de turismo, onde se deseja analisar os resultados do exame realizado em 2006, a partir
de dados disponibilizados pelo INEP. A fim de contextualizar a discussdo, faz-se a seguir uma
explanacdo sobre a origem e a concepg¢do dos cursos superiores de turismo no Brasil,

apresentando as analises e consideracdes posteriormente.
O curso superior de turismo no Brasil: o inicio e as bases
Em sua obra “Discutindo o Ensino Universitario de Turismo”, Barretto, Tamanini e

Silva (2004) apontam que a origem dos cursos universitarios de turismo no Brasil foi um

pouco diferente da origem daqueles na Europa e na América do Norte. Conforme Jafari



AN PTU R

Associagdo Nacional de Pesquisa ¢ Pos-Graduagio em Turismo

IV Seminario da Associacao Brasileira de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo UAM- 27 a 28 de agosto de 2007

(1999, apud Barretto, Tamanini e Silva, 2004) e Rejowski (1996) em outros paises tais cursos
surgiram como uma extenséo de outras carreiras, especialmente as de administracdo hoteleira
ou como disciplinas dentro de cursos pré-existentes, tais como geografia e administracdo de
empresas. Nos Estados Unidos surgiram a partir dos cursos de hotelaria, que, por sua vez,
tiveram inicio na década de 1920 e foram sustentados economicamente pelos proprios
empresarios hoteleiros, criando uma forte relacdo de (inter)dependéncia entre uns e outros. No
Canad4, ainda segundo as autoras, na década de 1980 comeca a ser percebida a necessidade
de capacitar pessoas para trabalhar na area de turismo e, posteriormente, a necessidade de
também formar em nivel gerencial. Isso quer dizer que os cursos de turismo, nos locais
destacados pelas autoras, nascem de uma necessidade mercadoldgica e sustentam-se na
mesma.

Os primeiros cursos de turismo surgem no Brasil no inicio da década de 1970, nas
cidades de Sdo Paulo, Brasilia e Rio de Janeiro; muitos com autonomia propria, por
iniciativas isoladas dos seus fundadores. E nesta época em que se dissemina a crenca de que o
turismo seria uma atividade promissora, exemplificada pelo estabelecimento da Politica
Nacional de Turismo, em 1966 e a criagdo da Embratur em 1967, pelo governo federal.
(BARRETTO, TAMANINI e SILVA, 2004)

Na conjuntura politica, vivia-se a ditadura militar, de modo que cursos que promoviam
a reflexdo, a critica e a mudanca social eram desestimulados (tais como ciéncias socialis,
historia, filosofia e outros cursos da area de humanidades), e professores (alunos, até)
perseguidos. Dessa forma, seriam bem vistos aqueles cursos que promoviam 0 avanco
tecnoldgico, uma visdo otimista do momento politico, que visava o0 desenvolvimento
tecnocratico, a esperanga no sucesso do modelo, e uma visdo superficial do funcionamento da
sociedade (sobretudo esse uUltimo aspecto, procurando inibir movimentos questionadores ao
modelo politico vigente). (BARRETTO, TAMANINI e SILVA, 2004)

Para as autoras, os cursos de turismo, criando o imaginario das viagens, do glamour
dos lugares exéticos, do luxo, sdo mais do que adequados a ditadura, pois mostram aos jovens
a imagem de uma realidade perfeita onde as pessoas viajavam e consumiam, um mundo onde
ndo existia pobreza, doencas ou conflitos, no qual o trabalho seria partilhar dessa quantidade
de moeda circulante, bastando para isso explorar e demonstrar as belezas do seu pais. O
turismo, por sua vez, ainda poderia ajudar a mudar a imagem que os exilados estavam

deixando no exterior quanto a falta de respeito aos direitos humanos.
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No plano global, os cursos de turismo coincidem com o crescimento do setor de
Servicos e o giro que a economia comeca a dar para o setor terciario. A partir de 1976 houve
um decréscimo no nimero de pessoas que procurava o curso. O recesso foi atribuido a crise
econbmica. Barretto, Tamanini e Silva (2004) ainda questionam se foi realmente esta a razéo
ou foi o primeiro sintoma de que as coisas ndo estavam funcionando conforme o esperado.
(BARRETTO, TAMANINI e SILVA, 2004)

Cabe mencionar que, ao longo de seu trabalho, as autoras referenciadas tecem uma
severa critica a atual formacao superior de turismo no Brasil, enfatizando que a atuagdo do
académico, atrelada aos os modelos curriculares desenvolvidos pelas instituicbes de ensino
superior, certamente levara a uma crise académica e de empregos, estimulando uma séria
discussdo sobre a validade desta formagéo.

Ha cerca de sete anos, Trigo (2000) apontava para os principais problemas da area,
ligados a falta de professores titulados e a falta de uma visdo estratégica coerente com o
dinamismo e a sofisticagdo dos setores de viagem e turismo.

Aldrigui (2006) argumenta:

E realmente impossivel pensar em aumento da qualidade, a partir da explosdo dos
cursos, se ndo houve condigdes para que egressos dos cursos se titulassem de maneira
adequada para atuarem como docentes. O numero de professores com titulo de
especialista ou mestre nas areas especificas do turismo € muito pequeno em relagdo a
guantidade de salas de aula carentes de professores titulados. Automaticamente,
muitos alunos tém aulas com professores que, muito provavelmente, ndo tiveram
nenhum contato com o turismo em termos académicos, e ndo sera surpresa o fato de
gue outros varios sequer sabem das particularidades do turismo, seja na teoria ou na
pratica.

Sobre relacdo entre a formacgdo superior em turismo e absorcdo dos bacharéis pelo
mercado, Cardozo (2005) comenta que a qualidade da formacéo esta diretamente relacionada
a importancia que a IES da ao curso e aos alunos (professores, laboratorios, livros e
equipamentos), o que por si ja € discutido desde ha muito. Entretanto, a multiplicidade de
abordagens e possibilidades de construcdo de carreira dentro do turismo exige do aluno um
posicionamento que deve acontecer ja nos primeiros anos do curso. A autora afirma que o
curso € feito pelo aluno, “é ele quem devera buscar estagios, aprofundar leituras, participar de
eventos, demonstrando sua opinido, conhecendo o mercado”.

Parece natural concluir que muitos dos cursos atualmente oferecidos tém qualidade

questionavel, e entregam ao mercado de trabalho profissionais com formacdo comprometida.

4
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Segundo Trigo (2000, p. 247) “os alunos que se candidatam a esses cursos ndo sabem que
sairdo com um diploma legalmente reconhecido, mas desprovido de valor para o mercado,
porque seu curso ndo ofereceu contetdo que o habilite a trabalhar na area de uma forma
eficiente e competente”.

Nesse cenario, haveria motivo de comemoracdo para a inclusdo do turismo no
ENADE? Ou seria este 0 momento de exposic¢do nacional destas fraquezas?

Aldrigui (2006) responde as perguntas dizendo que a comemoracdo se deve pelo
simples fato de que o (previsivel) fraco desempenho auxiliard no processo de maturacdo da
educacdo em turismo, apontando onde estdo os cursos que nao tem condi¢cdes de preparar
adequadamente o profissional de turismo. Ou seja, acredita-se que a partir da divulgacdo dos
resultados do ENADE, cursos com fraco desempenho tendem a perder espago, permitindo as
instituicbes que investem no tripé ensino/pesquisa/extensdo e que se preocupam com a
qualidade de instalacdes, com a formacao de professores e com a composicdo adequada do
curriculo, sejam reconhecidas pelo mercado e pelos futuros estudantes da area. Ai sim, o
motivo da comemoragdo — um passo importante em direcdo a efetiva melhoria do ensino

superior em turismo.

Aspectos estruturais da formagao em Turismo

Para que uma Instituicdo de Ensino Superior possa oferecer um curso de Turismo,
entre os tramites burocréaticos exigidos pelo MEC — Ministério da Educacao, merece destaque
a adequacdo do curso as Diretrizes Curriculares Nacionais, que se constituem em orientacdes
para a elaboracédo dos curriculos, e devem assegurar a flexibilidade e a qualidade da formacéo
oferecida aos estudantes.

No caso do Turismo, tais diretrizes constam do Parecer CES/CNE 0146/2002. Sua
elaboracdo contou com a colaboracgéo de pesquisadores e especialistas em Turismo de todo o
Brasil. O documento destaca a questdo das habilidades e competéncias necessarias ao

exercicio profissional do egresso, apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 — Competéncias e Habilidades necessarias ao egresso em Turismo

Compreensdo das politicas nacionais e regionais sobre turismo;

Utilizagdo de metodologia adequada para o planejamento das ac¢des turisticas, abrangendo projetos,
planos e programas, com os eventos locais, regionais, nacionais e internacionais;

Positiva contribuicdo na elaboragdo dos planos municipais e estaduais de turismo;

Dominio das técnicas indispensaveis ao planejamento e a operacionalizagdo do inventario turistico,
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detectando &reas de novos negdcios e de novos campos turisticos e de permutas culturais;

Dominio e técnicas de planejamento e operacionalizacdo de estudos de viabilidade econdmico-
financeira para 0s empreendimentos e projetos turisticos;

Adequada aplicacdo da legislagdo pertinente;

Planejamento e execucdo de projetos e programas estratégicos relacionados com empreendimentos
turisticos e seu gerenciamento;

Intervencdo positiva no mercado turistico com sua inser¢cdo em espagos novos, emergentes ou
inventariados;

Classificacdo, sobre critérios prévios e adequados, de estabelecimentos prestadores de servigos
turisticos, incluindo meios de hospedagens, transportadoras, agéncias de turismo, empresas
promotoras de eventos e de outras areas, postas com seguranca a disposi¢do do mercado turistico e de
sua expanséo;

Dominios de técnicas relacionadas com a selecdo e avaliacdo de informagdes geogréficas, historicas,
artisticas, esportivas, recreativas e de entretenimento, folcléricas, artesanais, gastrondmicas,
religiosas, politicas e outros tracos culturais, como diversas formas de manifesta¢cdo da comunidade
humana;

Dominio de métodos e técnicas indispensaveis ao estudo dos diferentes mercados turisticos,
identificando os prioritérios, inclusive para efeito de oferta adequada a cada perfil do turista;

Comunicacdo interpessoal, intercultural e expressdo correta e precisa sobre aspectos técnicos
especificos e da interpretacdo da realidade das organizacbes e dos tragos culturais de cada
comunidade ou segmento social,

Utilizacdo de recursos turisticos como forma de educar, orientar, assessorar, planejar e administrar a
satisfacdo das necessidades dos turistas e das empresas, instituicdes publicas ou privadas, e dos
demais segmentos populacionais;

Dominio de diferentes idiomas que ensejem a satisfacdo do turista em sua intervencdo nos tragos
culturais de uma comunidade ainda ndo conhecida;

Habilidade no manejo com a informatica e com outros recursos tecnol6gicos;

Integracdo nas acOes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares interagindo criativamente nos
diferentes contextos organizacionais e sociais;

Compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pos-industriais, onde 0s
setores de turismo e entretenimento encontram ambientes propicios para se desenvolverem;

Profunda vivéncia e conhecimento das relagdes humanas, de relagbes publicas, das articulagdes
interpessoais, com posturas estratégicas para o éxito de qualquer evento turistico;

Conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional, com humanismo,
simplicidade, seguranca, empatia e ética.

Fonte: Ministério da Educagdo (www.mec.gov.br)

A simples leitura do Quadro 01 leva a reflexdo sobre a amplitude e a complexidade da
formagdo em turismo, e na necessidade de empenho tanto de professores como,
principalmente, de alunos, para que 0s objetivos sejam atingidos.

Aldrigui (2006) comenta que simplesmente resumir a formacdo em um “equilibrio
ideal entre cultura geral, habilidades de gestdo e conhecimento técnico especifico” pode
esconder as particularidades da area, e ndo permitir o necessario desenvolvimento do

profissional. Segue explicando que
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ao identificar as competéncias e habilidades necessarias ao profissional, os estudantes
gue escolheram a éarea de turismo por considera-la facil ou divertida entendam a razédo
de sua frustracdo com o curso. E mais ainda, por ndo entender a complexidade de sua
formacéo e a razdo de ser do curso, certamente serdo estes alunos cujo desempenho
ficard abaixo do esperado no ENADE. Da mesma forma, é possivel que muitos
professores que encaravam as aulas no curso de turismo apenas como
complementacdo de salario, passem a encara-lo de maneira mais séria e possam optar
por um maior envolvimento e compreensao da area. (ALDRIGUI, 2006)

Ainda que muitos tenham tentado se preparar rapidamente para responder as questdes
do ENADE, (professores de um lado, alunos de outro), percebe-se que o resultado dos quatro
anos do curso é que aparecera, € que os alunos cujos cursos efetivamente contemplaram as

orientacGes das diretrizes é que terdo o melhor desempenho.

O ENADE

O objetivo do ENADE ¢é “avaliar o desempenho dos estudantes em relagdo aos
conteidos programaticos previstos nas Diretrizes Curriculares Nacionais, as habilidades e
competéncias para a atualizacdo permanente e aos conhecimentos sobre as realidades
brasileira, mundial e sobre outras areas do conhecimento”.

Segundo a Portaria MEC n° 603, de 07 de marco de 2006, participaram do ENADE
uma amostra representativa definida pelo INEP dos alunos regularmente matriculados nos
primeiros e nos ultimos anos dos cursos superiores em Turismo do Brasil, sendo que se
considera aluno de primeiro ano aquele que cumpriu entre 7 e 22% da carga horaria minima
do curriculo do curso, e aluno do ultimo ano aquele que tiver concluido pelo menos 80% da
carga horéaria minima do curso, até o dia 01 de agosto de 2006.

Em seu primeiro ano de realizacdo, 2004, as areas avaliadas pelo ENADE foram
Agronomia, Educacao Fisica, Enfermagem, Farmécia, Fisioterapia, Fonoaudiologia, Medicina
Veterindria, Medicina, Nutricdo, Odontologia, Servi¢co Social, Terapia Ocupacional e
Zootecnia. Em 2005, foram Arquitetura e Urbanismo, Biologia, Ciéncias Sociais,
Computacdo, Engenharia (divida em grupos Il, 1V, VII e VIII), Filosofia, Fisica, Geografia,
Histdria, Letras, Matematica, Pedagogia e Quimica. No ano de 2006, serdo avaliadas as areas
de Administracdo, Arquivologia, Biblioteconomia, Biomedicina, Ciéncias Contébeis,
Ciéncias Econdmicas, Comunicacdo Social, Design, Direito, Formacdo de Professores

Educacao Basica, Musica, Psicologia, Secretariado Executivo, Teatro e Turismo.
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A prova foi divida em duas partes, sendo a primeira uma avaliacdo da formacéao geral
(investigando a formacdo de um profissional ético, competente e comprometido com a

sociedade em que vive). Os temas das dez questbes fizeram referéncia a:

sociodiversidade: multiculturalismo e inclusdo ; exclusdo e minorias; biodiversidade;
ecologia; novos mapas socio e geopoliticos; globalizacdo; arte e filosofia; estética;
politicas publicas: educacdo, habitacdo, salde e seguranga; redes sociais e
responsabilidade: setor publico, privado, terceiro setor; relagfes interpessoais
(respeitar, cuidar, considerar e conviver); vida urbana e rural; inclusdo/exclusdo
digital; cidadania; ética; direitos humanos; violéncia; terrorismo, avancos
tecnoldgicos, relacbes de trabalho. (MEC, 2006)

Ja a segunda parte, especifica para o turismo, buscou, em 30 questdes, verificar se 0

aluno tem habilidades e competéncias para:

1. Correlacionar as politicas de turismo e a legisla¢do pertinente no sentido de orientar
o desenvolvimento sustentavel de destinos, servicos e organizagdes turisticas.

2. Conduzir o planejamento e a gestdo de destinos, servigos e organizagdes turisticas,
identificando sua viabilidade sécio-econémica e ambiental (natural e cultural) diante
dos diferentes mercados.

3. ldentificar e caracterizar a oferta e a demanda turisticas, adequando seu
desenvolvimento de acordo com as especificidades dos destinos, servicos e
organizacdes turisticas.

4. Analisar e interpretar dados e informacdes turisticas com base em estatisticas, cartas
e mapas, projecOes e tendéncias.

5. Elaborar e implantar planos, programas e projetos voltados para o desenvolvimento
turistico apoiados em métodos e técnicas especificas.

6. Reconhecer a participacdo da comunidade receptora no processo de
desenvolvimento turistico, de forma que seus anseios e necessidades sejam respeitados
pelas organizages turisticas publicas e/ou privadas.

7. Interagir em equipes multi e interdisciplinares nos diversos contextos
organizacionais e sociais da area do turismo.

8. Agir em consonancia com os principios da legalidade e da ética da area do turismo.
9. Articular o setor de servicos ao de viagens e turismo levando em conta as mudancas
estruturais e as tendéncias globais.

Isto quer dizer, certamente, uma prova complexa, que avaliou a capacidade do aluno

em pensar 0 mundo em que vive e conseguir enxergar e entender o real papel do turismo.

Resultados do ENADE para o curso de turismo
Os resultados do ENADE, apresentados no més de junho de 2006, foram divulgados

pelo portal do INEP (www.inep.gov.br).
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- Cursos e alunos

Dos 5701 cursos representando as quinze carreiras avaliadas em 2006, 398 cursos
eram de turismo, em todo o pais. Deste universo, 90,7% sdo ofertados por instituicdes
privadas; 26,9% dos cursos integram a oferta de universidades.

Compos a amostra selecionada pelo INEP um total de 462.658 alunos, dos quais
386.524 realizaram a prova (83,5%). Este indice se refletiu no caso do turismo, pois de uma
amostra de 20.404 alunos, 16.949 realizaram a prova (83,1%).

Quadro 2 — Numero de Participantes no ENADE 2006

Ingressantes Concluintes Total
ENADE Amostra 269.164 193.494 462.658
ENADE Participantes 211.837 174.687 386.524
Turismo — Amostra 9.666 10.738 20.404
Turismo — Participantes 7.449 9.500 16.949

Fonte: INEP (www.inep.gov.br)

Nota-se que, embora no geral haja um maior nimero de ingressantes sendo avaliados,
esta situacdo ndo se repete no turismo, onde o nimero de concluintes é maior que o de
ingressantes avaliados, 0 que mais uma vez aponta para a retragdo da oferta nos cursos.

Geograficamente, os cursos de turismo estdo concentrados nos estados da regido
sudeste. Foram avaliados 13.092 alunos do sudeste, 5.114 do nordeste, 3.970 do sul, 2.032 no
centro-oeste e 1.290 norte.

- Desempenho
Dentre as quinze carreiras avaliadas no ENADE 2006, o curso de turismo ocupou a
segunda posicdo, ranqueadas as médias do desempenho geral dos estudantes. O primeiro lugar

¢ ocupado pelo curso de arquivologia, e o ultimo, por administracao.

Quadro 3 — Desempenho geral dos estudantes

Area Meédia dos Média dos Média Total da
Ingressantes Concluintes Formacéo Geral
Arquivologia 49.2 52.1 50.7
Turismo 48.2 51.1 49.7
Administracio 40.8 44.1 42.1
TOTAL 44.2 47.2 45.4

Fonte: INEP (www.inep.gov.br)
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Graduagio em Turismo

O resultado do desempenho dos estudantes de turismo em relagdo aos demais cursos

avaliados caracterizou-se na melhor surpresa do ENADE 2006, j& que a expectativa era de um

desempenho fraco em relacdo aos demais. Tanto ingressantes quanto concluintes ficaram

acima da média geral dos estudantes, e abaixo apenas dos alunos de arquivologia.

Geograficamente, os alunos com melhor desempenho estdo nas institui¢des localizadas

na regido sul do pais, seguidos, pela ordem, pelas regiGes nordeste, sudeste, centro-oeste e

norte. Merece destaque o fato de que o desempenho dos alunos da regido norte foi o Unico que

ficou acima da meédia geral do ENADE. Estes dados, em particular, reforcam a afirmacdo de

que quantidade e qualidade, neste caso, ndo tém relagéo direta.

Quadro 4 — Desempenho dos estudantes, por regido geografica

Regido Turismo TOTAL
Sul 457 50.6
Nordeste 45.6 50.0
Sudeste 455 50.5
Centro-Oeste 45.2 48.5
Norte 42.8 40.3
Total 45.4 49.7

Fonte: INEP (www.inep.gov.br)

Em suas andlises, o INEP também apresenta um comparativo entre o desempenho dos

alunos oriundos e ndo-oriundos do ProUni, destacando, no caso do turismo, um melhor

desempenho no grupo que € beneficiado pelo programa. Alunos de Turismo (ProUni) tiveram

média de 54,6, e 0s ndo integrantes do programa, 47,3.

Quadro5-Com

aracdo do desempenho de ingressantes e concluintes

Regiao Ingressantes Concluintes
Total Turismo Total Turismo

Sul 33.6 42.6 42.8 50.5
Nordeste 32.8 42.3 415 49.0
Sudeste 33.6 42.0 42.3 48.6
Centro-Oeste 30.7 40.4 39.6 46.4
Norte 29.4 315 37.1 43.0
Total 32.9 39.6 41.8 43.7

Fonte: INEP (www.inep.gov.br)
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O Quadro 5 permite verificar que o desempenho dos concluintes € superior ao dos

ingressantes, situacdo naturalmente esperada, considerando 0 peso maior da prova para oS

contetidos especificos da area.

- Conceito ENADE

Segundo o INEP, o conceito ENADE se calcula

pela média ponderada da nota padronizada dos concluintes no componente especifico,
da nota padronizada dos ingressantes no componente especifico e da nota padronizada
em formacéo geral (concluintes e ingressantes), possuindo estas, respectivamente, 0s
seguintes pesos: 60%, 15% e 25%. Assim, a parte referente ao componente especifico
contribui com 75% da nota final, enquanto a referente a formacao geral contribui com
25%. O conceito é apresentado em cinco categorias (1 a 5) sendo que 1 é o resultado
mais baixo e 5 é o melhor resultado possivel. (INEP, 2006)

Quadro 6 — Conceito ENADE no curso de turismo

A Conceito 1 ou 2 Conceito 3 Conceito4e5 SC

Area NG % N % N % N Total
TOTAL 1085 27,9 1914 49,2 895 23,0 1807 3894
Turismo 70 29,8 119 50,6 46 19,6 163 235

Fonte: INEP (www.inep.gov.br)

A concentracdo dos cursos se da em torno do conceito 3, porém merece atencdo o fato

de que ha mais cursos com conceitos 1 ou 2 do que aqueles com conceitos 4 e 5.

- Conceito IDD (Indicador de diferenga entre os desempenhos Esperado e Observado)

Segundo o INEP, o IDD é “uma transformagcéo do IDD indice, de forma que ele seja
apresentado em cinco categorias (1 a 5) sendo que 1 é o resultado mais baixo e 5 é o melhor
resultado possivel no IDD Conceito”.

O IDD tem o propoésito de trazer as instituicbes informacGes comparativas dos
desempenhos de seus estudantes concluintes em relacdo aos resultados obtidos, em
média, pelas demais instituicdes cujos perfis de seus estudantes ingressantes sao
semelhantes. Entende-se que essas informagdes sdo boas aproximagdes do que seria
considerado efeito do curso.

O IDD ¢é a diferenca entre o desempenho médio do concluinte de um curso e o
desempenho médio estimado para os concluintes desse mesmo curso e representa,
portanto, quanto cada curso se destaca da média, podendo ficar acima ou abaixo do
que seria esperado para ele baseando-se no perfil de seus estudantes.

O IDD Iindice varia, de modo geral, entre -3 e +3, sendo o desvio padrdo sua unidade
de medida da escala do IDD. Assim se um curso possui IDD positivo, como
IDD=+1,5, isso significa que o desempenho médio dos concluintes desse curso esta
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acima (1,5 unidades de desvios padrdo) do valor médio esperado para cursos cujos
ingressantes tenham perfil de desempenho similares. Valores negativos, por exemplo,
IDD=-1,7, indicam que o desempenho médio dos concluintes esta abaixo do que seria
esperado para cursos com alunos com o mesmo perfil de desempenho dos ingressantes.

Quadro 7 — Conceito IDD no curso de turismo.

Sem
Area Conceito 1 ou 2 Conceito 3 Conceito4e5 Conceito Total
N° % N° % N° % N°
TOTAL 1017 28,6 1436 40,4 1105 31,1 2143 3558
Turismo 58 31,7 74 40,4 51 27,9 215 183

Fonte: INEP (www.inep.gov.br)

Novamente, nota-se a concentracdo de cursos com conceito 3, e predominio de cursos com

conceitos 1 ou 2 sobre aqueles com conceitos 4 ou 5.

- Cursos em destaque

Considerando que foram avaliados 368 cursos de turismo no Brasil, foi op¢do das autoras

ilustrar o presente estudo com dados dos 18 cursos (5%) melhor posicionados em termos dos

conceitos ENADE e IDD.

Quadro 8 — Melhores desempenhos no Turismo, pelo Conceito ENADE

IES MUNICIPIO ENADE IDD
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS PELOTAS 5 2
UNIVERSIDADE ESTADUAL DO PIAUI TERESINA 5 3
UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA JUIZ DE FORA 5 3
UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO RECIFE 5 3
UNIVERSIDADE FEDERAL DO R G DO NORTE NATAL 5 3
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CAT DE MINAS GERAIS | POCOS DE CALDAS 5 4
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA PONTA GROSSA 5 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA JOAO PESSOA 5 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS BELO HORIZONTE 5 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DO EST DO R DE JANEIRO | RIO DE JANEIRO 5 4
CENTRO UNIVERSITARIO DE BARRA MANSA BARRA MANSA 5 5
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO R G DO NORTE NATAL 5 5
UNIVERSIDADE CATOLICA DE PETROPOLIS PETROPOLIS 5
UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE NITEROI 5
UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA SALVADOR 4 1
CENTRO UNIVERSITARIO SENAC SAO PAULO 4 3
FACULDADES INTEGRADAS OLGA METTIG SALVADOR 4 3
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA | CURITIBA 4 3
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Quadro 9 — Melhores desempenhos no Turismo, pelo Conceito IDD

IES MUNICIPIO ENADE IDD
CENTRO UNIVERSITARIO DE BARRA MANSA BARRA MANSA 5 5
UNIVERSIDADE DO ESTADO DO R G DO NORTE NATAL 5 5
CENTRO UNIVERSITARIO FEEVALE N. HAMBURGO 4 5
CENTRO UNIVERSITARIO FRANCISCANO SANTA MARIA 4 5
UNIVERSIDADE DE CAXIAS DO SUL B. GONCALVES 4 5
FACULDADE DE PRESIDENTE PRUDENTE PRES. PRUDENTE 3 5
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CAT DE MINAS GERAIS | POCOS DE CALDAS 5 4
UNIVERSIDADE ESTADUAL DE PONTA GROSSA PONTA GROSSA 5 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA JOAO PESSOA 5 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS BELO HORIZONTE 5 4
UNIVERSIDADE FEDERAL DO EST DO R DE JANEIRO | RIO DE JANEIRO 5 4
CENTRO UNIVERSITARIO DE BRASILIA BRASILIA 4 4
CENTRO UNIVERSITARIO IBERO-AMERICANO SAO PAULO 4 4
CENTRO UNIVERSITARIO POSITIVO CURITIBA 4 4
FACULDADE CASPER LIBERO SAO PAULO 4 4
FACULDADE ESTACIO DE SA DE SANTA CATARINA | SAO JOSE 4 4
FACULDADE EST. DE C. ECON DE APUCARANA APUCARANA 4 4
FACULDADE UNIME DE CIENCIAS SOCIAIS L DE FREITAS 4 4

Considerac0es Finais

A anadlise dos resultados do ENADE 2006 leva a conclusdo de que, apesar das
projecdes negativas realizadas pelos pesquisadores da area, o desempenho dos alunos
matriculados em cursos de Turismo esteve literalmente acima da média dos alunos avaliados
nesta prova. Entretanto, considerar que desempenhos avaliados em 50,5 sejam excelentes é
um grande equivoco. O que se vé é uma realidade de cursos superiores que exigem cada vez
menos de seus alunos, e que comemoram resultados efetivamente mediocres.

Em matéria publicada no caderno Cotidiano da Folha de S. Paulo de 08/07/07, sobre a
anélise dos questionarios socioeconémicos dos formandos que passaram pelo ENADE,
Antonio Goéis afirma que “ficou evidente a insatisfacdo com o nivel de exigéncia em 29 das
48 areas (até hoje avaliadas pelo ENADE). Nessas 29 carreiras, mais da metade dos

estudantes afirmaram que o curso deveria ter exigido um pouco ou muito mais deles”.
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Se o0s proprios alunos dizem isso, e 0s de turismo pertencem ao grupo dos que léem
menos (segundo a mesma matéria), os resultados do ENADE na verdade revelam o que se
previa: hd uma grande quantidade de cursos ruins, oferecendo uma formac&o insuficiente.

Nesse sentido, observando o destaque da midia para os cursos mais bem avaliados
pelo ENADE, onde o curso de turismo se encontra, € 0 que se analisa como um resultado
mediocre, vale retomar o questionamento anterior: haveria motivo de comemoracdo para a
incluséo do turismo no ENADE? Ou seria este 0 momento de exposic¢ao destas fraquezas?

O que se vé em fato, €, que 0 ENADE vem a expor as fraguezas, mas, ndo apenas do
curso de turismo mas do ensino superior como um todo. Houve comemoragfes com o
resultado sim, mas comemoragGes baseadas na mediocridade do resultado, onde no fato de o
turismo ter destacado-se mais do que outros cursos viu-se motivo de celebragédo; ou ainda
aquelas IES cujos cursos estiveram entre os melhores do pais ou de seus estados celebraram.
Festejou-se ser ndo o melhor, mas 0 menos ruim.

Dessa forma, porque notabilizar o menos ruim e ndo debater com seriedade as razfes
desse resultado generalizadamente mediano? Onde reside o abismo entre o constatado no
ENADE, o que é verificado no cotidiano de sala de aula e o que celebrou na midia e nas IES?

E dizer que o temor de alguns estudiosos do turismo com a sua inclusio no ENADE
de que houvesse resultados vexatdrios para este curso, concretizou-se em sua pior forma:
vexame para todos os cursos. Sendo que alguns dos motivos para essa situacdo podem ser
aqui mencionados: falta exigéncia de leitura, de pesquisa, de qualificacdo, de
comprometimento de professores, alunos e IES (e por que ndo aqui incluir o mercado de
trabalho?). Qual professor comprometido com o ensino superior de turismo nunca refletiu
sobre essas e outras questdes? Qual é a disparidade entre 0 que o Ministério da Educacao
anseia dos cursos superiores e 0 que 0s docentes, discentes e até mesmo o mercado de
trabalho espera e verifica?

Outros questionamentos partem sobre: como as IES que obtiveram resultados 2 ou 1
na avaliagcdo vdo proceder para reverter o quadro? E as IES que obtiveram resultados 4 e 5
vao manter-se nesta média? Quando a discussdo qualificada sobre essas médias vai sair do
papel e ganhar corpo efetivo para o campo atitudinal?

Este texto ndo pretende responder essas perguntas, e € bastante possivel que outras
surjam, mas sim levantar, provocar e fazer pensar sobre o posicionamento de cada um dos

interessados no ensino do turismo no Brasil. As questfes aqui expostas procuram inspirar
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outros pesquisadores a dedicarem suas pesquisas a estes tdo delicados temas, e tdo pertinentes,

gue interessam a toda sociedade brasileira.
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