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Resumo

Este trabalho apresenta uma reflexdo sobre novas metodologias de ensino na area da
hospitalidade, frente ao desenvolvimento tecnolégico do mercado. Com estratégias de ensino
direcionadas, assim como a organizagdo dos seus agentes na estruturacdo de uma organizagéo
curricular, o ensino da Hospitalidade apresenta desafios que nos fazem buscar uma possivel
sistematizacdo, atraves de experiéncias vivenciadas e auxilio bibliografico. O uso de recursos
midiaticos, torna-se um importante instrumento de trabalho fazendo com que o resultado
pretendido pelo mercado esteja em consonancia com as aspiracoes das instituicdes formadoras
profissionais.

Palavras-chave: Globalizacdo; Ensino; Midia; Curriculo.

Introducéo:

Frequentemente refletimos sobre o papel da escola no mundo. Muitas vezes, até
perguntamos se é necessaria a escola como instituicdo na formagdo do homem, isto porque ha
um longo debate a respeito da possivel acdo transformadora da escola. Isto nos leva a
principio, a concluir que a escola tal, como a percebemos na atualidade, ndo tem respondido
aos ideais da sociedade. Esta sociedade humana globaliza-se numa velocidade geométrica a
cada dia. Neste momento em que se percebe a formacdo de uma “idéia global” e que se tenta
viver uma “aldeia global” é que se instala a contradi¢do: é a cada dia necessario a presenca da
instituicdo escolar na formacdo do cidaddo. Cada vez mais nossos técnicos sdo exigidos para
tarefas para as quais na maioria das vezes ndo tiveram na escola qualquer indicio de

formagéo.
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Atualmente, a reorganizacao do setor produtivo, quer pelas novas formas de gestédo,
quer pelas novas tecnologias, traz novas questfes e exigéncias para a educagcdo como um
todo.

Segundo relatério da Unesco (1998),

Os alunos devem poder adquirir na escola instrumentos que o habilitem, quer a
dominar as novas tecnologias, quer a enfrentar os conflitos e a violéncia. E preciso
cultivar neles a criatividade e a empatia de que terdo necessidade para serem, na

sociedade de amanhg, cidaddos ao mesmo tempo atores e criadores (p.136)

Que tipo de homem a sociedade requer? Que perspectiva vamos adotar em nossa
pratica enquanto educadores? Todo e qualquer processo educacional precisa determinar 0s
objetivos educacionais, compativeis com as necessidades relacionadas tanto com a preparagéo
para o trabalho, quanto com o estabelecimento de uma cidadania digna para todos.

As caracteristicas e a dinamica do processo produtivo na area da Hospitalidade muitas
vezes contra-indicam o modelo pedagdgico usual, centrado quase que exclusivamente no
desenho curricular por disciplinas, na maioria das vezes desarticuladas, apesar de esforgos de
planejamento integrado, na dualidade teoria x préatica, na aula tradicional como unidade basica
de organizacdo do processo de ensino-aprendizagem, embora incluindo algumas das
tradicionalmente chamadas atividades extracurriculares.

Segundo Sodré® (2002), estamos vivendo um paradigma em relacdo & Educacéo,
levados em conta a mudanca crucial na vida das sociedades em conseqiiéncia de um acumulo
de capital e no modo de relacionamento com o real, pela sua cultura.

Um pais como o Brasil, com caracteristicas regionais maltiplas e variadas, que busca a
sua capacitagdo e modernizacao tecnoldgica, que reclama por medidas consistentes capazes
de promover o seu desenvolvimento econémico, social e cultural, ndo pode prescindir de
acdes que venham equacionar as questdes graves da educacdo, ciéncia e tecnologia.

Esta nova forma de relacdo entre a vida e cultura, ciéncia e tecnologia, exige uma
escola que forme um novo tipo de intelectual, fundamentando seu projeto pedagogico em um
outro principio educativo: o trabalho enquanto atividade tedrico pratica, enquanto expressdo

de unidade entre cultura e producao.

Por uma Nova Compreensdo de Ensino

3 SODRE, Muniz. Antropolégica do Espelho. Petropolis:Editora Vozes, 2002, p.91



De acordo com Sodré, a nova tematica é a entrada de um sistema produtivo
caracterizado por uma maior maleabilidade nas informacdes e agcdes: 0 aumento dos fluxos
horizontais de informacdo e comando, direcionados para a tendéncia ao “toyotismo”’; a
estimulacdo da iniciativa nas bases e énfase na qualidade dos produtos, implicando na recusa
da rotina burocrética, a busca da flexibilizacdo dos processos, o trabalho em equipe e a
participacdo dos trabalhadores nos processos de gestdo empresarial, aprendizagem
permanente, caracterizado por ele como “capitalismo flexivel”.

O sujeito da educacdo é o homem consciente, que atue de maneira eficaz na
transformacdo da sociedade a qual esta inserido. Desta maneira, ndo se pode mais limitar o
papel da escola na mera preparagéo para o trabalho e sim a preparacdo mais ampla, qual seja,
a educacdo do homem como um todo; a diferenciacdo entre a formacdo do técnico e do
homem como cidaddo deve desaparecer dando lugar a uma visao integrada, perdendo sentido
a diferenciacdo entre educar e profissionalizar. A formagéo para o trabalho deve incluir a
formacéo para a cidadania e vice-versa.

A mesma orientacdo segue a Unesco (1.998) no relatorio da Reunido Internacional
sobre a Educacdo para o século XXI. Esse documento apresenta as quatro grandes
necessidades de aprendizagem dos cidaddos do préximo milénio as quais a educacdo deve
responder: aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser, e
insiste que nenhuma delas deve ser negligenciada.

A reorganizacdo do trabalho que se processa no mundo atual vem provocando
profundas alteragdes no modo de como gerar e assimilar conhecimentos, como adapta-los a
realidades diferenciadas e concretas, aperfeicoando a logica construida no interior dos
avancos e transformacd@es tecnoldgicas.

Ainda, “a nova capacidade hermenéutica implica compatibilizar ou interpretar
estruturas culturais diversas no quadro complexo e veloz da circulagdo contemporanea de
informacdes”. (SODRE, 2000, p.95)

* Ao desenvolver-se e assumir uma dimens&o universal, as novas préticas gerenciais e empregaticias, tais como
just in time / kanban, controle de qualidade total e engajamento estimulado, levado a efeito pelas corporacGes
japonesas, assumiram uma nova significacdo para o capital, ndo mais se vinculando as suas particularidades
concretas originarias. Elas surgem como uma nova via original de racionalizacdo do trabalho, centrada na lean
production, adequadas a uma nova etapa do capitalismo mundial, onde, a rigor, a distin¢cdo entre "oriente" e
"ocidente" perde a sua significacdo central para a logica da valorizagcdo. O que interessa, nesse caso, sdo as
objetivacdes concretas dos principios (e técnicas) organizacionais do toyotismo, capazes de garantir, em maior
ou menor proporcao, seu objetivo primordial: a constituicdo de uma nova subjetividade operaria, capaz de
promover uma nova via de racionaliza¢do do trabalho.

GIOVANINI, Alves. Trabalho e Mundializacdo do Capital - A Nova Degradacdo do Trabalho na Era da
Globalizacdo. Londrina: Editora Praxis, 1999. Disponivel em

< http://globalization.sites.uol.com.br/toyotism.htm>. Acesso em 26 abr.2007
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Segundo Bastos (1997), € a linguagem que concretiza a acdo comunicativa onde 0s
sujeitos sd@o atores, dotados de capacidade para se relacionar com o mundo objetivo, social e
também subjetivo. Assim, dois tipos de acdo social podem ser distintos: o agir instrumental e
0 agir comunicativo.

O primeiro é dominado pelo sucesso e resultado imediato; o segundo, pelo
entendimento. Surgem entdo dois interesses: dominar a natureza para fins instrumentais ou
organizar relagcdes entre homens que conversam e que se entendem.

Ainda de acordo com o autor acima citado, o trabalho como linguagem é antes de
tudo, uma interacdo e ndo o Unico critério de producdo para desenvolver a sociedade, pois a
acao instrumental depende da acdo comunicativa.

O trabalho como expressdao de a¢do comunicativa, superando a razdo instrumental,
remete 0 homem moderno a racionalizagdo da sociedade e a institucionalizacdo do progresso
técnico-cientifico. (HABERMAS, 1993, apud em BASTOS, 1997).

O Ensino em Hospitalidade:

Em suas origens, o ensino da hotelaria se desenvolveu valendo-se do treinamento
realizado durante o préprio trabalho nos hotéis. Ao mesmo tempo, como novo campo de
estudo, a base de conhecimento sobre a hospitalidade originou-se dos estudos gerados
diretamente pela industria e pelo mundo do trabalho, em vez de por diversas disciplinas ou
por outros campos de pesquisa que ajudam a explicar a hospitalidade.

A medida que o entendimento e o estudo sobre a area disciplinar se ampliavam e os
limites se expandiam, evidenciado, em parte, pela mudanca do nome de hotelaria e catering
para hospitalidade, a énfase no operacional se tornava uma restri¢do ao desenvolvimento. 1sso
sujeitou em demasia o desenvolvimento curricular as necessidades da industria, impedindo
que a disciplina se expandisse para questdes mais amplas suscitadas pela hospitalidade e a ela
subordinadas.

Segundo Airey & Tribe (2004), até os anos de 1950, o treinamento para o setor
hoteleiro e de catering, incluindo a area administrativa, acontecia no proprio emprego, com
énfase “numa experiéncia ampla e inteiramente pratica”.

Influéncias para o surgimento de centros universitarios para formacdo em
hospitalidade:

1. Surgimento do profissionalismo no setor, com o oferecimento de cursos, assim
como exames profissionais, que assinalaram o inicio dos padrdes reconhecidos de educagéo e

treinamento;



2. O trabalho pioneiro de diversas escolas na criacdo de cursos com oferta de
diplomas;
3. Dentro da prépria industria, onde se deu o inicio do treinamento relativo a

administragao.

Etapas do desenvolvimento da educagdo em Hospitalidade:
Primeira etapa: 1940-1970:

Surgimento dos primeiros estudos feitos por Medlik e Burkart afiliados a Universidade
de Surrey, na Inglaterra, enquanto Clare Gunn, da Universidade A & M do Texas e Robert
Mclntosh, da Universidade Estadual de Michigan, foram os pioneiros nos Estados Unidos.

Vale lembrar que os estudos eram expressos por matérias altamente pragmaticas,

particularmente sobre a colocagdo dos estudantes na carreira.

Segunda etapa: 1970-1980

O langamento de uma revista co-editada por Jafari e Ritchie mudou o foco da
educacdo no turismo de nivel pragmatico para universitario, procurando atingir alguns
objetivos, como:

e Examinar avaliacGes disciplinares alternativas para o estudo do turismo;

e Focalizar um nimero de problemas criticos na educac¢ao no turismo
Resultados obtidos:

e A falta de pesquisa empirica na qual se deve basear o projeto do curriculo do
turismo;

e O aparecimento do turismo como campo interdisciplinar de estudos.

Terceira etapa - de1990 aos dias atuais:

No inicio de 1990 se atingia um novo divisor de dguas na evolucdo da educagdo na
area de turismo. Acontecimentos geopoliticos atuais em combinacdo com o avanco da
tecnologia e alteracdo demogréfica estdo produzindo um periodo de mudanca descontinua.

Caracterizada como “mutacdo pedagdgica” citada por Sodré (2002, p.96), vemos que

“a mudanca ou relativizagdo do trabalho provocam alteracBes importantes na relacdo



pedagdgica em todos os niveis de escolaridade, tanto nos modos de ensinar e aprender quanto
nos contetdos disciplinares”.

Para posicionar-se ante o sistema educacional e a nova dinamica de ensino, o educador
e a escola séo chamados a refletir, em um primeiro momento, em torno de certos elementos

que recebem hoje um novo enfoque decorrente da evolugdo cientifica e tecnoldgica.

Uma Nova Concepcao de Curriculo

Perrenoud= (2000, p.85-112) nos afirma que atualmente a escola é vista com um centro
de educagéo formal, integrada na comunidade da qual faz parte.

Assim, cabe-lhe oferecer aos alunos situacGes que lhes permitam desenvolver suas
potencialidades de acordo com a fase evolutiva (estrutura cognitiva) em que se encontram e,
com os interesses que lhes sdo préprios.

A escola atual visa o preparo de pessoas de mentalidade flexivel e adaptavel para
enfrentar as rapidas transformacGes que o mundo experimenta; pessoas que aprendem a
aprender e, em decorréncia, estejam aptas a continuar aprendendo sempre.

Desde modo, o curriculo hoje deve ser funcional, devendo promover ndo s6 a
aprendizagem de conteddos e habilidades especificas, mas também oferecer condigdes
favoraveis a aplicacédo e integracdo desses conhecimentos. Isto torna viavel a proposicédo de
situacbes que favorecam o desenvolvimento das capacidades do aluno para solucionar
problemas, muitos dos quais, comuns a sua vida cotidiana.

Segundo Godoy Turra et al (1988:17), a previsao global e sistematica de toda a acéo a
ser desencadeada pela escola, em consonancia com os objetivos educacionais, tendo por foco
o0 aluno, constitui o curriculo ou planejamento curricular, sendo este nivel de planejamento
relativo a escola. Através dele sdo estabelecidas linhas-mestras que norteiam o trabalho,
expressa a linha filosofica da instituicéo.

O curriculo escolar, quer seja apresentado como um instrumento para a preservacao da
situacdo existente, quer seja considerado uma forma de promover transformacdes, € um
instrumento chave nas reformas educacionais.

Ainda, Perrenoud nos instiga:

O que é uma experiéncia formadora? Estar sentado em uma sala, no meio de um

publico, escutando um orador que mostra transparéncias, é uma experiéncia

> PERRENOUD, Phillipe, Pedagogia Diferenciada. Porto Alegre: Atmed Editora,2000



formadora? Certamente ndo para todo mundo. Percebe-se ai a imensa simplificacdo
que o curriculo formal representa: € uma ficcdo, mas permite tratar como idénticos
aprendizes forcados a seguir 0 mesmo programa. A partir do momento em que se
consideram as situacGes e as experiéncias efetivamente formadoras, essa ficcdo
desfaz - se: de um grupo a outro, no mesmo programa, o0 ensino efetivamente
dispensado difere conforme a maneira como o professor interpreta os textos, elabora
exemplos direcionados, apresenta estudos de caso, conforme seus interesses e
competéncias, conforme seus procedimentos didaticos, conforme o nivel de seus

alunos e da maneira de negociar. °

Assim, a instituicdo escolar deve assumir uma postura de forma que possa contribuir
efetivamente para a construgdo e reconstrucdo da sociedade nas quais o curriculo escolar
passa a ter um carater de compromisso nao s6 com a comunidade que serve, mas,
principalmente com o homem, seus valores e sua consciéncia critica diante da chamada
modernidade.

O curriculo numa perspectiva critica apresenta-se nos seguintes niveis:

a — um curriculo formal: o que foi prescrito como desejavel por alguma organizacao
normativa;

b — um curriculo operacional: o que ocorre, de fato, na sala de aula. Em outras
palavras, o que o observador vé& quando esta presente na sala de aula;

¢ — um curriculo experienciado: o que os alunos percebem e como reagem ao que esta
sendo oferecido.

Tal modelo é o ponto de intersecdo entre as principais areas do conhecimento,

devendo atender as seguintes agoes:

Figura 1 — Definicdo de Disciplina Académica

5 PERRENOUD, Phillipe. Op. cit., p.88
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Fonte: Nailon, 1981 apud AIREY & TRIBE. O ensino da Hospitalidade. In: LASHLEY, Conrad;
MORRISON, Alisson. Em busca da Hospitalidade: perspectivas para um mundo globalizado.

Tradugdo de Carlos David Szlak. Barueri: Manole, 2004

O curriculo escolar, tanto como os demais aspectos da vida social, esta impregnado e
modelado por ideologias. Nada h& de estranho, assim, em considerar que as ideologias
dominantes nos contetdos curriculares reflitam as formas ideoldgicas dominantes na cultura
de uma sociedade.

Assim, a escola pode exercer diferentes papéis: o de reproducdo, o de producéo e o de
legitimag&o do conhecimento.

O curriculo representa um espaco de debate, no qual diversos agentes procuram
exercer influéncia. O espaco curricular é a extensdo ou area que contém o conjunto de
possiveis contetdos de um curriculo.

Para a necessidade de uma estrutura mais adequada com o0s propostos curriculares,
aliados as necessidades intrinsecas do curso, a formagdo do espago curricular deve ser

analisada sob diversos aspectos ligados ao profissional que desejamos formar.

Figura 2 - Espaco Curricular e Influéncias
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Fonte: Adaptado pelo autor, apud AIREY & TRIBE. O ensino da Hospitalidade. In: LASHLEY, Conrad;
MORRISON, Alisson. Em busca da Hospitalidade: perspectivas para um mundo globalizado.
Traducao de Carlos David Szlak. Barueri: Manole, 2004

Analisando a estrutura do espaco curricular, observamos que a formacdo de
competéncias deve ser baseada ndo somente em aspectos técnicos, mas formadores morais,
intelectuais e mercadoldgicos, além da possibilidade da inter, multi e transdisciplinaridade

entre os conteldos.

Como o espaco curricular € limitado, seja pela duracdo do curso ou pela capacidade
dos alunos de desenvolverem seu saber, ou mesmo pelos recursos da institui¢do, alguns itens
podem ser incluidos ou excluidos para sua otimizacdo. Os curriculos devem se submeter as
avaliacOes e demonstrar progresso para assegurarem que esses provedores continuem sendo
uteis. Eles devem encorajar os estudantes a sugerir novos topicos de estudos e membros de
equipe académica a desenvolver cursos inovadores baseados na pesquisa e experiéncia de
consultas, que podem revelar as necessidades da industria global.

Na verdade, estamos longe de ter esgotado o potencial analitico e politico do conceito
de ideologia, assim como de ter esgotado a compreensao que dele podemos ter. Ele continua a

ser central na teorizacao educacional critica e, sobretudo, na teorizacéo critica sobre curriculo.
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Ainda temos muito a compreender e aprender sobre as formas pelas quais 0 conhecimento
transmutado em curriculo escolar atua para produzir identidades individuais e sociais no
interior das instituicGes educacionais. A ideologia certamente estd no centro desse processo.
Nesse sentido, falar de curriculo implica necessariamente, levantar a questdo ideoldgica.

Em uma outra perspectiva, o conhecimento que o professor tem da realidade, a sua
posicdo em relacdo ao saber vao influenciar sua atitude para com o curriculo — a favor ou
contra a reproducdo. A forma de trabalhar o curriculo revela o projeto politico-pedagdgico
com o qual o professor esta comprometido.

O ensino-pesquisa é um recurso muito Util para auxiliar o professor na construgdo do
curriculo em sala de aula. Ele investiga seus proprios alunos, coleta elementos para producgéo
de um conhecimento novo elaborado na anélise e reflexdo da préatica concreta da sala de aula.

O ensino-pesquisa possibilita construir o curriculo no processo do ensino e vai fazer
um conhecimento que pode ndo ser convergente com a posi¢do oficial. O professor-
pesquisador investiga os seus alunos e avalia as suas expectativas para 0 ensino que eles
querem receber.

A partir da andlise da criacdo de um espaco curricular, vemos que a aprendizagem nao
é jamais pura transmissao, e sim a socializacdo de um saber, portanto, a experiéncia de uma
relacdo entre individuos concretos.

Ainda, uma nova forma, resultante de uma reforma educacional séria ou capaz de
contemplar em sua profundidade a revolucdo informacional, devera comportar outros atores
ou agentes sociais, coadjuvantes da maestria. Isto implica em ativar as mediagdes sociais no
processo de escolarizagdo. Como a escola tem uma relacdo de interdependéncia da sociedade
como um todo, outros atores ou agentes sociais obrigam-se a participar efetivamente do
processo educacional (SODRE, 2000, p.113).

Tal estratégia vem atender muito ao questionamento que Paulo Freire’ (1974), ja

apresentava:
Como aprender a discutir e a debater com uma educagdo que impde? Ditamos idéias.
N&o trocamos idéias. Discursamos aulas. Ndo debatemos ou discutimos temas.
Trabalhamos sobre o educando. N&o trabalhamos com ele. Impomos-lhe uma ordem
a que ele ndo adere, mas se acomoda. Nao lhe propiciamos meios para o pensar
auténtico, porque recebendo as férmulas que lhe damos simplesmente as guarda.
N&o as incorpora porqué a incorporacdo € o resultado de busca de algo que exige, de

quem o tenta, esforco de recriagdo e de procura. Exige reinvencdo. (p. 96/97)

! FREIRE, Paulo. Educagédo Como Pratica da Liberdade. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1974.
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Sodré nos afirma que a educagdo implica em comunicar, o que significa a criacdo de
um lago atrativo, a partir de um quadro comum de referéncias estabelecido por uma cultura
histérica. Comporta um didlogo necessario entre a producdo do saber e 0 mundo do trabalho.

O uso da hipermidia, por exemplo, utilizado em algumas escolas permite ao aluno uma
maior capacidade de construcdo e reconstrucdo do conhecimento. Atividades aparentemente
simples como a bricolagem (citado por Sodré, p. 115) da énfase na manipulacdo de objetos
concretos através de resolucdo de problemas, mais do que no abstrato, enfatizando assim,

processos cognitivos mais exploratdrios ou contextuais do que propriamente conceituais.

Considerac0es Finais:

Com o advento de reestruturacdo curricular proveniente da necessidade de mercado,
precisamos agora repensar a educagcdo em turismo e hospitalidade de maneira mais
abrangente:

1 - Globalizacdo: Em lugar do mercado homogéneo individual, a globalizacéo, na qual
as diferencas culturais desaparecem, parece prometer diversidade de demanda. 1sso significa
que as organizagfes devem saber entrar nos mercados locais, ndo como um intruso
estrangeiro, mas com um profundo entendimento das sutilezas das tradi¢cdes, culturas e
linguagens.

Ao conceber uma organizacao de turismo e hospitalidade dentro de um esquema que
agrupe todas essas habilidades e competéncias, significa que a competicao entre as firmas,
opostamente ao que acontece entre os produtos, esta essencialmente voltada a aquisicdo de
habilidades.

2 — Digitalizacdo: Como resultado de novas tecnologias de informacéo, o trabalho esta
se tornando bastante desligado de seu centro de operagdes. A perspectiva do turismo como
uma vasta e complexa rede de negdcios, preocupada em alojar, transportar, alimentar e
entreter o viajante e as oportunidades que oferece para ganhar vantagem competitiva através
da inovacdo social vai exigir dos estudantes de turismo e executivos a estender seus
horizontes bem além dos canais tradicionais de comércio de distribuicéo.

3 — Inovagéo: A inovagdo dentro do turismo e da hospitalidade tem sido bastante
limitada a “inovacdo do produto”. O “processo de inovacdo”, que tem aumentado através da
producéo, baixa de custos, e aumento da capacidade de entrega e flexibilidade, vai se tornar

casa vez mais importante.
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4 — Profissionalizacdo: Uma vez que as profissbes dependem do avango das
habilidades, desenvolvidas com longos treinamentos, esse corpo de conhecimentos deve ser
distribuido ao longo dos “caminhos de uma carreira”.

A educagédo do turismo e da hospitalidade requer uma reorientagéo e reformulagéo
fundamental, porque a economia interdependente de nossos dias necessita, cada vez mais, que
todos nds sejamos melhores, mais instruidos, habilidosos e adaptaveis. O desafio € descobrir
um modelo educacional que possa proporcionar uma melhor compreensdo da natureza
interdependente de nosso mundo e ajudar a reformular a capacidade organizacional para,
simultaneamente, competir e cooperar no ambiente global.

A partir de afirmacdo feita por Bruck (2006), ao discutir a interferéncia dos meios
midiaticos no conhecimento analisando José Manuel Moran, nos lembra que esses recursos
(meios eletronicos, por exemplo), tém relacdo direta com o sensivel, o concreto: “imagem,
palavra e musica se integram dentro de um contexto comunicacional afetivo, de forte impacto
emocional, que predispdes a conhecer mais favoravelmente” (MORAN, 1994, p.4). O autor
chama a atencéo para o fato de que os meios de comunicacao, principalmente os audio-video-
graficos, desenvolvem formas sofisticadas de comunicagdo sensorial multidimensional,
superposi¢do de linguagens e mensagens, que facilitam a aprendizagem e implicam outras
formas e espagos de comunicacao.

O homem se faz pelo trabalho, ou seja, a0 mesmo tempo em que produz coisas, torna-
se humano, constréi a propria subjetividade. E pelo trabalho que o homem viabiliza a
realizacdo de seus projetos (e desejos) no mundo.

E preciso que a decisdo sobre o que fazer como fazer, para que fazer seja comandado
por critérios verdadeiramente humanos e ndo exclusivamente econémica. A diretriz mais
ampla, a partir da qual se organizara toda a proposta pedagdgica tera o trabalho como
principio educativo.

Com o desenvolvimento contemporaneo das sociedades modernas, a partir do avanco
cientifico e tecnoldgico, as atividades profissionais exigem outros caminhos formativos, outro
principio para a escola; uma escola que relacione cultura e producdo, humanismo e
profissionalizagdo, que proporcione ao jovem um desenvolvimento amplo e harmonioso
permitindo-lhe ao mesmo tempo trabalhar atividades intelectuais e instrumentais.

A relacdo entre cultura e producdo permite a reunificacdo entre trabalho intelectual e
instrumental, ciéncia e técnica, formacdao geral e profissional.

A sociedade global emergente é caracterizada pela crise, convergéncia cultural e

conflito. Isso afeta a maneira de pensar das pessoas, as analises que fazem sobre o que é
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sucesso com os consumidores, comunidades hospedeiras, corporaces hospedeiras, e como
transformar isso em agéo.

Essas condicdes de efeitos da economia global na sociedade implicam que devemos
mudar as maneiras que ensinamos, treinamos e aprendemos.

Os trabalhadores e estudantes de turismo devem ser capazes de compreender as
maiores ideologias do mundo, devem aprender a se tornar sensiveis as diferencas de
cruzamento cultural e a aumentar as suas habilidades conciliatérias e comunicativas para

serem comerciantes de um turismo eficiente.
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