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Resumo

Este artigo busca contribuir para o conhecimento do perfil dos turistas que visitam a Estrada
Real, suas motivacOes e nivel de satisfacdo com a viagem, expectativas e sugestdes em
relacdo as acOes de desenvolvimento turistico do Programa Estrada Real. Com este fim, foi
realizado um estudo de caso no trecho mineiro da Estrada Real entre Ouro Preto-Ouro
Branco. A metodologia envolveu entrevistas semi-estruturadas e observacdo participante
junto a turistas neste trecho em julho de 2005. Conclui-se que, apesar dos turistas conhecerem
o significado da Estrada Real, o programa alcanca baixa taxa de motivacao de viagem pela
auséncia de produtos e servicos turisticos formatados relacionados a Estrada Real.

Palavras-Chave Desenvolvimento Sustentavel do Turismo; Turistas; Programa Estrada Real;
Ouro Preto; Ouro Branco.

Introducéo

Em 2003, o Governo do Estado de Minas Gerais em parceria com a Federacdo da
Industria do Estado de Minas Gerais (FIEMG) lanca o Programa Estrada Real (PER) que,
atualmente, conta com apoio do governo federal e de organismos internacionais. O PER
pretendia atrair cerca de 2,5 milhdes de turistas/ano para a Estrada Real até o ano de 2007. As
estimativas de potencial de faturamento variavam de 7,35 milhdes de ddlares a 20,6 milhGes
de ddlares por municipio ao ano (SETUR, 2003).

O presente artigo apresenta resultado de pesquisa realizada junto a turistas no trecho
entre Ouro Preto/Ouro Branco, mais especificamente nos distritos de Lavras Novas e Itatiaia.
Esse trecho foi escolhido como estudo de caso ndo sé por ser visitado por turistas em geral
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como por caminhantes, um dos focos do marketing do PER. Esse trecho esta inserido no
ponto central da Estrada Real e faz parte do Caminho Velho (Diamantina/Paraty) e do
Caminho Novo (Ouro Preto/Rio de Janeiro) possuindo varios atrativos relacionados com a
Estrada Real. Ouro Preto e seu distrito Lavras Novas representam destinos turisticos ja
consolidados anteriormente as a¢6es do PER, enquanto que Ouro Branco e seu distrito Itatiaia
tiveram seu desenvolvimento turistico apds acdes relacionadas a Estrada Real.

O artigo além de apresentar o Programa Estrada Real, busca identificar o perfil e as
motivacgdes dos turistas no trecho em estudo; levantar suas percepgdes com relagdo as acoes
do Programa Estrada Real; analisar se o conceito Estrada Real foi compreendido e atraiu esses
atores; verificar o grau de satisfacdo dos turistas que fazem o percurso Lavras Novas/Itatiaia
com os atrativos e servicos referentes a Estrada Real e apontar suas expectativas e sugestdes

com relagdo ao Programa Estrada Real.
O desenvolvimento turistico local

Uma vez que o municipio é o espaco de producdo e de consumo do turismo, onde séo
realizados os investimentos e onde se reflete 0 impacto positivo e negativo do turismo, ele
passa a ser o ponto primordial para a organizacdo e para o estimulo do desenvolvimento
turistico. O sistema turistico apresenta uma visao holistica, capaz de “indicar com preciséo as
necessidades das varias partes interessadas no processo de planejamento e desenvolvimento
turistico e que incorpore a compreensdo do mercado e da base de recursos turisticos” (HALL,
2001, p. 100).

O planejamento do desenvolvimento do turismo com base local promove a percepgao
das mudancas tanto no ambiente interno quanto externo; possibilita a correcdo e o
realinhamento das aces; visa a minimizar os efeitos negativos e maximizar os positivos e,
assim, garantir o alcance dos objetivos estabelecidos pelos atores envolvidos no processo de
desenvolvimento turistico. Segundo Vieira Filho (2002, p.22) “o ideal é que os planos locais
estejam integrados a um conjunto de politicas publicas favoraveis e articuladas no ambito
local, regional, nacional e mesmo internacional, envolvendo o turismo e outros setores em
uma visdo de curto, médio e longo prazo”.

O desenvolvimento local, como nos fala Rodrigues (1997), é o processo onde 0s
destinos turisticos, munidos de seus mais variados recursos, criam oportunidades de:

promocdo do bem-estar coletivo; implementacao de atividades dinamizadoras da economia e
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promogéo para o desenvolvimento do lugar mediante um planejamento integrado que possa
criar tanto valor social quanto valor econémico, tendo em vista os interesses das comunidades
locais e dos turistas.

Para tornar a atividade turistica viavel economicamente é primordial formatar os
produtos turisticos® #, pois estes constituem o ponto sobre o qual o destino turistico se
organiza. Cabe salientar que o produto turistico difere dos demais porque possui compostos
intangiveis a serem percebidos e sentidos e, principalmente, por ser um produto que necessita
do deslocamento do consumidor para ser consumido. O produto turistico ndo possui limites
definidos, cor, forma, embalagem, sendo identificado somente no ato de consumo pela
presenca e necessidade do turista. Logo, é necessario criar condi¢des e formas que atraiam 0s
turistas.

Nesse sentido, o turismo possui um duplo papel a cumprir: gerar beneficios sociais e
econdmicos para a regido receptora e satisfazer as necessidades dos turistas. Para planejar a
captacdo e a satisfacdo do publico-alvo desejado, fazem-se necessario conhecer o seu perfil,
as suas necessidades; as atitudes, os comportamentos e as motivaces de cada um, pois estes
séo fatores influentes na escolha do local a ser visitado (MORAES, apud ANSARAH, 1999).

Petersen (apud IRVING, 2005, p.05) acrescenta que:

N&o admitir o ator social como agente ativo de todo o processo de desenvolvimento (do
diagnoéstico, passando pela identificacdo de propostas de intervencdo, seu teste,
avaliacdo e monitoramento permanente) tem sido o equivoco gerador da maioria das

frustracbes dos projetos de implementacdo no pais. Em turismo, esse equivoco parece
lugar comum.

Portanto, para o desenvolvimento do turismo torna-se inevitdvel a interacdo e
comprometimento entre os diversos setores e atores envolvidos, bem como a necessidade de
um planejamento local para a atividade turistica, considerando que nem sempre o0
desenvolvimento turistico € bom e que proporciona automaticamente beneficios para todos os

envolvidos.

Programa Estrada Real — Conceito historico, objetivos, metas e agdes

* Ignarra (1998) conceitua produto turistico como a unido e o planejamento dos elementos da oferta turistica
(atrativos, equipamentos e servigo e infra-estrutura) para satisfazer as expectativas da demanda.
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A Estrada Real abrange as vias autorizadas pela Coroa Portuguesa que davam acesso
as minas de ouro ou diamante e pela qual era obrigado a passar pessoas, riquezas e
mercadorias submetendo-se ao controle de entrada, fiscalizacdo e arrecadacdo de tributos.
Além dessas, existem também os desvios construidos no intuito de fraudar a fiscalizagdo
metropolitana. Com o tempo, esses percursos sofreram o processo de urbanizacéo; criaram-se
os arraiais, povoados e vilas, levando ao processo de povoamento do interior brasileiro
(SANTOS, 2001).

Hoje a Estrada Real é uma das principais iniciativas de desenvolvimento turistico de
Minas Gerais. Abrange uma éarea territorial aproximadamente de 1.410 km e engloba 162
municipios mineiros, 7 de S&o Paulo e 8 do Rio de Janeiro. O programa visa promover e
desenvolver os municipios mineiros da area de influéncia da Estrada Real, recuperar e
aproveitar o potencial local, de modo a formatar um produto turistico de destaque no cenério
nacional e internacional (SETUR, 2003).

Em 1999, a Assembléia Legislativa de Minas Gerais aprova a Lei 13.173, que
oficializa o Programa de Incentivo ao Desenvolvimento do Potencial Turistico da Estrada
Real em Minas Gerais. Esta lei regulamentada pelo Decreto 41205/00, no Art. 3°, cita como
objetivos do programa:

Possibilitar o incremento da arrecadacdo do Estado e dos municipios mineiros;
incentivar o investimento privado no territério do Estado; promover a alteragdo do perfil
de distribuicdo de renda e elevar o nivel de emprego da populagéo do interior do Estado;
promover e divulgar a atividade turistica interna e de lazer no Estado; resgatar, preservar
e revitalizar os pontos de atracdo turistica e de lazer ja existentes, bem como os sitios
arqueoldgicos, espeleoldgicos e palenteoldgicos e as paisagens naturais nao-exploradas,
interligados pela Estrada Real.

Em 2003, o Governo do Estado de Minas Gerais estabelece parceria com a Federacéo

das Industrias de Minas Gerais — FIEMG atraves do Instituto Estrada Real — IER, cabendo ao
ultimo a elaboracdo e a execucdo de projetos de fomento e desenvolvimento do turismo ao
longo da Estrada Real. Esses projetos, em sua maioria objetivam a qualificagédo dos servigos,
sinalizacdo turistica, infra-estrutura; a demarcacao de todo o eixo principal e a indugdo do
desenvolvimento turistico.

Ainda em 2003, o Governo de Minas a partir do Decreto 43.539 de 21/08/2003
estabelece o Programa de Desenvolvimento de Empreendimentos da Estrada Real —
FUNDESE/Estrada Real objetivando a concessdo de financiamentos a micro, pequenas e

médias empresas, cooperativas de producdo e comercializacdo localizadas ou a serem
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implantadas nos municipios integrantes da Estrada Real e que estejam vinculadas diretamente
com o programa Estrada Real.

Segundo a Secretaria de Estado de Turismo de Minas Gerais (SETUR) as acdes e
investimentos realizados no ano de 2004 totalizaram recursos na ordem de R$ 1.349.000,00,
aplicados nos Circuitos Turisticos® ° contidos no eixo da Estrada Real. As acdes realizadas
neste ano
foram direcionadas em maior parte para 0 FUNDESE/Estrada Real e para a Promogéo e a
Divulgacdo da Estrada Real. As demais a¢des envolveram sinalizacdo turistica dos circuitos
inseridos na Estrada Real e telefonia rural. Em 2005, os investimentos realizados diretamente
com o PER totalizaram R$ 15.412.913,00, sendo a maior parte aplicada no
FUNDESE/Estrada Real, na sinalizacdo turistica rodoviaria; certificacdo profissional e de
meios de hospedagem; demarcacdo da Estrada Real; producdo associada ao turismo, acdes de

capacitacao para o turismo, custos do IER, promogé&o e divulgacédo, dentre outras.

O trecho Ouro Preto (Lavras Novas)-Ouro Branco (Itatiaia)

Os municipios de Ouro Preto e Ouro Branco fazem parte do Circuito Turistico do
Ouro e da Estrada Real e estdo localizados na Zona Metalurgica do Estado de Minas Gerais,
proximos de grandes centros urbanos como Rio de Janeiro, Belo Horizonte e Sdo Paulo.
Atualmente, Ouro Preto é o maior polo turistico do Estado de Minas Gerais, demonstrando
uma grande dindmica turistica devido ao seu amplo e diverso patriménio historico-cultural e
0s atrativos naturais. No municipio de Ouro Branco localiza-se a Serra de Ouro Branco que
em 22/09/2005 foi considerada como Reserva Mundial da Biosfera por ser um prolongamento
da Cadeia do Espinhaco.

No distrito de Lavras Novas, segundo Vieira Filho (2005, p.08), ocorreu um
crescimento do turismo com a instalacdo de um maior nimero de bares e pousadas, mas ainda
deficiente na infra-estrutura basica como saneamento e seguranca. Hoje, o turismo tem sido

uma das principais alternativas econdmicas para 0s seus moradores.

® Circuitos Turisticos é um conjunto de municipios de uma mesma regido, com afinidades culturais, sociais e
econdmicas que se unem para organizar e desenvolver a atividade turistica regional de forma sustentavel, através
da integracdo continua dos municipios, consolidando uma atividade regional (SETUR, 2003). Os circuitos que
fazem parte da Estrada Real sdo: Diamantes, Serra do Cipd, Ouro, Trilha dos Inconfidentes, Caminho Novo,
Aguas e Terras Altas da Mantiqueira, Villas e Fazendas de Minas, Vale Verde e Quedas D’4gua, Serras do
Ibitipoca, Montanhas Magicas da Mantiqueira, Caminhos do Sul de Minas e Nascente do Rio Doce.
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O Arraial de Itatiaia, localizado as margens da Estrada Real, surgiu no final do século
XVII mediante as catas de ouro nos ribeirdes, corregos e lavras de encostas montanhosas da
regido (ANDRADE, 2002, p.1). Itatiaia possui varios atrativos naturais, arqueoldgico,
arquitetbnico e urbanistico, mas que ainda encontra-se num estagio inicial de
desenvolvimento turistico. A divulgacdo deste distrito pela midia como destino turistico
ocorreu apos o asfaltamento do trecho Ouro Preto/Ouro Branco ocorrido em 2002.

Este trecho destaca-se dos demais caminhos da Estrada Real pela riqueza de recursos
paisagisticos com presenca de artefatos arqueoldgicos remanescentes do século XIX como
sitio arqueoldgico constituido de uma série de conjuntos de obras de engenharia: pontes,
bueiros, arrimos e calcamentos. Parte dessas estruturas sofreu intervencdes decorrentes do
asfaltamento que modificaram o tracado original, mas ainda existem sob o novo calgamento
(IEPHA/IPCA, 2005).

Metodologia

A pesquisa realizada envolveu um estudo de caso abordando turistas em Lavras Novas
(Ouro Preto) e Itatiaia (Ouro Branco). A andlise caracterizou-se por uma abordagem mais
qualitativa e com fins descritivos® expondo o perfil dos turistas, suas motivacdes e nivel de
satisfacdo com a viagem, expectativas e sugestdes em relacdo as acdes de desenvolvimento
turistico do Programa Estrada Real. As técnicas de coleta de dados primarios utilizadas foram
a entrevista semi-estruturada baseada em roteiros construidos pela autora e a observagdo
participante.

As entrevistas foram aplicadas em Lavras Novas no periodo de 21 a 24/07/2005 e de
29 a 31/07/2005. A definicdo do universo da pesquisa se baseou em informacdes levantadas
junto a Associacdo para o Desenvolvimento do Turismo em Lavras Novas de que o local
possui a capacidade para acomodar em torno de 1000 turistas em cada fim de semana ao
considerar as pousadas, 0s quartos e as casas de moradores. A taxa de ocupacdo informada
por essa Associacdo foi de que nos dias 21 a 24/07/2005, Lavras Novas alcancou 80% de
ocupacdo e nos dias 29 a 31/07/2005 alcancou, aproximadamente, 90% de ocupacao,
totalizando um universo de 1.700 turistas. Como em Lavras Novas foi possivel aplicar 113
entrevistas com os turistas nesses fins de semana, encontra-se um erro amostral aceitavel de

9,089%. No caso de Itatiaia, a capacidade de hospedagem consiste em somente 3 suites e um

¢ Menga e André, 1986 e Vergara, 2003
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pequeno nimero de quartos de aluguel. O célculo da amostra ndo se aplicou nesse caso, pois
foram encontrados e interpelados somente dois turistas nos dias 17/07/2006 e 23/07/2006 o
gue ndo possibilitou um tratamento estatistico.

Entdo, do total de 115 entrevistas, duas foram aplicadas aos turistas no distrito de
Itatiaia; seis foram aplicadas a um grupo de turistas de S&o Paulo que viajaram pela Estrada
Real de acordo com o roteiro organizado pela Agéncia de Viagens Aurora Eco (S&o Paulo) de
24/07/2005 a 30/07/2005; quinze entrevistas foram aplicadas ao grupo das “Mulheres
Caminhantes da Estrada Real” e que objetivam percorrer a pé todo o eixo-central da Estrada
Real. A observacdo participante foi realizada pela autora que se juntou ao grupo das
“Mulheres Caminhantes da Estrada Real” em sua caminhada de aproximadamente 25 km no
trecho entre Lavras Novas/Itatiaia no dia 01/08/2005. As outras 92 entrevistas realizaram-se
em Lavras Novas onde os turistas foram interpelados em bares, pragas e ruas nos fins de
semana da segunda quinzena de julho de 2005.

Os dados quantitativos foram analisados estatisticamente em termos de frequéncia
absoluta e relativa. A analise dos dados qualitativos envolveu: coleta e registro das falas dos
entrevistados; selecdo das falas relacionadas com os objetivos propostos e estruturagédo da
redacdo. Optou-se pela técnica de andlise de contetdo, a partir do estabelecimento de

categorias, alem de procedimentos estatisticos simples (RICHARDSON, 1985).

Resultados e Discussoes

Primeiramente foram tratados os dados estatisticos referentes aos dois turistas
entrevistados em Itatiaia e aos 113 turistas entrevistados em Lavras Novas. Posteriormente
analisaram-se separadamente os dados dos 21 turistas entrevistados que haviam percorrido a
pé o trecho Lavras Novas-Itatiaia, sendo denominados nessa pesquisa como caminhantes.

a) Turistas em Itatiaia

Observou-se que todos os turistas que chegaram com seus carros, nos dias de pesquisa,
deram a volta pela rua principal do distrito, pararam em frente a Igreja de Santo Antdnio de
Itatiaia para tirar fotos e, como a mesma se encontra fechada, entraram no carro e seguiram

viagem. Em dois fins de semana de observagédo, durante duas horas, passaram cerca de 20
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carros realizando essa mesma rotina. Nao foi possivel aplicar entrevistas com esses turistas,
pois informavam que precisavam seguir viagem.

Em Itatiaia foram entrevistados nos dias 16/07/05 e 23/07/05 somente dois turistas que
percorreram o caminho da Estrada Real entre Lavras Novas e Itatiaia sendo que um participou
do evento “Caminhada da Independéncia” organizada pela Associagdo dos Empregados da
ACOMINAS e o outro conhece a regido por fazer trilhas a pé e com moto.

Os dois turistas permaneceram no distrito somente um dia; pertenceram a faixa etaria
de 30 a 39 anos; deslocaram sozinhos para o distrito de carro préprio com o objetivo de
descanso/lazer; informaram que nas horas livres quando estdo no distrito gostam de conversar
com as pessoas do local e pretendem sempre retornar devido a calma do lugar e por serem
bem-recebidos.

Com relacdo as questdes referentes a Estrada Real, ocorreram divergéncias nas
respostas. O turista que fez o percurso junto aos empregados da ACOMINAS (evento
“Caminhada da Independéncia”) citou o conceito completo, com destaque historico,
divulgado pelos gestores da Estrada Real. Ele informou que se sentiu muito atraido com o
conceito. Durante o percurso percebeu que o trecho possui uma grande relacdo com a Estrada
Real considerando o que imaginou encontrar com a divulgacédo e que ficou muito satisfeito
com a caminhada devido a organizacéo do evento (local determinado e demarcado, entrega de
camiseta, acompanhamento médico e de guias e confraternizacdo). Concluiu dizendo que
“percebe no distrito de Itatiaia um grande potencial turistico, mas que ainda ndo é explorado”
e sugeriu que facam um mapeamento das trilhas locais para os turistas passarem por elas ao
invés de caminharem pelo asfalto.

O outro turista informou que ndo possui nenhuma atracdo pelo conceito da Estrada
Real e que percebeu pouca relacdo entre o que ja foi divulgado sobre a Estrada Real com o
que encontrou no trecho. Também observou que existe pouca relacdo dos atrativos do distrito
com a Estrada Real e que o desagrada a idéia da invasdo imigratdria, especulacdo imobiliaria
e das “pessoas de fora” quererem comandar o desenvolvimento do distrito modificando o
local. Ele considerou o percurso pouco propicio para a realizacdo de caminhadas e passeio
ciclistico por ser muito montanhoso e disse que “antes do asfaltamento deveriam ter planejado
um trajeto mais consciente com uma estrada para fins turisticos, com acostamento e pontos de
paradas proximas aos atrativos”. Hoje, percebe que veiculos acima de 10 toneladas utilizam a

estrada mesmo sendo proibido.



ANPTUR

Associagio Nacional de Pesquisa ¢ Pos-Graduagdo em Turismo

IV Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo UAM- 27 a 28 de agosto de 2007

Ambos informaram que ndo acreditam haver acdes do programa Estrada Real com
relacdo ao resgate, preservacdo e conservacao dos atrativos relacionados com a Estrada Real e
gue as poucas iniciativas percebidas sdo isoladas e feitas por empresarios ou associacdes

locais.

b) Turistas em Lavras Novas

Em Lavras Novas percebe-se que dos 113 turistas entrevistados no distrito, 73
(64,60%) residem em Belo Horizonte, 11 (9,73%) em Nova Lima (MG), 5 (4,24%) em Italna
(MG) e 11 (9,73) residem em outras locais. Do total de entrevistados, 58 (51,33%) visitavam
Lavras Novas pela primeira vez.

Com o intuito de conhecer o itinerario dos 113 turistas questionou-se qual municipio
foi visitado antes e depois de Lavras Novas. As respostas apontaram que 39 turistas (34,51%)
visitaram Mariana e Ouro Preto dentre outras cidades. Cabe comentar a interferéncia dos 21
caminhantes que planejaram a viagem pela Estrada Real. O grupo de caminhantes de S&o
Paulo seguiu um roteiro (Belo Horizonte/Ouro Preto/Tiradentes) e as mulheres caminhantes
seguiram parte do Caminho Velho da Estrada Real (Bom Jesus do Amparo/Congonhas).
Questionados se visitariam outras cidades, 84 turistas (74,34%) responderam que viajaram
especificamente para Lavras Novas.

A respeito do tempo de permanéncia dos turistas nesse distrito, percebeu-se que do
total de 113 turistas, 90 (79,65%) permaneceram de 01 a 03 dias no distrito, 15 turistas
(13,27%) permaneceram mais de 3 dias; 6 turistas (5,31%) permaneceram somente um dia e
dois turistas (1,77%) nao responderam ao questionamento.

A maior parte dos turistas entrevistados (98 turistas - 86,73%) ficou hospedado em
pousadas ou imdveis alugados, 11 turistas (9,73%) hospedaram-se em casa de parentes e
amigos e 4 turistas (3,54%) informaram outros tipos de hospedagem.

O meio de transporte utilizado por 91 turistas (80,53%) foi o carro proprio. Percebe-se
também a interferéncia das mulheres caminhantes, pois 15 turistas (13,27%) responderam que
se locomoveram até o local a pé e 7 turistas (6,20%) citaram outros meios de locomocéo.

Sobre a motivacdo para viajarem até Lavras Novas o0s turistas selecionaram mais de
um item, totalizando 123 respostas. O Lazer/descanso foi o motivo escolhido por 85 turistas
(69,11%), seguido pela Estrada Real escolhida por 19 turistas (15,45%); 6 turistas (4,88%)
citaram o trekking como motivo da viagem e 12 (9,76%) citaram outras motivagoes.
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A escolha pelo destino turistico de Lavras Novas para 85 turistas (75,22%) foi devido
a indicacao de amigos; 13 turistas (11,51%) escolheram através de veiculos de comunicacéo,
3 (2,65%) através de materiais em agéncias de viagem e 12 turistas (10,62%) citaram outros
meios de comunicacao.

Os servigos de agéncias de viagem ndo foram utilizados por 105 turistas (92,92%).
Somente os turistas de S&o Paulo (5,31%) contrataram agéncia de viagem e 2 turistas (1,77%)
ndo opinaram.

Os dados coletados com relacdo a faixa etdria apontaram que 49 turistas (43,36%)
pertencem ao intervalo de 19 a 29 anos, seguidos por 30 turistas (26,55%) que pertencem ao
intervalo de 30 a 39 anos; 17 turistas (15,05%) ao intervalo de 40 a 49 anos; 13 turistas
(11,50%) concentram-se na faixa de 50 a 59 anos. Somente trés turistas (2,65%) possuiam
mais de 60 anos de idade e um turista (0,89%) com menos de 18 anos.

Analisando o grau de escolaridade, percebeu-se que 76 turistas (67,26%) possuem
curso superior; 24 (21,24%) possuem Ensino Médio e 13 (11,50%) pds-graduacédo. Percebe-se
que 62 turistas (54,88%) recebem até R$ 1.800,00 reais mensalmente (aproximadamente
cinco salarios minimos); 23 (20,35%) recebem mais de R$ 4.500 reais (aproximadamente 13
salarios minimos mensais). Os demais turistas (24,77%) concentraram-se na faixa salarial de
R$ 1.800,00 a 4.500,00.

Com relacdo a questdo sobre quais atividades realizaram no distrito de Lavras Novas
no periodo em estudo, totalizou-se 185 respostas. Deste total, 91 turistas (49,19%)
responderam que passeiam pelo distrito para conhecer seus atrativos naturais e contemplar a
paisagem; 38 (20,54%) turistas disseram que gostam de freqlentar os bares e restaurantes; 28
(15,14%) turistas citaram que véo até o distrito para descansar e 13 turistas (7,03%) citaram
gue gostam de comprar lembrancas para amigos e parentes; 9 turistas (2,86%) nédo
responderam e 6 turistas (3,24%) citaram outras atividades.

Os turistas informaram também sobre sua satisfagdo com os servi¢os encontrados no
distrito de Lavras Novas como: informagdes, hospitalidade, sinalizacdo, atrativos naturais,
atrativos historico-culturais, acesso, saneamento, saude, limpeza, seguranca, estrutura fisica,
qualidade e preco da alimentacdo e da hospedagem. Os quesitos que alcangaram maiores
porcentagens de satisfacdo dos turistas com conceito excelente foram: os atrativos naturais

citado por 60 turistas (53 %), em seguida a hospitalidade do local citada por 53 turistas (47%);
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qualidade da alimentacdo escolhida por 32 turistas (28%) e qualidade da hospedagem por 25
turistas (22%).

O item que mais se destacou com o0 conceito muito bom foi atrativo histérico-cultural
que foi citado por 29 turistas (30%). Este item chama a atencdo pelo fato de que 39 turistas
(35%) nédo responderam ou nao souberam dizer sobre esses atrativos. Eles justificaram que
ndo sabem quais sdo e nem onde estdo localizados os atrativos historico/culturais existentes
no local pesquisado.

Com relagdo ao conceito bom, o quesito preco da hospedagem recebeu 56 citacGes
(50%), seguido pelo acesso com 55 citacGes (49%). Em sequéncia, o quesito limpeza foi
citado por 45 turistas (40%) seguido pelo preco da alimentagdo (43 turistas — 38%). A
qualidade da hospedagem e a seguranca foram citadas por 42 turistas (37%). Cabe acrescentar
que 33 turistas (29%) ndo conceituaram este Ultimo quesito e 41 turistas (36%) consideraram
boa a sua satisfagio com os quesitos informagdes, sinalizacdo e infra-estrutura de
hospedagem. Com relacdo a sinalizacdo, alguns turistas comentaram sobre a auséncia de
placas informativas dos atrativos existentes tanto no distrito como em seu entorno. Os
conceitos regular e ruim ndo tiveram nenhum quesito em destaque. Nos itens saneamento e
salde, 88 turistas (78%) e 82 turistas (73%), respectivamente ndo souberam ou nao
responderam.

Solicitados a discorrer sobre o conceito Estrada Real, 55 turistas (48,67%) citaram
palavras como estrada, caminho, passagens, roteiro, trajeto. Também 20 turistas (17,71%)
deram énfase histérica ao conceitua-la; 17 (15,04%) a associaram diretamente com 0s
circuitos turisticos, dois (1,77%) relacionaram com a palavra marketing e dois turistas
(1,77%) citaram outras expressdes. Nessa questdo 17 turistas (15,04%) ndo souberam ou nédo
responderam.

Os turistas deram notas de 0 a 10 para indicarem o nivel de atracdo pelo conceito
Estrada Real. Concluiu-se que 24 turistas (21,24%) deram nota 10 indicando muita atracéo
pelo conceito; 7 turistas (6,19%) deram nota 9; 17 turistas (15,04%) deram nota 8; 11 (9,73%)
deram nota 7; 9 turistas (7,96%) deram nota 6; 5 (4,42%) deram nota 5; 4 turistas (3,57%)
deram nota 4 e 27 (23,89%) deram nota 0 indicando nenhuma atracdo pelo conceito Estrada
Real. Nesta questdo, 9 turistas (7,96%) ndo se manifestaram. Verifica-se que 48 turistas

(42,48%) deram notas de 8 a 10 indicando muita atracdo pela Estrada Real.
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No que tange a percepcdo dos turistas sobre as a¢cdes do PER no trecho entre Lavras
Novas-Itatiaia, 90 turistas (78,26%) responderam que nao perceberam acgdes relacionadas com
0 resgate, a preservacao e a revitalizacao de seus atrativos; 18 turistas (15,65%) citaram acdes
de demarcacdes dos trechos e de divulgacdo da Estrada Real e 7 turistas (6,09%) néo se
manifestaram.

Com relacdo a questdo sobre a expectativa e sugestbes dos turistas com o PER
constatou-se que os 113 entrevistados em Lavras Novas mencionaram 150 observacgdes sendo
que: 40 turistas (26,67%) preocuparam-se com questdes sobre o planejamento e agdes para o
desenvolvimento do local; 24 turistas (16%) sugeriram acOes de preservagdo ambiental,
historico-cultural; 20 (13,33) sugeriram mais eventos relacionados com a Estrada Real; 18
turistas (12%) citaram obras e melhorias na infra-estrutura béasica e logistica; 12 (8%)
comentaram sobre melhoria na sinalizacdo e informages turisticas e historicas e 36 turistas
(24%) nédo opinaram.

Eles sugeriram a necessidade de: detectar, formatar e promover 0s recursos turisticos
locais respeitando suas limita¢fes; conhecer as necessidades da demanda turistica da Estrada
Real; capacitar e treinar condutores e guias especificos da Estrada Real; estabelecer placas
informativas sobre os lugares e atrativos referentes a Estrada Real; educar a comunidade e
turistas sobre o meio ambiente; ou seja, estabelecer acdes concretas para alcancar o
desenvolvimento turistico da Estrada Real; estimular o levantamento historico de cada local,
conhecer e cuidar dos patrimdnios materiais e imateriais e prepara-los para serem utilizados
turisticamente tendo como pano de fundo o tema Estrada Real; conscientizar os moradores
sobre a importancia de conservarem as peculiaridades do local, além de esclarecer sobre a

qualidade na oferta de produtos e servicos.

¢) Grupos de Caminhantes - Paulistas

O grupo de caminhantes oriundos de S&o Paulo era formado por trés casais que
realizaram a viagem pelo trecho da Estrada Real motivados pela pratica do trekking, para
conhecer a cultura/arquitetura da Estrada Real e também pelo lazer e descanso. Inicialmente
foram incentivados por um casal de amigos e posteriormente pela promogéo da agéncia de
viagem Aurora Eco. Todos possuem idade acima de 50 anos, nivel de escolaridade superior e

renda individual superior a 13 salarios minimos.
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Este grupo de caminhantes definiu Estrada Real de acordo com o conceito divulgado
pelos gestores do programa e 5 caminhantes (83,33%) pontuaram de 8 a 10 a atracdo pela
Estrada Real. Somente um turista (16,67%) deu nota 5 indicando uma atracdo media pelo
tema.

No tange a percepcdo destes caminhantes sobre o que encontraram em Lavras Novas
se estava de acordo com a divulgacdo da Estrada Real, dois caminhantes (33,33%)
consideraram notas 7 e 8 pontuando uma boa relacdo entre o que viram com o que foi
divulgado; quatro (66,67%) ndo consideraram muita relagdo por darem notas abaixo de 6.
Comentaram suas respostas informando que encontraram pouca sinalizacdo e informacoes
sobre fatos historicos que envolvem o tracado e o trajeto original da Estrada Real.

Para confirmar esses dados, foram questionados se 0 que encontraram no percurso
Lavras Novas-Itatiaia estava de acordo com o que imaginaram encontrar considerando o tema
Estrada Real e a divulgacdo do trecho. Os dados apontaram que 3 caminhantes (50%)
consideraram regular e um comentou que “quase nada que viu no percurso teve a ver com a
Estrada Real, s6 cruzamos uma ponte”; outro caminhante disse que “os trechos nao
apresentam sinalizacdo ou suporte para sua realizacdo” e o terceiro falou que “falta
embasamento histérico”. Um outro conceituou como bom o percurso e acrescentou que
“trilhas precisam ser mais bem sinalizadas”. Dois caminhantes consideraram como muito bom
e um deles comentou que “faltou um pouco de histéria para conhecermos mais sobre o local”.

Questionados se o trecho Lavras Novas-ltatiaia € propicio para a realizacdo de
caminhadas as respostas foram divididas da seguinte forma: 03 turistas deram nota de 8 a 9,
comentando que é propicio devido a lindas paisagens. Os demais deram nota de 3 a 4 e
argumentaram que a regido tem potencial, mas ndo existem servicos de apoio aos
caminhantes.

Com relagéo a sugestdes para melhor atender os caminhantes, trés citaram que no local
deveria haver os tipos de servigos oferecidos pela agéncia de viagens Aurora Eco (guia e
condutor com veiculo apropriado, oferta de atividades fisicas, culturais e gastrondmicas de
acordo com o grupo, passeios pelos atrativos naturais e culturais, reserva de hospedagem com
gualidade). Um outro caminhante sugeriu que é necessario o preparo de guias especificos da
Estrada Real e que instalem placas de sinaliza¢éo dos atrativos locais e de informacéo sobre a

historia da Estrada Real.
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d) Mulheres Caminhantes da Estrada Real

O grupo das Mulheres Caminhantes da Estrada Real foi formado com o objetivo de
percorrer a pé o eixo principal do Caminho Velho da Estrada Real (Diamantina a Paraty). Por
isto, todas as caminhantes citaram a Estrada Real como o maior motivador da viagem. No
momento da entrevista, elas realizavam a 11l Caminhada Feminina, partindo do municipio de
Bom Jesus do Amparo (MG) com destino a Congonhas (MG).

Dessas caminhantes, 13 residiam (86,67%) em Belo Horizonte e duas (13,33%) eram
oriundas de Goiania (GO). A maior parte das caminhantes (80%) ja conhecia Lavras Novas e
para trés delas (20%) foi a primeira vez que viajaram até este distrito. As caminhantes
percorreram todos os trechos a pé contando com um veiculo de apoio e dois guias
especializados em Estrada Real. Todas hospedaram em pousadas de Lavras Novas.

Com relacdo a faixa etaria, 10 mulheres (66,67%) possuiam idade entre 40 a 59 anos;
duas mulheres (13,33%) com idade entre 30 a 39 anos e outras 2 (13,33%) com mais de 60
anos; uma caminhante nao informou. Com relacdo a escolaridade, 14 caminhantes (93,33%)
possuiam ensino superior e uma (6,67%) possuia ensino médio. O grupo apresentou renda
mensal individual variada: 5 caminhantes (33,33%) possuiam renda com mais de 13 salarios
minimos; 4 (26,67%) com renda de até 5 salarios minimos; 3 caminhantes (20%) com até 10
salarios minimos; 1 (6,67%) com até 12 salarios minimos e outra caminhante (6,67%) com até
7 salarios minimos; uma nao opinou.

Solicitadas para conceituarem Estrada Real, a resposta dada por esse grupo de turistas
estava de acordo com o conceito divulgado pelo Programa Estrada Real. Este fato corrobora,
com a idéia de que grupos de viajantes motivados pela Estrada Real ja conhecem ou buscam
conhecer o tema Estrada Real antes de efetuarem a viagem. Eles procuram se informar sobre
o trajeto, o que visitardo e quais as possiveis informacdes e conhecimentos novos irdo
assimilar.

Questionadas sobre a atracdo que sentiram pelo conceito Estrada Real, numa escala de
0 (sem atracdo) a 10 (com muita atracdo) - 8 turistas (53,33%) deram notas de 8 a 10; 3
turistas (20%) deram nota 7 e 4 mulheres (26,67%) nao responderam.

Com relagdo a satisfagdo das caminhantes se 0 que encontraram em Lavras Novas
estava de acordo com a divulgacdo da Estrada Real, somente uma delas (6,67%) pontuou com
nota 8; trés caminhantes (20%) deram nota 7; duas (13,34%) deram nota 6; duas (13,34%)
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também deram nota 5; uma caminhante (6,67%) deu nota 4 e duas (13,34%) deram nota 3;
quatro (26,67%) ndo responderam. Pode-se, assim, perceber que aproximadamente a metade
desse grupo (7 caminhantes — 46,67%) ndo encontrou muita relacéo entre o distrito de Lavras
Novas com o tema Estrada Real.

No que tange a satisfagéo dessas turistas com o trecho percorrido entre Lavras Novas a
Itatiaia 5 caminhantes (33,33%) deram o conceito regular a0 compararem o que encontraram
com o que foi divulgado; 1 caminhante (6,67%) respondeu que a relacdo € ruim; 3 (20%)
responderam que a relacdo é boa; uma (6,67%) respondeu que € muito boa e uma (6,67%)
respondeu excelente; 4 turistas (26,67%) ndo responderam. Uma das caminhantes justificou
sua pontuacdo dizendo que “falta ainda muita sinalizagdo e conscientizacdo em receber 0s
turistas por profissionais”; outra informou que “a divulgacdo na ER ainda estd muito
deficiente”. Uma caminhante escreveu que “o programa pode e deve ser revisto, a marcagéo
estd errada em alguns pontos e ha caréncia de informacGes para a populagdo”. Uma outra
caminhante informou que “alguns municipios ainda ndo estdo sabendo nada sobre ER”.

Percebeu-se, ao realizar a caminhada com este grupo, que o trecho percorrido, no final
de julho de 2005, néo tinha sido demarcado pelo Instituto Estrada Real (IER). Este fato levou
0s guias dos grupos de caminhantes a fazerem sua prépria demarcacdo utilizando pedras e
papeis com intuito de direcionar um trajeto mais proximo da Estrada Real e mais seguro, visto
que alguns pontos turisticos estdo proximos de trechos asfaltados e que ndo proporcionam
seguranga devido a auséncia de acostamento.

Com relacdo a questdo se acreditam que o trecho percorrido é propicio para a
realizacdo de caminhadas, 6 caminhantes (40%) deram nota 10; 1 (6,67%) deu nota 8; 2
caminhantes (13,33%) deram nota 6; outras duas (13,33%) deram nota 5 e uma (6,67%) deu
nota 3; trés caminhantes (20%) ndo responderam. Duas caminhantes comentaram
respectivamente que: “ha muita coisa ainda por fazer e se organizar como: pousadas, lixeiras e
sinalizacdo” e “alguns trechos ndo propiciam a circulagdo de pedestres, motoqueiros, ciclistas
e cavaleiros”. Duas outras ainda citaram que “a estrada ndo tem acostamento, nem sinalizacdo
e nem apoio”. As caminhantes também informaram que valeu a pena realizar a caminhada
devido: “as paisagens lindas e muitas cachoeiras, vegetacdo maravilhosa”; “andar e respirar ar
puro, fazer bem ao fisico e a mente renovando a energia vital”; “descobrir as belezas, mas

sem destruir a natureza”. Uma falou sobre a qualidade na recepc¢éo de turistas: “o sorriso nas
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cidades é essencial para receber turistas em geral” e sugeriu “um curso de atendimento ao
visitante”.

Perguntadas se encontraram servicos e produtos de apoio para realizar a caminhada no
trecho em estudo, 8 caminhantes (53,33%) responderam que nao encontraram e sugeriram que
estabelecam locais especificos para paradas com oferta de produtos naturais, dgua, lanches,
servigos médicos; que oferecam maior seguranca e mais informacfes sobre o local aos
caminhantes, por meio de acompanhamento de guias credenciados, com pre¢os unicos. Uma
caminhante ndo opinou.

Sobre a percepcdo das acOes do Programa Estrada Real com relacdo ao resgate,
preservacdo e conservacao dos atrativos ligados a Estrada Real, 8 mulheres (53,33%) as
caminhantes citaram que ndo percebem acgdes. Notaram somente as demarcagdes em alguns
trechos com os marcos da Estrada Real e informaram que em varios municipios observaram
que ndo sabem sobre a Estrada Real; trés (20%) disseram que percebem acdes. Uma
caminhante disse que “ha muito a melhorar para que todos os estados vizinhos tenham a
curiosidade em conhecer essa regido mineira”.

Com relagdo ao trecho percorrido comentaram, ao realizarem a caminhada, que ha
pouca sinalizagcdo nos atrativos histéricos referentes a Estrada Real. As pontes de pedras e
muros de contencdo, entre outros atrativos no momento da pesquisa de campo encontravam-se
tomados de vegetacdo e sem acesso facilitado para que os turistas pudessem contemplar essas

construgdes dos séculos XVIII e XIX.

Concluséao

Para promover efetivamente o processo de desenvolvimento local pelo turismo as
acoes ndo podem ser fragmentadas. Alguns fatores devem existir em conjunto como: o
envolvimento da comunidade local; a integracdo dos atores e a delimitacdo de suas
responsabilidades; a adequacdo da oferta de méo-de-obra especializada; a disposicdo de
financiamento apropriado ao tipo e tamanho das empresas; a énfase na protecéo e acdes de
preservacao dos patrimdnios; o conhecimento da demanda turistica especifica.

Todavia, algumas iniciativas de desenvolvimento turistico, enfatizam o segmento da
oferta a0 somente criar, aperfeicoar ou organizar os produtos e servigos turisticos. Essa

postura, geralmente faz com que se descuide na especificacdo adequada do tipo de turista, do
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seu perfil e de suas motivacdes o que dificulta a atracdo do mercado pretendido e a
verificacdo se as diretrizes de acOes estdo de acordo com as caracteristicas e necessidades da
demanda turistica.

O IER e o0 governo de Minas Gerais aplicaram recursos na ordem de R$ 25.000.000,00
no PER de 2004 a marco de 2006. Apesar destes investimentos, os dados revelados, para o
trecho Lavras Novas/Itatiaia, indicam que as acGes limitaram-se a gestdo mercadologica dos
circuitos turisticos e da Estrada Real sem contemplar o levantamento da demanda turistica e a
formatacdo adequada de produtos e servigos turisticos relacionados a Estrada Real.

Com relagdo ao perfil dos turistas, estes tendem a ser jovens, preferem ficar em
pousadas ou em casas de aluguel, viajam com veiculo proprio, recebem até cinco salarios
minimos, permanecem no local praticamente nos fins de semana e feriados prolongados e
gostam de caminhar e passear pelo distrito, admirar a paisagem e freqlentar os bares e
restaurantes locais. O Lazer/descanso foi o motivo escolhido por 85 turistas (69,11%),
sequido pela Estrada Real escolhida por 19 caminhantes (15,45%) como motivo da viagem.
Também acham excelentes os atrativos naturais e a acolhida da populagéo.

Concluiu-se que a Estrada real atraiu as atengdes dos turistas, ainda que parcialmente,
visto que 42,48% dos turistas deram notas de 8 a 10, indicando muita atracdo pela Estrada
Real. Entre esses turistas, encontram-se aqueles que interessam pelo turismo
histérico/cultural; pelo turismo de aventura; por caminhadas pela Estrada Real e em
contemplar a natureza.

Por outro lado, os caminhantes conhecem o conceito da Estrada Real, sentem falta dos
pontos turisticos relacionados com este conceito e querem mais informacGes sobre o0 assunto,
pois se integram a um publico mais exigente. Talvez por esses motivos eles demonstraram
maior insatisfacdo por ndo encontrarem atrativos relacionados diretamente com a Estrada
Real.

Verificou-se também a falta de complementaridade de atrativos, produtos e servigos
entre 0s municipios de Ouro Preto com seu distrito Lavras Novas, com o municipio de Ouro
Branco e o distrito de Itatiaia e demais regides, principalmente em se tratando da Estrada
Real. Percebe-se a auséncia de integragdo, comunicagdo, material promocional, troca de
produtos e servicos que prolonguem o tempo de permanéncia do turista em toda a regiéo.

Constatou-se que a maior parte dos turistas (90 turistas - 78,26%) ndo percebeu acbes

do PER no trecho entre Lavras Novas-Itatiaia de resgate, preservacao e revitalizacdo de seus
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atrativos. As ac¢des percebidas por 18 turistas (15,65%) relacionaram-se com demarcagdes dos
trechos e com a divulgacao da Estrada.

Percebeu-se que falta ao Programa Estrada Real um planejamento para um
desenvolvimento sustentavel do turismo. Esta auséncia dificulta a garantia da sustentabilidade
social, econémica, ambiental, espacial e cultural do local pesquisado, pois ndo s&o
estabelecidas a¢Ges que garantem a maximizacdo dos impactos positivos do turismo e que
minimizem os impactos negativos.

O reconhecimento de uma regido com vocagdo para o turismo histérico/cultural, o
levantamento de seus atrativos e sua divulgacdo ndo garantem a comercializacdo sem a
formatacdo efetiva do produto turistico, pois o local deve estar preparado para receber e
satisfazer o turista, além de garantir a sustentabilidade de seu desenvolvimento.

Espera-se que 0s gestores do programa consigam direcionar agdes de acordo com as
necessidades e interesses dos envolvidos no Programa Estrada Real, como a criagdo e a oferta
de produtos e servicos turisticos de qualidade, sobretudo, que satisfagcam as expectativas dos

turistas.
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