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Resumo

As estatisticas mundiais sobre o turismo revelam um crescimento expressivo da atividade,
principalmente nos dltimos 50 anos, crescimento que também tem sido vivido no Brasil. O
patrimonio histdrico e cultural representa um importante atrativo turistico. Um dos grandes
desafios dos nucleos receptores de relevancia patrimonial é proporcionar ao patriménio e ao
turismo uma convivéncia saudavel. Na busca por uma visitagdo proveitosa e responsavel, a
interpretacdo patrimonial surge como uma alternativa de intervengdo. A interpretacdo
patrimonial fornece aos visitantes informacfes que revelam a identidade e desvendam o
significado do patrimonio, estabelecendo a comunicagdo com o visitante e ampliando sua rede
de conhecimentos. Neste artigo, o projeto de interpretacdo patrimonial de Tiradentes, MG,
implantado em 2001, é analisado. Conclui-se que projetos interpretativos necessitam da real
participacdo da populacdo local; de materiais e design das pecas adequados; de roteiros de
implantacdo minuciosos; e de acompanhamento e manutencdo sistematicos.
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1. INTRODUCAO

Um dos grandes desafios enfrentados ao se trabalhar o turismo em uma localidade é fazer com
que esta atividade e o ambiente encontrem um ponto de equilibrio para que os impactos
negativos sejam minimizados e o0s positivos maximizados. Dessa forma, instrumentos de
gestdo sdo imprescindiveis. A interpretacdo patrimonial vem despontando como um desses

instrumentos, uma grande aliada das cidades histéricas com potencialidade turistica.

A interpretacdo patrimonial pode ser definida como uma estratégia de apresentacdo do
patriménio que utiliza um conjunto de técnicas de comunicacao a fim de facilitar a interacédo
entre o patrimonio e a sociedade (MORALES, 2004), utilizada inicialmente nos Estados
Unidos da America, desde o final do século XIX. No Brasil, a interpretacdo do patriménio
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vem sendo divulgada desde meados da década de 1990, ja contando com alguns exemplos de
implantacdo desta pratica, como os projetos de interpretacdo realizados em S&o Jodo del Rei,
MG, em 1999, e em Tiradentes, MG, em 2001, cidades turisticas com um rico acervo
histérico-cultural do barroco mineiro do século XVIII (GOODEY e MURTA, 2002).

O pressuposto norteador desta pesquisa € que a interpretacao patrimonial deve ser utilizada
em cidades histdricas brasileiras com potencialidade turistica de forma a democratizar o
acesso, a compreensao e a apreciacdo do seu patrimdnio historico e cultural, bem como a
satisfacdo de seus visitantes. E para que essa interacdo ocorra, € necessario revelar ao visitante
o significado do patrimdnio, apresentando respostas as questdes que ele se coloca perante as
obras, utilizando-se de meios que transmitam as mensagens desejadas. No entanto, €
necessario estudar a aplicabilidade da interpretacdo patrimonial a realidade brasileira. Na
Europa muito se tem pesquisado sobre a interpretacdo patrimonial (ALAMO, 1999).
Entretanto, sdo raros os estudos no Brasil. Dessa forma, é essencial a investigacdo sobre a
percepcao dos visitantes sobre os projetos de interpretagdo implantados no Brasil, para que se
alcance uma maior compreensdo da contribuicdo da interpretagdo na relacdo entre o

patrimonio histérico e o visitante* nestes ambientes.

Assim, o0 objetivo geral deste trabalho € avaliar a percepgdo dos turistas e dos moradores de
Tiradentes acerca do projeto de sinalizagdo interpretativa. Sdo objetivos especificos: discutir o
uso da interpretacdo como ferramenta de gestdo em cidades de relevancia historica e
identificar paralelos entre 0s objetivos propostos para a sinalizacdo interpretativa em

Tiradentes e a situacéo atual.

Para a realizacao desta pesquisa foi feita a opcdo pela abordagem qualitativa e a realizacéo de
um estudo de caso. No bojo do estudo de caso, foi realizado um levantamento, ou seja, uma
busca de informacbes mediante a aplicacdo de formulario junto a uma amostra de pessoas
acerca do problema estudado. Foram aplicados dois tipos de formularios — um destinado a
populacéo local e outro aos turistas. Do total de 173 pessoas pesquisadas, 80 eram habitantes

de Tiradentes e 93 eram turistas. Os formularios foram aplicados nos dia 16, 17 e 18 de

* Optou-se por identificar os visitantes como todas as pessoas que visitam um atrativo, sejam elas turistas ou
populacéo local.
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dezembro de 2005. Foram também realizadas pesquisa documental e uma entrevista com a

coordenadora do projeto de sinalizacdo interpretativa de Tiradentes.

Para a abordagem aos turistas de Tiradentes, foram selecionados alguns pontos do centro
historico da cidade: o Chafariz de Sdo José, o Museu Padre Toledo e a Igreja Nossa Senhora
do Rosario. Esses locais foram escolhidos por possuirem painéis interpretativos, localizacdo
privilegiada que permitisse uma boa circulagdo de turistas e por serem considerados atrativos
historicos de grande relevancia para cidade, ou seja, identificados como edificagcdes de alto

grau de atratividade.

A pesquisa com 0s turistas baseou-se numa amostragem aleatdria, sendo que ndo existem
dados quantitativos confidveis a respeito do nimero de turistas que visitam cada um dos
atrativos de Tiradentes. Entretanto o Chafariz de S&o José, por ndo cobrar entrada e por estar
inserido num ambiente natural, com areas propicias para encontros e descanso, recebe o maior
namero de turistas. Assim, dos 93 formularios aplicados aos turistas, 68% foram aplicados no
Chafariz de Séo José, 23% no Museu Padre Toledo e 9% na Igreja de Nossa Senhora do

Rosario.

Quanto a pesquisa com a populagdo local, baseou-se também numa amostragem aleatoria.
Buscou-se entrevistar os transeuntes do centro historico de Tiradentes, residentes que por
motivo de trabalho, lazer ou moradia, convivem com o espaco historico da cidade, e ndo uma

amostragem representativa de toda a populacao de Tiradentes.

A terceira e Gltima etapa da pesquisa consistiu em entrevistas ndo-estruturadas com atores-
chave de Tiradentes. Sem qualquer roteiro previamente elaborado, as entrevistas foram
focalizadas no aprofundamento do assunto com o qual o informante tinha estreita relacao.
Assim, entrevistou-se o Secretario de Turismo de Tiradentes; a Arquiteta e Diretora do
Instituto do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional de Tiradentes - IPHAN; o Pesquisador
e Membro do Instituto Histérico e Geografico de Tiradentes e um Vereador da cidade,

considerado o articulador e idealizador do projeto de interpretacdo patrimonial de Tiradentes.

2. PATRIMONIO, INTERPRETACAO PATRIMONIAL E O TURISMO
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Em sua origem, a palavra patriménio estd ligada a estruturas familiares, econémicas e
juridicas de uma sociedade. Segundo Castriota (2004, p.10), no direito romano patrimonium
significava “o conjunto de bens de uma pessoa, 0 que incluia desde a sua casa, terras e
utensilios até os escravos, e as mulheres (que ndo eram cidadas)”. Tudo o que ndo podia ter
apropriacdo privada, tais como pracas, templos, por exemplo, ficava fora do patriménio, ou
seja, era extra patrimonium. Choay (2001, p.11) busca na lingua francesa a definicdo da
antiga palavra patriménio: “bem de heranca que é transmitido, segundo as leis, dos pais e das
maes aos filhos”.

Na contemporaneidade, o sentido da palavra patriménio ainda carrega marcas da sua origem:
“patrimbnio é um conceito legal que tem a ver com o conjunto de bens e direitos que uma
pessoa ou instituicdo possui” (CASTRIOTA, 2004, p.10). Entretanto, agrupam-se ao termo
diversos adjetivos (natural, historico, cultural, etc.), proporcionando a expressdo uma
ampliacdo do conceito. Da mesma forma, com o passar do tempo, essas expressdes acabaram
por sofrer alteragOes de sentido: da dimens&o particular e privada, passaram a indicar, na

modernidade, um sujeito coletivo.

Segundo Féres (2002), o patriménio histérico abrange todos os elementos que formam a
identidade de um lugar, o que inclui ndo apenas o patriménio tangivel, mas também o tracado
urbano, seus simbolos, os valores intangiveis e a paisagem urbana que compdem 0 espaco.
Assim, na concepcdo contemporanea de patriménio histérico cabem desde as manifestacoes
da acdo humana aos elementos que constituem o espaco. Entretanto, entende-se por
patriménio edificado a categoria composta pelos elementos que possuem materialidade, ou
seja, “0 conjunto de bens e imdveis construidos pelo homem, aqui incluidas as obras da
arquitetura e a propria cidade” (CASTRIOTA, 2004, p.12).

Na atualidade se pode afirmar que a presenca de visitantes € um dos maiores desafios que
enfrenta a gestdo das destinacdes turisticas que possuem patriménio edificado como atrativo.
O fluxo de turistas nestes ambientes requer um cuidado especial para que as futuras geracoes
possam usufruir também de sua heranca cultural e histérica. Indo ao encontro da necessidade
de uma gestdo eficaz, que busque criar uma infra-estrutura adequada para o desenvolvimento

da atividade turistica em &reas de importancia patrimonial, a interpretagdo patrimonial, além
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de potencializar o turismo local, cumpre também a fungdo social de democratizagcdo do

conhecimento e, consequentemente, valorizacdo do patriménio (GOODEY E MURTA, 1995).

A origem do termo interpretacdo estd intimamente ligada a questdo ambiental. A busca por
refigios naturais sempre levou os visitantes a percorrerem caminhos que, pela dificuldade do
percurso, os faziam recorrer, na maioria das vezes, a pessoas familiarizadas com o ambiente.
Estas tinham a funcdo de guiar os visitantes, desviando-os dos possiveis obstaculos ao longo
da jornada. De uma forma intuitiva, sem a preocupa¢do com a utilizacdo de técnicas formais,
esses guias proporcionavam um aumento de interacdo entre os visitantes e o ambiente, dando

origem ao que hoje se entende por interpretacdo patrimonial (IEF, 2002).

O inicio “formal” da interpretagdo patrimonial ocorre em 1957, com a contribui¢do de
Freeman Tilden. Na publicacéo intitulada Interpreting our Heritage, Tilden (1957) abordou
0s principais temas e 0s principios basicos da interpretacdo baseado em suas experiéncias no

servico de Parques Nacionais dos Estados Unidos da Ameérica.

Até o final da década de 1960, o enfoque da interpretacdo esteve muito voltado para a
comunicacdo gerada pela interacdo entre o recurso interpretativo e o visitante. Entretanto, na
década de 1970 surgiu a necessidade de melhor planejar essa atividade, mudando assim o
enfoque da interpretacdo para o planejamento (IEF, 2002). A partir de meados da década de
1980, comecou-se a utilizar o termo interpretacdo do patriménio com um sentido mais
abrangente do que o da interpretacdo ambiental. Hoje, ao considerar-se 0 termo patrimonio
em seu sentido integral, estende-se sua denominagéo tanto ao meio natural quanto ao cultural

e histdrico. A primeira defini¢do académica de interpretacdo, em 1957, propunha que:

“A interpretacdo € uma atividade educativa que pretende revelar
significados e inter-relagGes através do uso de objetos originais, por um
contato direto com o recurso ou por meios ilustrativos, ndo se limitando a
dar uma mera informacdo dos fatos”® (TILDEN apud BOLETIN DE
INTERPRETACION, 1999, p. 12).

Entretanto, a interpretacdo necessita de recursos para sua realizacdo. Inicialmente € possivel

diferenciar a interpretacdo em duas formas: a guiada e a auto-guiada. A primeira delas é

° Traducao das autoras. Original em espanhol.
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representada pelos guias interpretativos, ou seja, pessoas capacitadas para conduzirem
visitantes e interpretar o ambiente em que se encontram, de acordo com 0S objetivos
propostos. J& as auto-guiadas recorrem a exposicao de painéis e placas interpretativas, videos,
sistemas de &udio como walkman e postos de escuta, desenhos e esculturas, por exemplo.
Dessa forma, a parte visivel da interpretacdo € o0 meio utilizado para a comunicacdo da
mensagem interpretativa, ou seja, constitui o recurso utilizado para realizar a interpretacao
patrimonial. Estes instrumentos buscam revelar o significado do patriménio de forma a atrair
a atencdo dos visitantes, com palavras de impacto e provocativo, em torno de um tema.
Estabelece-se com o visitante um processo de comunicacdo que busca estimular atitudes
positivas que transcendam o momento da visita, contribuindo para a conservacdo e a
valorizacdo do patriménio histdrico: “Através da interpretacdo, a compreensdo; atraves da
compreensdo, a apreciagdo, e através da apreciacao, a protecdo” (TILDEN apud GOODEY e
MURTA, 2002, p. 14-15).

3. O PROJETO DE SINALIZAGCAO INTERPRETATIVA EM TIRADENTES

A cidade mineira de Tiradentes durante todo o séc. XVIII viveu o seu auge econdmico, sendo
reconhecida como um dos importantes centros produtores de ouro de Minas Gerais.
Entretanto, a cobica e a corrida incessante pelo ouro tiveram como resultado o esgotamento
das jazidas na regido. Ao final do ciclo do ouro, no século XIX, a vila, marcada pela
dependéncia econémica do ouro, se transformou num cenario de pobreza, permanecendo
assim durante décadas. Este declinio econémico de Tiradentes contribuiu para a conservagdo
do conjunto urbanistico-arquitetbnico da cidade: “por um lado, os que nela residiam ndo
tinham necessidade, e muito menos posses, para demolir e construir, e os de fora ndo viam
interesse em nela investir” (PELLEGRINI, 2000, p.35).

O conjunto arquitetdnico de Tiradentes tem em sua expressao artistica, a particularidade do
barroco mineiro do século XVIII. O conjunto arquiteténico tiradentino foi tombado pelo
Servi¢o do Patrimdnio Histdrico e Artistico Nacional - SPHAN®, em 20 de abril de 1938.

O projeto de sinalizagdo interpretativa de Tiradentes foi implementado em 2001, com o
objetivo de “destacar o carater diferencial de suas atracdes culturais, estimular o olhar do

® SPHAN, atualmente IPHAN - Instituto do Patrimonio Historico e Artistico Nacional.
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visitante, diversificar o produto turistico e (...) despertar o interesse e orgulho da comunidade
sobre o significado de seu patriménio cultural, incentivando praticas preservacionistas”.
(ALBANO, 2002, p. 275).

Reconhecendo a importancia do acervo artistico de Tiradentes como testemunho de uma
sociedade urbana do Brasil col6nia, Albano (2002) salienta que a criacdo de uma sinalizacédo
interpretativa em Tiradentes teve o “objetivo de tornar ainda mais forte a sua imagem como
lugar de memoria coletiva de uma cultura singular” (ALBANO, 2002: 279). O imaginario
coletivo do barroco seria, assim, segundo Albano, fator fundamental na construcdo da
identidade coletiva do povo mineiro, possibilitando seu transito entre o passado e o presente,

ou seja, o dialogo.

Albano (2002, p. 275) salienta que alguns principios basicos sdo necessarios para uma
interpretacdo “bem sucedida” e esses principios influenciaram o projeto de Tiradentes:

o O envolvimento de diversos setores da comunidade em todo o processo do trabalho, ao
detectar que “eles [moradores] detém o conhecimento mais rico e aprofundado sobre o local”
(ALBANO, 2002, p. 275). Para Albano, a escolha de profissionais que morem na cidade ou
que tenham uma certa familiaridade com o local é importante, dentro da perspectiva de uma
equipe multidisciplinar;

o A definicdo de um tema central que revele o significado da cidade e, a partir dessa
definicédo a selecdo das edificacOes, dos fatos e dos personagens a serem interpretados;

o A elaboracéo de textos interpretativos que sejam interessantes e de facil compreenséo
para o publico, “que contenham informac@es intrigantes sobre a caracteristica do lugar”
(ALBANO, 2002, p. 275);

o A criacdo de design atraente, atentando para a escolha dos materiais, das cores e das
ilustracOes para as pecas de sinalizacdo a fim de despertar curiosidades, orientar e revelar
significados, apresentados de forma a causar o minimo de impacto na paisagem da cidade. Da
mesma forma, os painéis e placas devem ser resistentes e de facil limpeza;

o A utilizacdo da mensagem como ferramenta para promover o “zelo e cuidado com o
patriménio” (ALBANO, 2002, p. 275).
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Para a execucdo do projeto de Tiradentes, optou-se por uma sinalizacdo interpretativa com o
uso de painéis e placas (selos) instalados em “largos, ruas, igrejas, edificagdes publicas e
residéncias particulares” (ALBANO, 2002, p. 275) a fim de realcar a historia e as
caracteristicas arquitetdnicas e culturais da cidade. Inicialmente foram levantados o0s
principais monumentos e edificacdes de valor historico, as personalidades e os roteiros de
maior afluxo na cidade. Num segundo momento, houve a definicdo do conteudo das

mensagens para COmpor as pecas interpretativas.

Para a instalacé@o de painéis e selos com texto e ilustracdo das atracOes turisticas, optou-se por
escolher material que combinasse com os treze totens confeccionados para informar, por meio
de setas, o sentido dos monumentos mais significativos da cidade (ALBANO, 2002). Assim,
os painéis foram confeccionados em metal e receberam uma pintura na cor azul. Tem a sua
base fixada no chdao com uma face vertical de, aproximadamente, 1,30m de altura. Finalizam-
se numa parte superior inclinada. Sobre esta face sdo fixados painéis de vidro com os textos
impressos correspondentes ao patrimoénio. Segundo Albano (2002), dezesseis patrimdnios

(culturais e naturais) foram selecionados para receber os marcos referenciais (painéis

interpretativos). A FIG. 1 apresenta o painel do atrativo Chafariz de Sdo José.

A ol

Figura 1 - Tiradentes: Sinalizagdo Interpretativa — Chafariz de Sao José.

Durante a pesquisa de campo em Tiradentes, constatou-se que algumas edificacdes que
constaram do projeto ndo receberam a sinalizacdo interpretativa. A Matriz de Santo Antonio,
por exemplo, ndo recebeu o painel por encontrar-se em reforma no periodo de instalacdo. Ja
no Largo das Forras foi instalado um painel interpretativo, mas, como o vidro foi quebrado, a
prefeitura decidiu retira-lo.
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Percebe-se que, com o passar do tempo, os painéis e selos sofreram deterioragédo, seja pelo
vandalismo ou pelo intemperismo. Alguns entrevistados afirmaram ter alertado o0s
responsaveis pelo projeto interpretativo de Tiradentes sobre a utilizagdo de vidros nos painéis
e selos, pois este tipo de material seria facilmente degradado por vandalismos. Entretanto, os
executores acreditavam que isso era um processo de educacdo patrimonial a ser trabalhado
com a populacdo local e os turistas. Por outro lado, os entrevistados apontam a falta de
manutencdo dos painéis e selos, o que contribui para a degradacdo do material. Os
entrevistados assinalaram também que houve resisténcia da populacdo local ao material
utilizado no projeto interpretativo, considerado moderno e esteticamente incompativel com o
ambiente da cidade. A responsavel pelo projeto justificou a escolha com base na verba

disponivel.

4. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO JUNTO AOS MORADORES

Dos 80 moradores que responderam aos formularios da pesquisa, a grande maioria (77
entrevistados) reconheceu Tiradentes como uma cidade que possui constru¢es do periodo
colonial. Entretanto, desses 77 moradores, 22 admitiram ndo conhecer a historia dessas
construcdes. Os 55 moradores restantes responderam, em ordem decrescente de importancia,
suas fontes de informacdo a esse respeito: a escola, os livros e guias publicados, parentes/

amigos, cursos e outros. Nao foi mencionada a sinalizagdo interpretativa por nenhum deles.

Vale ressaltar que, apesar do projeto de interpretacdo patrimonial de Tiradentes ter tido o
intuito de aumentar a compreensao dos tiradentinos sobre a historia da cidade, 0 mesmo nao

contou com qualquer tipo de envolvimento dos moradores, segundo um dos entrevistados.

Ao se perguntar aos 80 moradores participantes da pesquisa se tinham conhecimento do que
tratavam os painéis azuis, mais da metade deles (64% ou 51 moradores) sabia que 0s painéis
continham textos com informagdes sobre os atrativos, dos quais 13 afirmaram que os textos
eram insuficientes ou superficiais, um considerou-os pouco elaborados e 9 ndo os leram. Os
36% restantes (29 moradores) ndo sabiam do que 0s painéis tratavam. Assim, pode-se
concluir que as placas interpretativas ndo despertaram interesses em grande parte dos

moradores entrevistados.

5. RESULTADOS DA PESQUISA DE CAMPO JUNTO AOS TURISTAS
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Dos 93 turistas que participaram da pesquisa, mais da metade respondeu que Tiradentes ndo
oferecia informacdes sobre seus atrativos histéricos. 31 participantes afirmaram ter tido
acesso a informacGes sobre os atrativos historicos da cidade, porém apenas 2 deles citaram a
sinalizacdo interpretativa como fonte. O material impresso (folder) foi a fonte de informacéo
mais citada. Quanto a avaliacdo das informacGes recebidas, 87 % dos 31 turistas que
afirmaram terem recebido alguma informacdo sobre os atrativos histéricos de Tiradentes (ou
seja, 27 participantes) admitiram que estas foram essenciais e indispensaveis em sua estada na
cidade.

Para investigar o acesso dos turistas a informacGes especificas sobre o patriménio que se
encontravam visitando, foi perguntado “in loco” se os mesmos haviam recebido, ou néo,
alguma informacdo sobre o atrativo visitado. Apesar dos locais em que 0s turistas se
encontravam disporem de placas interpretativas, 65% dos turistas (60 participantes)
afirmaram que ndo haviam recebido qualquer tipo de informagdo. Ao se cruzar esse resultado
com o atrativo em que 0s turistas se encontravam, obtém-se os resultados apresentados no
GRAF. 1, no qual acima de cada coluna esta apresentada a frequéncia absoluta das respostas.

Observa-se que os trés atrativos apresentaram resultados semelhantes.

Foi indagado aos turistas que responderam ter recebido informagdes sobre o atrativo visitado
quais as fontes de informacdes utilizadas, a fim de verificar o quanto a sinalizagédo

interpretativa estivera presente no processo. Os resultados sdo apresentados no GRAF. 2.
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GRAFICO 1 - Acesso a informagdes sobre o atrativo visitado pelos turistas participantes. Fonte: Pires (2006)
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Guias Locais Outros; 3%
(pessoas); 20%

Guias turisticos
(como Guia 4

Rodas); 7% Sinalizagéo

Interpretativa
(painel azul); 70%

GRAFICO 2 - Fontes de informacao sobre os atrativos. Fonte: Pires (2006)

Dos 30 turistas que responderam que receberam informacdes especificas sobre o atrativo que
visitavam, a maior parte deles identificou a sinalizacdo interpretativa como a fonte de
informacdo (21 participantes), seguida dos guias locais (6 participantes). Os guias turisticos,
como o Guia 4 Rodas, e outros materiais impressos foram apontados por 2 pessoas. Quanto a
compreensédo dos textos, dos 21 turistas que identificaram a sinalizagdo interpretativa como

fonte de informacdo, 19 avaliaram os textos como muito faceis.

A fim de aprofundar a avaliacdo das informagdes apresentadas, perguntou-se aos participantes
que haviam identificado a sinalizacdo como fonte das informagbes sobre os atrativos (21
turistas) se essas informacdes eram suficientes, se haviam aumentado o seu conhecimento
sobre o local, se eram atraentes e, por fim, se haviam despertado curiosidade, ou seja, feito
com que tivessem um interesse maior sobre o assunto. Cada coluna do GRAF. 3 apresenta a

freqiiéncia absoluta das respostas.

H
U1
B
(e}

T T T
Foram Aumentaramo Foram Despertaram
suficientesTonhecimento?atraentes? curiosidade?

Foram suficientes? Aumen_taram ° Foram atraentes? Des_pe_rtaram
conhecimento? curiosidade?
ONS/NR 10%
O NAO 29% 5% 52% 38%
B SIM 1% 95% 38% 62%

GRAFICO 3 - Avaliagéo das informagdes apresentadas na sinalizagio interpretativa
Fonte: Pires (2006)
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Os resultados do GRAF. 3 permitem afirmar que os textos aumentaram o conhecimento de
quase todos os turistas que usaram a sinalizacao interpretativa como fonte de informacéo, que
as informagdes foram consideradas suficientes e despertaram a curiosidade para a maioria

deles. Entretanto, uma minoria (8 turistas) considerou a sinalizacdo atraente.

Para os participantes que afirmaram ter recebido informacg6es sobre os atrativos por meios
distintos da sinalizagdo interpretativa, 0s que declararam n&o ter recebido qualquer
informacao sobre eles ou que ndo souberam responder, 72 turistas ao total, foi perguntado por
que ndo haviam citado os painéis azuis, ou seja, a sinalizacdo interpretativa como fonte de
informacdo (nesse momento, 0s pesquisadores indicavam 0s painéis aos turistas, uma vez que
eles se encontravam perto dos mesmos). A maioria dos turistas afirmou ndo ter visto os
painéis (64% ou 46 turistas). Este resultado permite afirmar que a sinalizagdo interpretativa de
Tiradentes foi disposta de tal forma que ndo atrai a atencdo de parte dos visitantes,

comprometendo assim 0 acesso as informacdes.

6. COMPARACAO ENTRE OS PRINCIPIOS BASICOS DA INTERPRETAGAO
PATRIMONIAL E O PROJETO DE SINALIZACAO INTERPRETATIVA DE
TIRADENTES

A sintese dos resultados da pesquisa de campo serd apresentada fazendo-se um paralelo com

0s principios basicos da interpretacdo patrimonial apresentados por Albano (2002),

influenciadores do projeto de sinalizacdo interpretativa de Tiradentes:

1. Envolvimento de diversos setores da comunidade em todo o processo de interpretacéo
patrimonial: no caso de Tiradentes, apenas alguns representantes do IPHAN e do poder
publico de Tiradentes participaram da confeccdo dos textos e da decisdo do
posicionamento das placas. Ressalte-se que nenhum morador que participou da pesquisa
em Tiradentes indicou a sinalizacdo interpretativa como fonte de conhecimento sobre as
construcdes historicas da cidade. Entretanto, mais da metade da populacdo pesquisada
(64% ou 51 moradores) sabia que os painéis correspondiam a textos sobre os atrativos.
Supde-se que estes resultados estejam relacionados ao pouco envolvimento da
comunidade no projeto.

2. Definicdo de um tema central que revele o significado da cidade e, a partir dessa

definicdo, selecdo das edificacOes, dos fatos, e dos personagens a serem interpretados:
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seria necessario a extensdo da pesquisa para possibilitar avaliacdo do processo de
definicdo de tema e dos atrativos interpretados.

Elaboracdo de textos interpretativos que sejam interessantes: dos 80 moradores
pesquisados, apenas 26 deles tinham conhecimento do que tratavam o0s painéis
interpretativos, e 0s achavam interessantes/ instrutivos ou afirmaram ter aumentado seu
conhecimento sobre o assunto através deles. Dos 93 turistas participantes da pesquisa, 72
responderam ndo ter recebido informacdo alguma sobre os atrativos ou apenas as
informacdes apresentadas por guias turisticos locais ou material impresso (folder).
Elaboracéo de textos interpretativos que sejam de facil compreensdo para o publico: dos
51 moradores pesquisados que tinham conhecimento do que tratavam 0s painéis
interpretativos, apenas um deles respondeu que achava os textos complicados. Dos 93
turistas participantes da pesquisa, 19 deles identificaram a sinalizacéo interpretativa como
fonte de informacdo, com textos muito faceis de serem compreendidos. Um turista avaliou
0s textos como razoavelmente faceis e o outro, como dificeis. Os 72 turistas restantes ndo
perceberam a sinalizagéo interpretativa como fonte de informacéo.

Elaboracdo de textos interpretativos que contenham informacgdes intrigantes sobre a
caracteristica do lugar: ndo foi feito um estudo sobre a elaboracéo dos textos. Entretanto,
dos 21 turistas que admitiram os painéis interpretativos como fontes de informacdo, 13
afirmaram que os textos despertaram curiosidade.

Utilizacdo da mensagem como ferramenta para promover a apreciacdo e protecdo do
patrimOnio: seria necessario outro estudo para a avaliagdo de comportamentos e
tendéncias preservacionistas.

Criagdo de design funcional e atraente, atentando para a escolha dos materiais, das cores e
das ilustracGes: diversos problemas foram apontados acerca do design e dos materiais
usados na sinalizacdo de Tiradentes. Por exemplo, o vidro utilizado produz uma sombra
que dificulta a leitura; a inclinacdo da superficie de metal também favorece sombreamento
nos textos; existe uma lacuna entre o vidro e a base de metal que é usada pela populacéo
para afixar papéis diversos, impedindo a leitura dos textos; a &gua da chuva, ao entrar em
contato com o fundo do vidro, também dificulta a nitidez do texto.

Criacdo de pecas resistentes e de facil limpeza: o poder publico local ndo faz manutencao

periddica das pecas. Atualmente, os painéis e selos estdo sujos. A base de metal encontra-

13



. ANPTUR

IV Seminario da Associacdo Brasileira de Pesquisa e P6s-Graduagdo em Turismo UAM — 27 a 28 de agosto de 2007

se enferrujada. Os vidros das pecas ndo resistiram: muitos se encontram quebrados, outros
foram retirados.

9. Criagdo de pegas que promovam uma relagdo harmdnica com o sitio existente, de forma a
causar o minimo de impacto na paisagem da cidade: de acordo com um dos entrevistados,
os moradores e 0 poder publico acharam as pecas inadequadas para a cidade. No entanto,
houve cuidado ao se instalar as pecas, sendo que muitas delas estdo afixadas nas laterais

dos atrativos para ndo comprometer esteticamente 0s sitios.

7. CONCLUSAO

O estudo de caso, focalizando a sinalizacao interpretativa de Tiradentes, possibilitou colocar a
pratica interpretativa na perspectiva da realidade brasileira. Os resultados da pesquisa poderao
ser de grande valia para a cidade, a fim de embasar intervencdes futuras.

Conquanto os resultados tenham indicado que a populacdo local pesquisada nao reconhece a
sinalizacdo interpretativa como fonte de aprendizagem sobre as construcfes historicas de
Tiradentes, a maioria dos habitantes participantes da pesquisa conhece os painéis azuis e sabe
que contem textos informativos sobre os atrativos. Os resultados também indicam que a
sinalizacdo interpretativa ndo tem possibilitado um maior entendimento sobre o conjunto dos
atrativos turisticos de Tiradentes pela maioria dos turistas que participaram da pesquisa, pois
apenas um turista citou a sinalizacdo como forma de obtencao de informacéo essencial sobre

0s atrativos.

A interpretacdo ndo causou um impacto significativo na interagdo entre o patrimonio visitado
e o turista. Apesar dos locais em que 0s turistas se encontravam no momento da pesquisa
disporem de placas interpretativas, apenas uma pequena parcela dos entrevistados identificou
a sinalizacdo interpretativa como forma de apresentacdo de informacdo especifica sobre o

atrativo visitado.

A pesquisa apontou aspectos que interferiram na eficiéncia do projeto de interpretagédo
patrimonial de Tiradentes. Assim, 0 projeto ndo contou com participacdo efetiva da
comunidade em seu planejamento, na escolha do patriménio a ser interpretado, na elaboracéo

dos textos e na escolha dos recursos utilizados. O orgamento reduzido, a falta de apoio para
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que o projeto continuasse e a auséncia de manutencgéo sistematica também foram identificados
como problemas relevantes. A pesquisa indicou que o design das placas ndo é considerado
funcional, com a escolha de materiais considerados inadequados e pecas pouco atraente. Além
disso, a disposicdo das placas comprometeu sua visibilidade.

Os resultados surpreendem ao demonstrarem o baixo impacto da sinalizacdo interpretativa de
Tiradentes na percepcdo dos turistas e da comunidade local. Provavelmente devido as
condi¢Bes adversas citadas acima, ndo se conseguiu alcangar 0s objetivos propostos.
Entretanto, é reconhecida a importancia deste projeto pelo seu carater inovador, pelo estimulo
que representa a acGes que visem a valorizacdo do patriménio e pela oportunidade

proporcionada de estudos sobre a adequacdo da interpretacdo patrimonial ao pais.
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	As estatísticas mundiais sobre o turismo revelam um crescimento expressivo da atividade, principalmente nos últimos 50 anos, crescimento que também tem sido vivido no Brasil. O patrimônio histórico e cultural representa um importante atrativo turístico. Um dos grandes desafios dos núcleos receptores de relevância patrimonial é proporcionar ao patrimônio e ao turismo uma convivência saudável. Na busca por uma visitação proveitosa e responsável, a interpretação patrimonial surge como uma alternativa de intervenção. A interpretação patrimonial fornece aos visitantes informações que revelam a identidade e desvendam o significado do patrimônio, estabelecendo a comunicação com o visitante e ampliando sua rede de conhecimentos. Neste artigo, o projeto de interpretação patrimonial de Tiradentes, MG, implantado em 2001, é analisado. Conclui-se que projetos interpretativos necessitam da real participação da população local; de materiais e design das peças adequados; de roteiros de implantação minuciosos; e de acompanhamento e manutenção sistemáticos.
	Palavras-chave: patrimônio histórico e turismo; interpretação patrimonial; turismo histórico.

