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Resumo:

Este artigo tem como objetivo apresentar questBes relacionadas a cooperacdo e colaboracao
entre organizacdes, em detrimento da competicdo como forma de organizar a atividade
turistica que, em sua esséncia, apresenta a interdependéncia das empresas como pressuposto
de ocorréncia. Assim, com o propdsito de sugerir contribuicdes tedricas para ampliar o debate
interdisciplinar da atividade turistica e das abordagens provenientes dos estudos em estratégia
e analise organizacional foi conduzida uma pesquisa bibliografica e pesquisa de campo com
aplicacdo de questiondrios sobre o tema. Destacam-se ao final, as possibilidades de
exploracdo do tema e as limitacdes e aplicabilidades da configuracdo em redes no turismo.

Palavras-Chave: redes; turismo; organizagdes; cooperacao.

Contexto do turismo e a cooperac¢do: uma introducao

A questdo suscitada no titulo do trabalho requer uma analise pormenorizada, ndo merecendo
somente uma uUnica resposta. Entretanto este artigo inicia tal analise replicando o
questionamento com uma proposta de configuracdo ou modelo de negocio amplamente

discutido no ambiente organizacional e correspondente ao ato de cooperar: a rede.

A sociedade em rede representa segundo Castells (1999) um novo paradigma calcado no
ambiente informacional e tecnoldgico que se instalou em nossa sociedade. Apesar disso, esta
configuracao requer que as empresas estejam dispostas e preparadas internamente para incluir

em seu rol de gestdo estratégias de cooperacao.
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A cooperagdo e a colaboracdo sdo utilizadas neste estudo como sinébnimo, embora alguns
autores discordem dessa consideragdo. A aplicacdo desses conceitos demanda que as
organizacbes participem e principalmente contribuam com seus recursos, capacidades e

competéncias em prol de um objetivo comum.

O compartilhamento de objetivos pode estar relacionado a promog¢do de um destino turistico,
ao lancamento de um novo produto turistico ou a captacdo de eventos para a localidade.
Todos estes exemplos ttm em comum a necessidade de organizacBes com diferentes
finalidades unirem-se para trabalhar estratégias de demanda e/ou oferta visando o

desenvolvimento do turismo.

Segundo pesquisa do Centro de Exceléncia em Turismo da Universidade de Brasilia —
CET/UNB em parceria com a Universidade de Nottigham, na Inglaterra, o turismo representa
4,32% da producéo total na economia brasileira (77,5 bilhdes de reais em valores de 2002);
participa com 5,56% do PIB do pais e é responsavel por 5,32% de impostos indiretos. A
pesquisa aponta ainda que o setor recebe somente 0,17% dos investimentos privados do pais e
representa papel importante na distribuicdo de renda, pois a remuneracao advinda dele, apesar
do consumo concentrar-se nas classes altas, é distribuida de forma crescente, em termos

relativos, dos mais ricos para os mais pobres (ABARCHE, 2006).

Assim, visualiza-se que a atividade turistica, quer pelo impacto causado na economia
brasileira ou pelo potencial de crescimento da atividade no pais®, se firma como um setor em

franca expansdo, mesmo com a caréncia de iniciativas de gestdo e organizacao da atividade.

Este trabalho apresenta questdes relacionadas a cooperacdo e/ou colaboragcdo entre as
organizacdes, em detrimento da competicdo como forma de organizar a atividade turistica.
Assim, com o propdsito de sugerir contribuicbes para ampliar o debate interdisciplinar de
abordagens provenientes dos estudos em estratégia e analise organizacional no campo da
atividade turistica, este artigo oferece consideracGes teodricas sobre a tematica cooperacéo,
organizacao, estratégia e redes complementada com a perspectiva de profissionais atuantes no

setor sobre o assunto.

* Dados do Banco Central revelam que os gastos de turistas strangeiros em visita ao Brasil, no 1° trimestre de
2007, somaram US$ 1,332 bilhdo (incremento de 9,66% em relagdo a igual periodo de 2006). O ritmo ditado
pelo desempenho nos trés primeiros meses do ano aponta para uma receita anual em torno de US$ 4,8 bilhGes,
montante este que, se confirmado, podera se tornar o melhor ano da histéria do turismo em relacdo a entrada de
divisas (recorde detido por 2006, com US$ 4,316 bilhdes) (MINISTERIO DO TURISMO, 2007).
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Cooperacdo, organizaces e estratégia

A cooperacdo entre as organizacOes estd presente na sociedade como fator inerente ao seu
crescimento, impulsionando a tomada de decisdes e acOes de gestdo e governanga que

contraponham o paradigma competitivo dominante.

Esse raciocinio é compartilhado por Faulkner (2003) ao afirmar que a necessidade de
atividades de cooperacdo entre empresas tem crescido devido as limitagdes e inadequacdes
das empresas em operar individualmente nos mercados atuais caracterizados pelas constantes

mudancas atreladas a grandes incertezas e turbuléncias.

Cooperar, diferentemente de uma relacdo unilateral de simples troca, permite que as
organizac@es vislumbrem a expansdo de mercados, produtos e servigos sob uma nova Gtica.
Casarotto Filho e Pires (1998) argumentam que a cooperacao representa também o abandono
ao individualismo, em que a maxima da concorréncia perfeita possa ser substituida pelo

sentido inclusivo de cooperar.

A questdo da cooperagdo pode ainda ser encarada como uma forma de sobrevivéncia das
organizagbes em setores de concorréncia acirrada. Alguns estudos em estratégia
organizacional apontam que a cooperacdo pode existir tanto em estratégias competitiva
guanto em estratégias corporativas. Para Barney (1997) a grande diferenca esta no nivel da
estratégia referindo-se a cooperacdo em um determinado mercado ou inddstria (business

strategy) ou a varios mercados e industrias (corporate strategy)

O estudo da cooperacdo nas organizacfes abrange diferentes niveis de analise ou niveis de
cooperacdo. Sob o ponto de vista do individuo WEST et al (2003) referenciam as relagdes
interpessoais amplamente discutidas na area de psicologia e administracdo de recursos

humanos.

No segundo nivel — o de grupos — a andlise recai para situacdes que envolvam o trabalho em
grupo (teamwork). Tjosvold et al (2003) analisam a cooperacao sobre o enfoque de grupos
envolvendo ajuda, suporte e acGes integradas que, em troca auxiliam o grupo a ter sucesso em
suas tarefas e fortalecem as relagGes entre as pessoas. Os autores destacam ainda que algumas

dessas consideragdes podem ser elevadas ao nivel organizacional.
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O nivel de cooperagdo organizacional tem como objeto as relacfes estabelecidas entre
organizacGes de um mesmo setor ou ndo em que o trabalho em conjunto visa um objetivo
comum. De acordo com Barney (1997) evidencia-se nessas situacdes uma competicdo entre
conjutos de empresas em detrimento da competicdo entre os pares, cuja combinacdo de

recursos tem melhor desempenho e valor econdmico para ambas as partes.

Axelrod (1986) em seu intento para desenvolver uma teoria da cooperacdo que pudesse ser
utilizada na descoberta dos requisitos que produzem a cooperacdo adota como pressuposto
que “[a teoria da cooperacdo] se fundamenta na investigagdo de individuos que perseguem seu
interesse pessoal sem a ajuda de uma autoridade central que obrigue cada qual a cooperar
entre si” (AXELROD, 1986, p. 18).

Dentro desse contexto é interessante destacar o papel da gestdo no processo de evolucdo da
cooperacdo destacada por Axelrod (1986), em que mesmo na auséncia de instrumentos
normativos (GRANOVETTER, 1985) ou coercitivos — a existéncia de uma autoridade central

como sugerido por Thomas Hobbes - as organizacdes se disponham a cooperar entre si.

Faulkner (2003) destaca algumas motivacfes que contribuem para que as organizacbes
cooperem entre si. Para o autor, tais motivagdes podem ser divididas em forcas externas e
condic@es internas da organizagdo — este Ultimo relacionado aos recursos organizacionais. A
globalizacdo, os fatos historicos, as mudancas econémicas e as novas tecnologias sdo
apontadas como forcas que atuam positivamente a favor da cooperacdo gerando vantagens
para as organizagoes, principalmente aquelas que se configuram em aliancas estratégicas ou
redes. Esses beneficios podem ser sentidos nas areas de especializacdo, flexibilizacdo de

acordos e empreendedorismo.

Por sua vez, as condi¢des internas impulsionadores do acometimento para cooperar referem-
se a possibilidade de acesso a mercados, a novas tecnologias, a habilidades especiais e a
matéria-prima. A limitagdo de riscos inerentes ao mercado, a melhora nos custos e a eficiéncia
aliados a velocidade ou capacidade de agir rapidamente também sdo apontadas como fatores

de estimulo a cooperacéo.

Seguindo tal dtica de possibilidade de limitacdo de riscos, Castells (1999) enfatiza que a
cooperacao pode ser vista como uma apolice de seguro contra alguma descisdo errada sobre
algum aspecto organizacional, uma vez que todos 0s demais seriam simultaneamente ou em

graus correlatos acometidos por tal situacao adversa.
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Para Faulkner (2003) a base da cooperagéo se fundamenta na combinagdo de competéncias de
multiplos parceiros para alcangar uma vantagem competitiva sustentavel, que ndo poderia ser
feita individualmente. Tais competéncias — recursos e capacidades das organizacdes — sdo
consideradas centrais na formulacdo de estratégias, principais constantes sobre as quais se
estabelecem a identidade da organizacéo e principais fatores de obtencgéo de lucratividade.

Ao ressaltar a busca por vantagem competitiva, que de acordo Cool, Costa e Dierickx (2002)
é alcancada em um determinado mercado por uma empresa assim que esta consegue ter
melhor desempenho que seus competidores, um paradoxo parece se estabelecer: se ha
necessidade de ser melhor que o outro e, existe a iminéncia de apropriagdo por outras

empresas de ‘segredos’ organizacionais, como justificar a cooperagao?

Para responder a tal questdo, alguns autores (FAULKNER, 2003; BARNEY, 1997,
AXELROD, 1986) recorrem & cléssica situacéo descrita no Dilema do Prisioneiro®, em que o
contexto pode ser delimitado de forma que a estratégia dominante a ser utilizada seja a
cooperacdo: “uma estratégia cooperativa pode se tornar um modo estdvel de combinar as
competéncias de maltiplos parceiros para alcancar uma estratégia competitiva com vantagem
competitiva” (FAULKNER, 2003, p.121).

De maneira ilustrativa, Olave e Amato Neto (2001, p. 291) apresentam a histéria do dilema do

prisioneiro descrita por Kreps (1990) e representada na figura 1:

A policia capturou dois individuos suspeitos de um crime (e que de fato o cometeram
juntos). Mas a policia ndo possui a prova necessaria para condena-los, devendo
libertar os dois prisioneiros, a menos que um deles providencie tal prova contra o
outro. Ela (a policia) os tem em celas separadas e faz a seguinte oferta: acuse seu
colega. Se nenhum de vocés acusar ao outro e ndo for acusado, nos libertaremos o
primeiro e levaremos o segundo para o juiz que daré a pena maxima permitida por lei.
Se vocés se acusarem mutuamente, ambos irdo presos, mas o juiz serd piedoso em
funcdo de sua cooperacdo com as autoridades.

Os autores fazem também uma analogia com o mundo econémico e afirmam que “pode-se
imaginar duas organizagdes lutando pelo mesmo mercado onde, a partir dos mesmos ganhos,
se poderia supor que a melhor alternativa é dividir o mercado” (OLAVE e AMATO NETO,
2001, p. 291).

® Em 1951, Merrill Flood desenvolveu esse modelo que depois foi batizado como Dilema do Prisioneiro por
Albert Tucker (FAULKNER, 2003, p. 119).
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Figura 1 — O dilema do prisioneiro

Organizagdo B

Cooperar Fraudar
Recompensa Pena ao ingénuo e
Cooperar (cooperagdo mutua) tentacdo para ndo cooperar
OrgA=2e0rgB=2 OrgA=0e0OrgB=3
Organizacdo A
Tentacdo para ndo cooperar e Punicéo
Fraudar pena ao ingénuo (n&o cooperagdo/fraude mutua)
OrgA=3e0rgB=0 OrgA=1eOrgB=1

FONTE: Adaptado de Faulkner (2003), Axelrod (1986) e Barney (1997).

O aspecto da cooperacdo em estudos académicos e no ambiente organizacional enfatiza a
crescente procura por solucdes — talvez néo definitivas — para situagfes novas referenciada na
sociedade baseada em redes ou para antigos problemas até entdo ‘insollveis’ enfrentados
pelas empresas.

Dentro do contexto do paradigma da competicdo ainda vigente testemunhamos disputas de
mercado acirradas, busca frenética por novos consumidores e por desenvolvimento de novas
necessidades nesses consumidores. Por outro lado, as estratégias de cooperagéo acrescentam e
permitem ndo sé a expansao das organizagdes — seja ela relacionada a mercados, produtos ou
servigos —, mas também acbes que reafirmem a complementaridade, o compartilhamento, a

articulacdo e o auxilio matuo no alcance de objetivos coletivos.

As possibilidades da cooperacdo no turismo

A cooperacdo esta presente em uma ampla gama de atividades do setor turistico, além de ser
importante para 0 seu desenvolvimento e organizagdo. Em um estudo sobre o
desenvolvimento do turismo espacial Khaladjzadeh, Bahrami e Golrounia (2003) citam que a
cooperacdo internacional na forma de joint-ventures multinacionais com todos o0s setores
publico e privado pode ser o primeiro passo concreto para estabelecer um turismo espacial de

baixo custo em um futuro préximo.
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Domke-Damonte (2000) demonstrou em seu estudo sobre os efeitos da cooperacdo no
desempenho das companhias aereas que aliancas cooperativas fora da industria aérea norte-
americana contribuem positivamente para o desempenho quando ambiente sdo rapidamente

alterados e variaveis.

Outra questdo importante dentro desse processo € apontada por Bramwell e Sharman (1999)
em seu estudo sobre a colaboracdo no desenvolvimento de politicas para o turismo local. Os
autores relatam que, “a colaboracdo agrega valor ao se fundamentar em conhecimento,

insights e capacidades do stakeholders® daquele destino turistico”.

Contudo Fyall, Oakley e Weiss (2000) afirmam que apesar dos estudos teorizarem o aumento
da necessidade de parcerias para atingir objetivos coletivos e organizacionais em turismo, a

aplicabilidade de tais idéias as formas colaborativas existentes ainda € incipiente.

Segundo Kernel (2005, p. 151) a colaboracdo (ou cooperagdo) é “uma resposta logica para as
condigdes turbulentas de mudangas em um dominio de um problema complexo”. Para a
autora o termo dominio de problema é utilizado para referir-se a0 modo como um problema é
conceituado pelos seus stakeholders. Dessa forma todo o problema deve ser visto e construido

por todos os atores que compdem o fendbmeno.

Baseado na literatura sobre teoria colaborativa, Jamal e Getz (1995) apresentam a seguinte

definicdo de colaboracdo para o planejamento turistico baseado na comunidade:

...6 0 processo de decisdo conjunta entre autbnomos, atores chaves de um determinado
dominio interorganizacional da comunidade turistica para resolver problemas de
planejamento desse dominio e/ou para gerir questdes relacionadas ao planejamento e
desenvolvimento do dominio (JAMAL e GETZ, 1995, p. 188).

Evans (2003, p. 45) destaca que a cooperagdo ocorre “quando uma pessoa ou grupo auxilia
outra na execucdo de tarefas cujo resultado beneficia ambos os parceiros”. O autor
complementa apresentando quatro pré-requisitos necessarios para a evolucdo da cooperacao:
(@) interacdo continua entre os parceiros, (b) habilidade para reconhecer os parceiros; (c)
habilidade para reconhecer se o retorno das parcerias ocorre em tempo razoavel e (d)

habilidade de alocar valor aos itens de troca.

® Um stakeholder pode ser definido como um ator ou uma organizag&o que atua e possui seu papel definido em
um contexto organizacional ou interorganizacional.
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Em analogia ao contexto do turismo podemos representar uma situacdo de cooperacao
tomando-se como exemplo a configuracdo em rede tipo 02 apresentada por Tremblay (1998)
em seu artigo sobre a organizacdo econdmica do turismo. Segundo o autor tal configuracgéo,
com referéncia a abrangéncia, representa mais ou menos grupos empresarias de turismo
integrados, conectando atividades complementares como servicos de transporte aéreo, vendas

dos produtos das agéncias de turismo e a administracdo de grupos hoteleiros.

Além de inserir a denominacdo em rede é possivel identificar na figura 02 que a cooperacao
se faz presente tendo como objetivo comum a satisfacdo do turista com a localidade X. Para
tanto, competéncias distintas (da agéncia de viagens, da companhia aérea, do hotel e da cadeia
de venda) sdo conectadas a um produto, sincronizando as atividades em espaco e tempo,

visando um objetivo comum.

Figura 02 — Rede Tipo 02

Agéncias de Cadeia de venda
Turismo

Localidade X

Hotel
Localidade X

Cia aérea
Localidade X

Fonte: Tremblay, 1998, p. 852.

Tremblay (1998) complementa que as relagbes cooperativas como alternativa para o
comportamento competitivo das organizagdes podem ser rentaveis ao permitir as reducdes de
incertezas da competitividade, sem sufocar 0s incentivos para inovar e investir em recursos

turisticos comuns.

De forma geral, Hall (2000) destaca que as questdes de coordenacédo, colaboracdo e parceira
também estdo presentes em muitas pesquisas em turismo, a procura de novas solucdes para a

gestao de recursos e para os problemas relacionados ao desenvolvimento das destinacGes.
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Redes: uma configuragéo para a cooperagao em turismo

A discussdo em torno do conceito de redes tomou novos rumos a partir da consolidagdo da
importancia da informacdo e da tecnologia da informacdo no ambiente organizacional. Esse
conceito, de acordo com Silva (2000) reporta a muitas interpretacdes podendo ser definido
por suas finalidades de aplicacdo: teia e armadilha, cruzamento e demarcacao de espaco, entre

outras correlagdes.

Entretanto, de acordo com Olave e Amato Neto (2001, p. 290) “embora a composicdo de
redes, aliancas e de novas formas organizacionais esteja sendo vista como uma estratégia (...),

ndo existe uniformidade de conceitos para defini-las”

Uma diferenciacdo entre redes e aliancas € apresentada por Faulkner (2003) e auxilia o
melhor entendimento do conceito de redes. Para ou autor as redes tem relagdes proximas, mas
ndo exclusivas, alem de garantir uma menor interdependéncia propiciando maior autonomia e
capacidade de escolha para as organizagdes. Ja para as aliancas, Faulkner (2003, p. 132)
utiliza-se da seguinte definicdo proposta por Mattsson: sdo um “modo particular de relagdo
interorganizacional, na qual os parceiros investem para desenvolver um esforgo colaborativo

de longo prazo e de orientacdo comum”

Para Provan, Fish e Sydow (2007) as redes foram e continuam sendo um campo de estudo em
emergéncia e desenvolvimento nas mais diversas disciplinas, incluindo a teoria
organizacional, a gestdo estratégica, a administracdo publica, a sociologia entre outros.

Essa proeminéncia das redes nesses mais diversos campos de estudo estd fortemente
relacionada a globalizacdo de mercados e tecnologia e a necessidade de cooperacao ressaltada
como alternativa aos impetos competitivos, visto que as organiza¢Ges ndo detém todos o0s

recursos e capacidades e precisam competir em um mercado global

No ambiente de neg6cios Faulkner (2003, p. 118) corrobora com tal assertiva ao afirmar que
“nos tempos atuais, as formas cooperativas de fazer negdcios tem crescido rapidamente, e
continuam a crescer assim que as empresas de todos os tamanhos e nacionalidades em um
namero crescente de indUstrias e paises percebam o valor de tais arranjos”. Proserpio (2007)

complementa ainda que:
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... a sociedade em rede vem marcando o novo formato de organizacéo social do século
XXI, centrada no uso e na aplicacdo da informacdo, e na qual a divisdo do trabalho se
efetua, ndo apenas segundo jurisdi¢Oes territoriais (embora isso também continue a
ocorrer), mas, sobretudo, conforme um padrdo complexo de redes interligadas,
atuando em espagos nacionais diversificados, onde se obedecem aos principios do
neoliberalismo (PROSERPIO, 2007, p. 29).

Neste sentido, Massukado e Teixeira (a publicar) destacam a possibilidade de
desenvolvimento da atividade turistica utilizando modelos baseados no conceito de redes:

As redes como modelo organizacional para estabelecer a cooperacdo entre 0s setores
publico e privado apresentam-se como forma de se rearranjar 0s varios atores
envolvidos na atividade turistica, permitindo que os destinos turisticos possam
concorrer de maneira mais incisiva em mercados externos (MASSUKADO E
TEIXERIA, a publicar).

Crotts et al (2000) destacam que o desenvolvimento e gestdo de aliancas é uma habilidade
estratégica critica na hospitalidade e no turismo, apesar da crescente tendéncias de varias
companhias em todo o mundo estarem se unindo. Segundo 0s autores pouco pode ser feito
nessa area se nao houver organizagdes trabalhando de forma colaborativa em funcdo do

consumidor final, o turista.

Fadeeva et al (2000) apresentam alguns estudos de casos em redes no setor de turismo. Para
0s autores tais redes sdo compostas por varios atores publicos e privados, organiza¢fes nao
governamentais e instituicdes académicas. Em seu estudo, as redes foram ser classificadas em
informais e formais — medindo se os atores se consideravam ou ndo membros da rede —; em
locais e dispersas com relacdo a localizacdo geogréfica; e, em redes de acdo comunitéria ou

de acdo empresarial dependendo da atuacdo e finalidade da mesma.

Morrisson et al. (2004) reforcam a aplicabilidade das redes em turismo apresentando 0s
beneficios advindos da adocdo dessa configuracdo em trés frentes envolvidas no
desenvolvimento do turismo local: (a) aprendizagem e intercambio, principalmente com
relacdo a conhecimento, comunicacgdo e educacdo; (b) atividade empresarial, com destaque
para atividade cooperativas, aumento de oportunidades e da qualidade dos produtos e

servigos; e (c) comunidade, com o aumento da consciéncia local.

A utilizacdo das redes como modelo de negocios pode atuar como suporte para acdes de
cooperacdo que permitam que as trocas de informacgdes e conhecimento tenham éxito em

garantir maior visibilidade para o destino turistico, por exemplo em feiras e congressos e,

10
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principalmente assegurar que produtos e servigos turisticos atendam e, superem, as

expectativas dos turistas.

Aspectos metodoldgicos e de andlise da pesquisa de campo

No intuito de aprofundar as possibilidades de aplicacdo de conceitos de cooperagéo entre as
organizac6es no ambito do turismo e verificar a difusdo conceitual e o entendimento de redes,
este estudo buscou, além da pesquisa bibliografica obter informagdes em campo.

Na pesquisa de campo foram contatados profissionais que atuassem no setor turistico — em
atividades relacionadas a hospedagem, alimentacdo, eventos, agéncias, transporte, magistério,
planejamento e lazer e recreacdo — consultando-os por meio de um questionario sobre sua
compreensdo acerca das possibilidades de cooperacdo e organizagdo em rede na atividade
turistica. Determinou-se ainda como critério de escolha que os respondentes deveriam ser
bacharéis em turismo.

Como se trata de um estudo preliminar, foram contatados treze profissionais, entretanto o
retorno dos questionarios correspondeu a trinta por cento do total e evidenciou

principalmente:

Com relacdo ao entendimento da cooperacdo foram mencionados como

caracterizadores do ato de cooperar: a parceria, a existéncia de objetivo comum ou

compartilhado e o trabalho em conjunto;

= Quando indagados sobre como cooperar em turismo 0s respondentes evidenciaram o
papel do outro, enfatizando a participacdo de todos os atores envolvidos na atividade
turistica, cada qual com sua parcela de contribuicdo. Um dos respondentes destacou a
operacionalizacdo dessas a¢des na promogéo de produtos turisticos em conjunto;

= A compreensao da terminologia organizacdes em rede ou modelo de neg6cio em rede
apresentou elementos distintos, que ndo excludentes. Foram citados: a questdo de
relacionamento, a articulacdo de atores e o papel de cada um no sistema, o
desenvolvimento de uma cultura associativa e a constituicdo de parcerias e lacos de
colaboracéo.

= Com relacdo a aplicabilidade da configuracdo em redes na atividade turistica, um

respondente absteu-se e os demais responderam positivamente enfatizando a rede
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como forma de gerir a agdo dos atores participantes e exemplificando com agdes

existentes atualmente na atividade turistica local.

O entendimento da cooperacdo e da forma como cooperar é possivel no turismo apresentada
pelos respondentes corresponde aos relatos encontrados na pesquisa bibliografica. Entretanto,
com relacdo as redes e sua aplicabilidade a atividade turistica apesar de ndo haver um
consenso entre as respostas, elas representam de maneira geral o que Castells (1999, p. 498)
definiu como sendo uma rede: “é um conjunto de nos interconectados. N6 é o ponto no qual
uma curva se entrecorta”. Acrescenta ainda que “redes sdo estruturas abertas capazes de
expandir-se de forma ilimitada, integrando novos nds desde que consigam comunicar-se
dentro da rede, ou seja, desde que compartilhem os mesmos codigos de comunicacgao”.

Considerac0es finais

A iminéncia de formas de gestdo alternativas para auxiliar no desenvolvimento da atividade
turistica reforca a necessidade de coordenacao entre os atores envolvidos nesse processo, seja
por meio de planejamento participativo ou com a adogdo de novos modelos de negdcios como
a apresentada pela configuracdo em redes.

Entretanto, Branwell e Sharman (1999) concluiram em seu trabalho, baseados na mensuracéo
do objetivo, da intensidade e do grau de consenso entre os participantes no desenvolvimento
de um plano de gestdo do turismo local, que diferentemente da aplicacdo recente da teoria
colaborativa, questionam até que ponto as diferencas de poder entre os stakeholders podem
ser reduzida com a colaboragdo. Nesse ponto 0s autores entendem que conceitos como
consenso e consenso parcial se encaixam melhor em situacfes que demandem a participacdo

de diferentes atores no processo de desenvolvimento de planos e projetos turisticos.

Outra limitacdo da aplicabilidade da cooperacdo em turismo € a clara definicdo de conceitos
como a cooperagdo, colaboracdo e coordenacdo, que apesar de aparentarem uma mesma

denotacdo ndo sdo unanimes entre os pesquisadores de turismo.

Hall (2000, p. 147) apresenta uma diferenciacdo entre coordenacdo e cooperagao:
“coordenacdo (...) tende a se referir as relagBes formais institucionalizadas entre as
organizacGes em rede, os interesses e/ou individuos enquanto a cooperacdo € caracterizada

trocas informais e por tentativas de estabelecer a reciprocidade na auséncia de regras”.
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Por sua vez Jamal e Getz (1995, p. 187) afirmam que de maneira geral “cooperacao significa
trabalhar junto com determinada finalidade, entretanto ndo contém as complexas

interpretacdes e as condi¢des necessarias abrangidas pelo termo colaboragédo”

Dessa forma a discussdo aqui apresentada, assim como afirmando no inicio do artigo, é
apenas o primeiro passo para o entendimento da cooperacdo e da aplicabilidade do conceito
de redes na atividade turistica. Logo sua utilidade recai sobre debates em planejamento,
estratégia ou organizac6es que incluam em sua pauta as possibilidades cooperativas inerentes

ou possiveis para o desenvolvimento do turismo
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