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Metodologias de ensino inovadoras: projeto de extensao “Observatorio da
Cidade de Sao Paulo”

Roberta Sogayar’
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Resumo: o presente trabalho relata uma metodologia de ensino do curso superior de Turismo
adotada na Universidade Anhembi Morumbi aplicada desde janeiro de 2007, onde um projeto
de extensao foi inserido como disciplina obrigatdria para despertar o interesse pela pesquisa
cientifica e ainda aprimorando as habilidades profissionais do ingressante. O projeto ¢é
realizado com uma parceriareal entre a Universidade e o mercado, sendo este um promotor
de auto-estima profissional, aprimoramento académico que revela seus resultados comerciais
e cientificos. O projeto foi aplicado com alunos de primeiro semestre em dois semestres
consecutivos estando em andamento pela terceira vez neste semestre, tendo sido avaliado
pelos alunos como um bom projeto para o aprimoramento académico e profissional,
despertando a necessidade de acompanhar a evolugdo e os desdobramentos do mercado do
turismo.

Introducio

O mercado de turismo atual, segundo Molina (2003), requer um novo perfil na forga
de trabalho e de uma nova geracdo de trabalhadores e cursos superiores que estdo carentes de
recursos teoricos voltados para o desenvolvimento profissional do aluno e de uma cultura de
gestao adequada. Para tanto sera necessario ampliar os conhecimentos por meio de novos
padrdes de educacdo, com o desenvolvimento de competéncias e uma ressignificagdo dos
métodos de ensino-aprendizagem. A qualificagdo profissional em questdo ha muito tempo
vem sendo uma premissa para o bom desempenho e expansdo da atividade turistica no Brasil
com visivel melhora na qualidade dos servigos.

Esse processo de qualificagdo tem sido amplamente discutido e avaliado nos diversos
desdobramentos da educacdo para o Turismo. As habilidades e competéncias sdo
desenvolvidas nos campos cognitivos, emocionais e psicomotores formando um profissional

com competéncias multiplas para atuar no mercado global, cada vez mais competitivo. As
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competéncias a serem adquiridas devem ser basicas e diferenciadas. A primeira ¢ fundamental
para qualquer trabalho e a segunda estabelece uma diferenca entre uma profissdo e a outra, e
também adquire legitimidade por envolver saberes exclusivos.

Este trabalho ird focar em uma das competéncias diferenciadas do setor turistico.
Além disso, os alunos devem demonstrar a habilidade de mobilizar esses conhecimentos para
resolver problemas e enfrentar imprevistos (DELUIZ, ano apud TOMAZZONI, 2007, p.208).
Esta habilidade se faz necessaria a fim de promover uma maior, interagdo entre 0s processos
interativos e administrativos do Turismo, integrando-os ao ambiente externo e acompanhando
os processos de mudanca (RUSCHMANN, 2002), uma vez que as flutuagdes no mercado
exigem que as decisdes sejam tomadas em periodos de tempo cada vez mais reduzidos
exigindo um profissional de habilidades multiplas.

Portanto torna-se fundamental a manutencdo de um processo de acompanhamento
constante das tendéncias com base nos procedimentos de método cientifico, visando a
orientacao das agdes no momento em que a intervencao € necessaria segundo Dencker (2001).

De acordo com Ruschmann (2002), as universidades ao desenvolverem suas propostas
metodologicas deverdo inserir projetos integrados, baseados no conhecimento do contexto da
formagao de recursos humanos para o turismo, na sua adequagdo ao mercado de trabalho ¢
nas tendéncias do setor, pois tem o desafio de promover o aprendizado através dareflexao
sobre a atividade.

Em congruéncia com esse crescimento, os cursos de Turismo e Hospitalidade tém
investido fortemente no processo de melhoria continua de seus curriculos e quadros docentes,
investem na internacionalizagdo da educagdo, criam programas de pesquisa para docentes e
discentes, desenvolvem programas de mestrado, contratam profissionais cada vez mais
qualificados para incrementar e aperfeicoar o ensino, o que representa um ganho para o setor
académico e para o mercado.

A fim de desenvolver propostas curriculares alinhadas com as necessidades do
mercado, especialistas em ensino e mercado desenvolvem propostas inserindo novas
metodologias de ensino para esses programas. Na Universidade Anhembi Morumbi, uma das
disciplinas inseridas dentro do contexto atual foi o Projeto de Extensdao: Observatorio da
Cidade de Sao Paulo, configurando-se em duas disciplinas de carater obrigatério que

acontecem no primeiro e no segundo semestre da grade curricular.



i V Seminario da Associagao Nacional
2008 A N P T U R de Pesquisa e Pés-Graduacao em Turismo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

No primeiro semestre o foco do projeto estd em ampliar o conhecimento do aluno
sobre a profissao escolhida revelando o lado realista da atividade propiciando a ligagao direta
desta com o mercado, despertando o interesse pela pesquisa cientifica, com o uso de uma
pesquisa de campo aplicada de acordo com as necessidades do mercado, desenvolvendo assim
um projeto de pesquisa.

Para alcancgar esses objetivos os alunos realizaram observagdes in loco, fazendoum
registro de fatos e acontecimentos da realidade voltada para os espagos de turismo e lazer na
cidade de Sao Paulo, desenvolvendo assim a capacidade de identificar as expectativas e
beneficios dos praticantes das atividades de lazer na cidade de Sao Paulo, e podem entdo, a
partir de dados reais, perceberem a importancia socio-econdmica do segmento analisado para
a atividade turistica e para a sociedade.

Desta forma o aluno passa a compreender o fendmeno turistico na sua forma real, ele
podera exercer a reflexdo tedrica do turismo enquanto um fendémeno social e econdmico,
podendo desta forma motiva-lo também a producao cientifica ao longo do curso bem como
disponibiliza ferramentas de gerenciamento da atividade turistica.

A importancia de estimular os alunos a realizarem pesquisas no setor ¢ mencionada
por Veal (2006), que revela a falta de subsidios da pesquisa em Turismo e enfatiza a
necessidade de realizagdo de pesquisas de menores proporgdes realizadas por alunos de
bacharelado.

Ja a OMT (2001) indica que pesquisa deve ser benéfica, ndo apenas no conhecimento
total do Turismo e Hospitalidade para o aluno, mas também no desenvolvimento pessoal e na
carreira profissional daqueles que conduzem a pesquisa.

Dentre os diversos fatores que justificam as necessidades de uma formag¢ao mais
especifica para os bacharéis em Turismo, de acordo com o Rushamnn (2002), destaca-se o de
realizagdo de pesquisas com metodologia cientifica, que exigird pessoas com alto grau de
conhecimento intelectual e técnico. A utilizacdo de ferramentas de ensino com base na

metodologia cientifica também ¢ enfatizada por Dencker (2001):

“E imprescindivel enfatizar nos cursos de formagdo destinados aos bacharéis em
Turismo, o dominio de métodos e técnicas de pesquisas em todas as suas
modalidades: bibliograficas, documentais e de campo. Isso ird permitir o
aprimoramento da capacidade critica no que se refere a leitura dos dados disponiveis
gerando as competéncias fundamentais para a elaboracdo das pesquisas necessarias a
construgdo de um conhecimento do Turismo adequado a nossa realidade. Sugere-se
a utilizacdo de parametros proprios ou criteriosamente adaptados para anélise da
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realidade especifica. O ensino necessita preparar o homem para pensar a
complexidade integra-lo na nova realidade no qual os modelos e receitas milagrosas
ja ndo existem. O objetivo do ensino deve ser de conseguir que o aluno aprenda a
aprender, efetuando uma revisdo permanente dos conhecimentos e valores
adquiridos, entendendo que esse é um processo continuo que se renova por meio da
pesquisa.”

Para a realizagdo do projeto foram criadas diversas parcerias com empresas de
promocdo de destinos turisticos, a fim de atenderas diferentes demandas do mercado e
também para revelar ao alunoas mais diversasrealidades existentesno mercado. A
configuragdo de parcerias ¢ de extrema importancia para o sucesso de um projeto deste porte,
pois o didlogo e intercAmbio entre escolas e mercado (organizacdo de emprego e trabalho) sdo
de suma relevancia para o crescimento consolidado da atividade.

A entidade parceira inicial do projeto foi a Sdo Paulo Turismo (SPTuris) que tem
desenvolvido diversos projetos em parceria com universidades da cidade. Esta parceria
justifica-se pela necessidade de conciliar a introdugdo do aluno no processo de pesquisa
cientifica juntamente com o contato com o mercado de trabalho.

Ao findar a primeira fase do projeto, aparceira Sdo Paulo Turismo certificou os
alunos por meio de atestados bem como publicou os nomes dos alunos autores da pesquisa em
seu site. Esta certificacdo auxilia o aluno na aquisi¢do e comprovagdo de sua primeira
experiéncia profissional e académica visto que os recém formados tem uma grande
dificuldade em elaborar seu curriculo devido a falta de experiéncia profissional.

Ruschmann (2002) aponta que essa deficiéncia pode ser suprida com a efetivacdo de
atividades desenvolvidas durante o periodo da graduacao sob as formas diversas, tanto de
carater comercial, como estagios, trabalhos de meio periodo, como de carater académico
através de projetos experimentais de pesquisas e estudos realizados nas disciplinas dos cursos.

Ressalta também a necessidade de certificacao dessas atividades.

Desenvolvimento

A metodologia de trabalho foi estabelecida pela coordenadora do projeto, Profa.
Roberta Sogayar, em conjunto com os demais professores do semestre, no intuito de interligar
o contetdo do trabalho com as disciplinas do semestre, principalmente com os professores de
metodologia cientifica. Os acertos sobre o projeto foram realizados no decorrer das reunides

de planejamento académico semestral.
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No primeiro semestre, foi realizado um projeto piloto de implantacdo do programa, o
tema desenvolvido foi “Perfil dos visitantes de Espagos Culturais, Parques Naturais e
Artificiais da cidade de Sao Paulo”, tema este que foi sugerido pela entidade parceira.

Foram aplicados 7.845 questionarios, distribuidos entre: Playcenter, Parque da Agua
Branca, Instituto Butanta, Zoologico, Horto Florestal, Museu da Lingua Portuguesa, MASP,
Museu do Teatro Municipal, Museu Contemporaneo das Invencgdes, Museu do Ipiranga,
Centro da Cultura Judaica, Memorial do Imigrante. Foi realizada uma aplicagdo de teste
inicial a fim de familiarizar os alunos com o conteido da pesquisa, com a forma de
estabelecer contato e conduzir a entrevista.

As impressdes dos alunos eram discutidas em aula fazendo com que estes pudessem
refletir sobre os aspectos da aplicacdo de uma pesquisa. Durante o semestre percebeu-se a
dificuldade em adaptar os prazos de entregas das etapas do projeto com as demais disciplinas,
visto que os imprevistos ocorridos na execucdo do projeto, como por exemplo, falta de
autorizac¢ao do local a ser pesquisado, horério de trabalho proposto; levaram a desmembrar o
processo de avaliacdo entre as disciplinas.

No segundo semestre o tema propostopara estudo foi “O perfil dos turistas
freqiientadores dos restaurantes da Cidade de Sdo Paulo”. Neste semestre o numero de alunos
participantes foi consideravelmente menor devido ao reduzido ingresso de alunos nas turmas
de meio de ano, sendo esta formada por apenas 25 alunos. Este fato levou a um nimero de
pesquisas aplicadas consideravelmente menor que no semestre anterior, sendo desenvolvidas
apenas 682 entrevistas no periodo de um mes.

O programa de monitoria foi implantado na disciplina para que houvesse maior
controle e rigor na aplica¢do dos questionarios, iniciativa esta que aprimorou a qualidade dos
dados obtidos, e os alunos monitores atuaram como coordenadores da pesquisa. Os dados
produzidos neste semestre foram publicados no site da Sdo Paulo Turismo no més de
dezembro de 2007.

No semestre que se iniciou em fevereiro de 2008, o tema proposto foi “Perfil dos
Turistas freqiientadores dos espagos culturais da cidade de Sdo Paulo”, semestre este que
ainda esta em andamento. A previsao para este semestre ¢ da aplicacao de 10.000 entrevistas,

nos principais focos do mesmo, que sao os museus € 0s centros culturais da cidade.
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A tabela 1 demonstra as percepgdes obtidas nos dois semestres de 2007 e no primeiro
semestre de 2008, quanto a efetivacao do projeto e a participagdao de alunos no mesmo. Pode-
se perceber que o nimero de entrevistas efetivadas aumenta com a quantidade de alunos

ingressantes no semestre.

Tabela 1. Comparativo entre os semestres de aplicacdo do conceito de projeto de extensdo como
disciplina obrigatéria no curso de Turismo

Itens Avaliados 1° Semestre 2007 2° Semestre 2007 1° Semestre 2008 Total
Numero de alunos participantes 120 25 200 345
Numero de entrevistados 7845 682 10.000 18.527
Locais Pesquisados 12 2 24 38

O projeto de extensdo “Observatoério da cidade de Sdo Paulo” tem se revelado uma
ferramenta util paraa verificagdo dos indicadores do turismo paulistano em determinados
segmentos. Este projeto desenvolvido em parceria ¢ importante tanto para a empresa que
encontra um meio para potencializar seus servicos quanto para auniversidade que pode
propiciar o desenvolvimento de uma experiéncia real para seu aluno, servindo de pano de
fundo para o desenvolvimento de pesquisa com o corpo discente.

Ao final de cada umdos semestres de 2007, foram aplicadosquestionarios
(perfazendo um total de 37 questionarios) entre os alunos participantes do projeto para a
verificagdo da aceitacdodo mesmo como disciplina estimuladora do aperfeicoamento
académico, profissional e pessoal. Osresultados obtidos demonstram que o enriquecimento
cultural, o aperfeigoamento para trabalhos em grupo e a organiza¢do metodologicado
trabalho foram considerados como bom porum indice superior a 50% dos alunos
pesquisados.

Os itens contribuicdo para formagdo profissional, desenvolvimento de auto-estima e
relacdo teoria e pratica foramavaliados como regular por 35% dos alunos pesquisados.
Aproximadamente 40% dos alunos identificaram que a o projeto foi excelente para sua
formacdo académica. Estes resultados estao expressos na figura 1 e permitem verificar que a
avaliagdo geral do projeto foi muito positiva para a grande maioria dos alunos, o unico item
com avalia¢do indefinida foi a parceria com a Sao Paulo Turismo, onde pode-se notar que os
indices giram em torno de 20% em cada classificagdo, tendo sido considerado tanto como
o0timo quanto como péssimo pela mesma média de alunos. Isso demonstra que a parceria

precisa ser melhorada, ampliada e diversificada, pois a principio os alunos ndo verificaram um
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grande ganho, ou ainda, ndo conseguiram perceber como esta parceria pode incrementar o

aprendizado deles e o crescimento do curso.
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Figura 1. Avaliacio feita pelos alunos do projeto como metodologia de ensino

Conclusées

Implementar projetos que visem a percepgdo por parte dos alunos dos acontecimentos
e dos problemas reais vividos pelo setor turistico, ¢ muito positivo, pois cria nos mesmos,
desde cedo, a visdo correta da realidade na qual se interpordo futuramente. Também ¢ positivo
este primeiro contato dos alunos com situagdes de divergéncias pessoais e inter-relagdes entre
grupos de colegas ao enfrentarem pela primeira vez a situagdo de confianca no trabalho em
grupo e nos resultados promovidos. Outro fato bastante significativo € a primeira producdo
cientifica e académica de alunos recém saidos do ensino médio, que se deparam com uma
realidade universitaria e com a necessidade de produzirem, também ¢ estimulante para os

mesmos o fato de verem sua produgdo, publicacdo e certificacdo divulgadas.
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