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Interpretando a inclusao social no Ambito do Plano Nacional de Turismo
2003/2007

Altair Sancho’

Resumo: O tema da Inclusdo Social, apesar de ainda recente nas Politicas Publicas de
Turismo, ja assume um espago progressivo e cada vez mais freqiliente na retérica e nos
discursos dos 6rgdos governamentais brasileiros e de organismos internacionais, como a
Organizagao Mundial do Turismo (OMT), que tém evidenciado o potencial do turismo no
combate as desigualdades sociais, as altas taxas de concentragdo de renda e a degradacao dos
recursos naturais, problemas habituais nas sociedades contemporaneas. Tal perspectiva se
intensifica, sobretudo, no dominio das discussdes e propostas que visam a implementagdo de
um turismo qualificado de sustentavel, considerado como uma alternativa capaz de contribuir
para promoc¢ao da inclusdo social. Nesse sentido, o presente ensaio visa tecer uma analise
sobre a maneira como a tematica da inclusdo social foi internalizada pelas diretrizes e
propostas do Plano Nacional de Turismo 2003/2007. Para tentar responder as principais
indagacgdes e questionamentos desta pesquisa, a metodologia adotada envolveu trés etapas:
levantamento bibliografico e documental, a realizagdo de entrevistas com interlocutores
estratégicos do PNT 2003/2007 e a definicdo de temas centrais de andlise que orientaram a
interpretagdo do tema da inclusdo social no ambito do Plano Nacional de Turismo 2003/2007.

Palavras- chave: Inclusio social. Plano Nacional de Turismo 2003/ 2007.

1. Introduciao

A partir dos anos 70, o fendomeno da globalizacdo expressa um novo ciclo de expansdo
do capitalismo, como modo de producdao e processo civilizatorio, de alcance mundial,
contribuindo para o acirramento das desigualdades sociais, superexploragao dos recursos
naturais e crescimento da pobreza. Este modelo de desenvolvimento, orientado e sujeito a
mundializacdo dos mercados, tem minimizado o papel do Estado, sobretudo no setor
econdmico, provocando a diminuic¢do significativa dos direitos sociais € o corte sistematico de
recursos voltados a areas da saude, educacdo, habitagdo, etc., gerando, conseqiientemente, um

elevado passivo em exclusdo social.
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Nesse cendrio controverso, o turismo emerge na pauta das discussdes como um
mecanismo potencial para a promog¢ao da inclusdo social. Na perspectiva de contribuir para a
discussdo do turismo como alternativa para a reducao das desigualdades e dos problemas
sociais e gerar subsidios para Politicas Publicas do setor no Brasil, o presente trabalho
objetiva analisar a maneira como a tematica da Exclusdo/Inclusdo Social foi internalizada no
ambito das diretrizes e propostas de desenvolvimento do Plano Nacional de Turismo
2003/2007. Este trabalho busca ainda refletir sobre as limitacdes e potencialidades deste setor
para a minimiza¢ao do processo de exclusdo social.

A metodologia adotada consistiu, inicialmente, na realizacdo de uma pesquisa
bibliografica e documental sobre as temadticas da Exclusdo/Inclusdo Social, Turismo e
Politicas Publicas de Turismo do Brasil. Para tal, foram realizadas pesquisas em livros e
periddicos nacionais e internacionais, consultas a sites na Internet e analise documental em
Orgaos Publicos de Turismo, em especial, Ministério do Turismo e EMBRATUR.

Apos esta etapa, baseando-se na metodologia de Analise de Contetdo, de Laurence
Bardin (1977), foram estabelecidos temas centrais de analise, que fundamentaram a
interpretacdo sobre a Inclusdo Social no &mbito do Plano Nacional de Turismo 2003/2007. A
escolha desses temas baseou-se no referencial tedrico deste estudo, com o intuito de abranger,
a partir de Escorel (1997), a exclusdo/inclusao social como processo que envolve “diferentes
dimensdes da existéncia humana em sociedade: trabalho, social, politica, cultura e humana”.
Além destas cinco dimensoes, esta pesquisa estabeleceu ainda uma sexta dimensdo da
tematica da inclusdo social: a ambiental, considerada central para a andlise das politicas
publicas de turismo na atualidade. Deste modo, os temas propostos, que fundamentaram a
analise do potencial do turismo como alternativa efetiva de inclusdo social, estdo resumidos
no Quadro 1 (Anexo 1).

A pesquisa envolveu ainda a realizacdo de entrevistas, mediante roteiro semi-
estruturado, junto a interlocutores estratégicos do Ministério do Turismo, responsaveis pela

coordenacdo do processo de elaboracdo, implementagdo e avaliacdo do PNT 2003/2007.

2. Refletindo sobre a tematica da Exclusio e Inclusao Social
Para que seja possivel interpretar o tema da inclusdo social no PNT 2003/2007 ¢

importante que se discuta teoricamente tal questdo na contemporaneidade, seu significado
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conceitual e, especificamente, sua interface com o turismo, em termos de limites,
possibilidades e contribuigdes deste fendmeno para a minimizagao dos processos exclusivos.

Em realidade, no século vinte e um, um dos principais desafios enfrentados pelos
paises da América Latina ¢ o combate ao agravamento dos processos exclusivos e a busca de
um modelo de desenvolvimento eqiiitativo, baseado em processos democraticos e includentes.
Diversos estudos e publica¢des tém evidenciado os graves problemas existentes nessa regiao,
entre os quais o acirramento das desigualdades sociais, o aumento da pobreza absoluta e as
altas taxas de concentracdo de renda sdo aqueles que tém despertado maior preocupagio por
parte dos governos, exigindo agdes emergenciais e estruturais para a reversao deste quadro.
Nas tultimas décadas, tal cenario foi agravado pelo fendmeno da globalizagdo, que passou a
produzir relagdes de dependéncia entre paises desenvolvidos e subdesenvolvidos, envolvendo
questdes de ordem social, ambiental, cultural, politica e, sobretudo, econdmica.

De acordo com Ianni (1996), a globalizacao vem expressar um novo ciclo de expansao
do capitalismo, como modo de producdo e processo civilizatério de alcance mundial. Este
fenomeno assinala a emergéncia de uma sociedade global, como uma totalidade abrangente,
complexa e contraditoria. O desenvolvimento do modo capitalista de produgdo sustenta sua
base em novas tecnologias, criagdo de novos produtos, recriacdo da divisdo internacional do
trabalho, mundializacdo dos mercados e expansdo e disseminacdo das politicas neoliberais,
ultrapassando fronteiras geograficas, historicas e culturais, multiplicando-se assim, suas
formas de articulacao e contradigao.

Na América Latina e, em especial, no Brasil, tal fendmeno assume um carater
fundamentalista, baseado nos ideais neoliberais, com predominadncia do capital, do
individualismo e do mercado, privilegiando-se a abertura comercial, as privatizagdes € 0
combate ao intervencionismo estatal (LESBAUPIN, 2000).

Passa a figurar nesse cenario um modelo de desenvolvimento dominante, cujas bases
estdo voltadas ao crescimento econdmico, orientado pela exploragao de recursos e aumento da
geracdo de riquezas, busca por novos mercados e intensificacdo do progresso tecnologico. Em
um processo crescente, verifica-se que o poder econdmico concentra-se nas maos de alguns
paises desenvolvidos, com conseqiiéncias marcantes, principalmente nos ambitos social e
ambiental, tendo como resultado o agravamento do processo de exclusdo social.

Diante dessa realidade incipiente e contraditoria, as reflexdes e analises sobre este

modelo de desenvolvimento precipuamente econdmico, suas conseqiiéncias € 0s possiveis
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rumos da sociedade, passaram a constituir temas centrais de investigacdo para pesquisadores e
organismos internacionais. Nos anos 70, ocorreram discussdes em torno do conceito de
“marginalidade” social® que interpretou as relagdes econdmicas e socioldgicas inerentes ao
capitalismo como constitutivas do sistema produtivo. As populagdes marginais aparecem,
nesse contexto, como conseqiiéncia da acumulagdo capitalista. Contudo, para Véras (1999), a
publicagdo de “O mito da marginalidade” (Perlman, 1977) reconceitua o tema da
marginalidade e da participacdo, explicitando que a visdo funcionalista ndo captava os
vinculos estruturais da economia e da sociedade dependentes da América Latina. Aparece,
assim, a marginalidade como conseqiiéncia de um modelo de desenvolvimento (e
subdesenvolvimento), que tem como caracteristica basica a exclusdo de vastos setores da
populacao de seu aparato produtivo principal. Ja na década de 80, a autora ressalta que as
atencoes se voltaram para a questdo da democracia, a segregacao urbana, a importancia do
territério para a cidadania, a faléncia das ditas politicas sociais, os movimentos e as lutas
sociais.

Nos anos 90, como resultado das discussdes precedentes, emerge uma nova e
complexa tematica de estudo: a exclusdo social. Tema abrangente, conflitante, polémico,
“multidimensional”, que passa a figurar no centro do debate politico e social, sendo alvo de
muitas criticas, sobretudo por parte da academia.

Segundo Paugam (1999), a utilizacao da nocdo de exclusdo, em particular na Europa,
acontece de forma tdo variada, imprecisa e sem fundamento que, freqiientemente, torna-se
inconsistente e, as vezes, equivocada. J& Martins (2002) ressalta que a exclusdo ¢ um desses
temas que fazem parte de um conjunto de categorizacdes imprecisas hoje em dia utilizadas
para definir os aspectos mais problematicos da sociedade contemporanea no Terceiro Mundo .

Uma retrospectiva dos inumeros significados atribuidos ao termo “exclusdo” evidencia
uma vasta diversidade de usos, abrangendo tanto as j4 “consagradas” minorias (negros, indios,
homossexuais, deficientes fisicos), quanto os desempregados, pobres, sem-habitagdo, sem-
teto, sem-terra, favelados, meninos de rua, suburbanos, catadores de lixo, etc., enfim, todos
aqueles que, de alguma forma, em maior ou menor grau, possuem algum tipo de privacao.

Nessa diregdo, tal conceito se propdoe a englobar os mais diferentes problemas sociais

% Para maior aprofundamento da questio da marginalidade, ver Cardoso et al.(1971), Pereira (1971) e Paoli,
(1974).
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presentes na sociedade, capaz de tudo explicar. Mas, de acordo com o autor supracitado, na

verdade:

“Néo existe exclusdo e sim inclusdes de diferentes formas, sejam elas satisfatorias ou
precarias, marginais, instaveis. O que se chama de exclusdo ¢é aquilo que constitui o
conjunto das dificuldades, dos modos e dos problemas de uma incluséo insatisfatoria.
A inclusdo daqueles que estdo sendo alcancados pela nova desigualdade social
produzidapelas grandes transformacgdes econdmicas e para os quais nio ha sendo, na
sociedade, lugares residuais. Nesse sentido, exclusdo, sociologicamente, niao existe. O
discurso corrente sobre exclusdo ¢ basicamente produto de um equivoco, de uma
fetichizacdo, a fetichizag@o conceitual da exclusdo, a exclusdo transformada em uma
palavra magica que explicaria tudo” (MARTINS, 1997:29).

Desse modo, a tendéncia do “culto a exclusdao” acaba levando as pessoas a acreditar
que estdo sendo jogadas para fora dos sistemas de relagdo e producdo sociais, quando, na
verdade, elas estdo sendo excluidas para, novamente, serem incluidas - ou “re-incluidas” - s6
que de forma precdria, marginal, para se tornarem testemunhas e reprodutoras deste mesmo
aparelho dominante. Estas pessoas, devido as injustigas, as caréncias, véem suas chances de
reivindicacdo cada vez mais limitadas. Assim, segundo Martins (op. cit.) “a exclusdo nos
langa na cilada de discutir o que ndo estd acontecendo exatamente como sugerimos,
impedindo-nos, portanto, de discutir o que de fato acontece: discutimos a exclusao e, por isso,
deixamos de discutir as formas pobres, insuficientes e, as vezes, indecentes de inclusio”.

Nessalogica, o entendimento e a analise do processo de exclusao social estao
atrelados ao reconhecimento e compreensdo de suas origens, da maneira como se manifesta,
do seu lugar na dinamica social e, de como influenciam e interferem no modelo de
desenvolvimento atual. Faz-se necessario desvendar as causas do processo que levam as
pessoas a situagdes de exclusdao, ou melhor, de “inclusdo” de modo insatisfatorio, degradante,
desumano. Nas palavras de Castel (2004:20), “é preciso reconstruir o continuum de posi¢des
que ligam os in e os out, e compreender a logica a partir da qual os in produzem os out”.

Escorel (1997) aborda a temética da exclusdo social como um processo que envolve
trajetorias de vulnerabilidade, fragilidade ou precariedade e até ruptura de vinculos, em cinco
dimensdes e perspectivas da existéncia humana em sociedade: trabalho, social, politica,
cultural ¢ humana. A vulnerabilidade do trabalho recai sobre o aumento do desemprego, do
emprego precario ¢ da instabilidade a ele associada. Com relagdao a dimensao social, ha a
fragilizagdo das relagdes familiares, de vizinhanga e no interior do grupo social, levando o
individuo ao isolamento e a soliddo. Na dimensdo politica, as trajetorias de vulnerabilidade

sdo de precariedade no acesso e no exercicio dos direitos de cidaddo e na incapacidade de sua
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participagdo e representagdo na esfera publica. Na dimensdo cultural, a exclusdo ¢
caracterizada pela indiferenca, discriminagdo e pelo nao-reconhecimento dos costumes e
tradi¢des culturais de um determinado grupo social. Na dimensdo humana, os grupos sociais
excluidos vivem no limite da existéncia e tendem a ser reduzidos a busca exclusiva da
sobrevivéncia, impossibilitados de exercer as suas potencialidades da condi¢do humana.

Esta abordagem ampla reforca a idéia de que os ditos “excluidos”, além da dificuldade
de integragdo a estrutura produtiva’, também encontram diversos problemas para ajustes e
engajamento no plano moral, social, participativo. Nessa logica, as propostas para
minimizagdo dos processos exclusivos devem estar voltadas para a reivindicacao de direitos
sociais e politicos, ja adquiridos pela sociedade, com a implementagdo do Estado de Bem-
Estar Social, ap6és a Segunda Guerra Mundial. Tal direcionamento tende a contribuir
decisivamente para a concretizacdo da no¢do da universalidade da condi¢do de cidadania
(ainda que individual e regulada do ponto de vista das regras de acesso determinadas pelo
Estado) e de igualdade para todos. “Isso ndo significa a plena redistribui¢do da riqueza social
construida pela sociedade, mas a possibilidade da aquisicdo de um nivel cidaddo de acessos
sociais” (SPOSATI, 1999:126).

Para autora supracitada, a nog¢do de exclusdo social assume o carater de um
conceito/dentincia, justamente de ruptura dessa nogdo de responsabilidade social e publica,
construida a partir da Segunda Guerra, como também da quebra da universalidade da
cidadania. Desse modo, a concepgao de exclusdo social, hoje, confronta-se diretamente com a
de universalidade e com ela a dos direitos sociais e da cidadania. Logo, a exclusdo passa a ser
a negagao da cidadania.

Portanto, os processos exclusivos atuais ndo reconhecem a cidadania para todos, de
maneira que a noc¢ao de cidadania, de direitos e de oportunidades para uma pequena parcela
da populacdo (os considerados ‘“incluidos”), ndo ¢ a mesma para a grande maioria de
excluidos. A exclusdo social impede, mesmo que temporariamente, um individuo de
participar das relagdes sociais e da constru¢do da sociedade, de atuar e ser reconhecido como
cidaddo, proprietario de direitos e deveres.

Amartya Sem (1999 apud WERTHEIN, 2003) afirma que este quadro s6 podera ser

revertido no momento em que se considerar que a inclusdo social é caracterizada pela

3 Vale ressaltar que as discussdes em torno da temética da exclusdo/inclusdo social na literatura atual possuem
enfoque voltado, sobretudo, para a questdo do trabalho/renda.
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experiéncia amplamente compartilhada e pela participacdo ativa de uma sociedade, pela
igualdade generalizada de possibilidades e oportunidades de vida que se oferecem aos
cidadaos, no plano individual, e pela expectativa de um nivel de bem estar elementar para
todos.

Deste modo, a promogao da inclusdo social esta diretamente ligada a formagao de uma
consciéncia critica e cidada da sociedade, que contemple aspectos relacionados a educagao, a
¢tica, a solidariedade, a responsabilidade nas a¢cdes e ao compromisso com os direitos e
interesses coletivos, de forma que o cidaddo passe a assumir um papel central e decisivo, ao
lado do poder publico, no processo de desenvolvimento do pais. Mas para que isso aconteca,
Raftner (2002) ressalta a importancia de se inspirar e potencializar agdes politico-
institucionais de todos os setores da sociedade, para difundir praticas democraticas
ampliadoras de cidadania. Este autor evidencia também a necessidade da qualificacdo de
agentes governamentais para uma cultura democratica, participativa e solidaria, de ampliacao
dos canais de participacdo e capacitagdo de liderancas para a implementacao de politicas
inovadoras dirigidas a melhoria da qualidade de vida das populagdes e democratizacao dos
processos de trabalho e gestdo dos recursos e servigos publicos.

Nessa logica, o compromisso de inclusao social pressupde a articulagdo de politicas
econdmicas e sociais, integrando questoes relacionadas a inser¢do (ou reinser¢ao) de
trabalhadores no mercado produtivo e a ampliagcdo da cidadania e dos espagos de participagao
social, de maneira a possibilitar a minimizacdo dos processos de desigualdade social

predominantes.

3. O Turismo a partir da perspectiva da Inclusao Social

Nas discussoes recentes sobre os possiveis caminhos ou alternativas para minimizar os
iniimeros problemas da sociedade contemporanea, como o quadro de pobreza crescente, as
desigualdades sociais, as altas taxas de concentragdao de renda e a degradacao dos recursos
naturais, o turismo emerge na retorica das politicas publicas como um mecanismo potencial
para a promocao da inclusdo social, principalmente, em virtude da importancia estratégica que
tem assumido na economia de varios paises, inclusive o Brasil, pelo seu potencial para a
geracdo de emprego e renda, pelo numero cada vez maior de pessoas que viajam e pelo
volume de recursos financeiros que movimenta, sendo apontado como um dos segmentos da

economia global que mais crescem em todo o mundo.
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Esta perspectiva do turismo como instrumento de inclusdo social ganha, na atualidade,
uma atengao crescente no mundo e no Brasil, uma vez que um niimero cada vez maior de
foruns, publicagdes’ e formulagdes em politicas piiblicas vém mobilizando, nos tiltimos anos,
diversos setores da sociedade na tentativa de identificar diretrizes e caminhos que possibilitem
apoiar o turismo como uma alternativa para a reducdo e combate aos processos exclusivos.

Vale ressaltar que no caso do turismo, as questdes referentes a inclusdo social
ganharam contornos efetivos a partir das reflexdes sobre sustentabilidade no desenvolvimento
da atividade turistica. A concepg¢ao de Turismo Sustentavel proposta pela OMT langa um
desafio aos modelos de desenvolvimento adotados pelo setor de turismo, a partir do momento
em que privilegia em seu planejamento, a conservagdo de recursos naturais, o resgate e
valorizacdo de patriménio cultural e a geragdo de beneficios diretos a populagdo do destino
turistico, como alternativa para a promogao da inclusdo social.

Nessadire¢cdo, as discussoes e reflexdes voltadas a proposicdo de caminhos e
estratégias que permitam apontar o turismo como uma alternativa efetiva para a promogao da
inclusao social envolvem, primeiramente, a centralidade da incorporagdo dos principios de
sustentabilidade a praxis turistica, no ambito das Politicas Publicas e doplanejamento
territorial do turismo.

Segundo Rodrigues (2000), o turismo € um consumidor intensivo do territorio. Ele se
apropria de porgdes do espaco, imprime sua légica de organizacdo e producdo, ou seja,
prepara o territdrio para que possa receber turistas e ser consumido.

Nesse sentido, recaem sobre os territdrios todos os impactos oriundos do
desenvolvimento do turismo, fazendo com que as questdes concernentes ao planejamento
territorial do turismo e a adogdo das premissas de sustentabilidade no desenvolvimento do
setor sejam primordiais, como forma de minimizar os impactos gerados, organizar e
desenvolver o setor, definir os objetivos e orientacdes das agdes e contribuir para a redugao
dos processos exclusivos, freqlientemente observados nos ntcleos receptores. Para Silveira
(2002), o uso do territorio pelo turismo, a dindmica e os atributos socioculturais e a

fragilidade dos recursos naturais dos quais depende este setor implicam na elaboragdo de

4 Dentre os principais documentos com este objetivo, merecem destaque a "Agenda 21 para a Industria de
Viagens e Turismo para o Desenvolvimento Sustentavel" (1996) e o "Cédigo Mundial de Etica do Turismo"
(1999). As consideragdes e diretrizes apresentadas nestes documentos forneceram orientagcdes importantes aos
principais atores sociais envolvidos na atividade turistica, no sentido da adogdo de praticas e agdes que
privilegiassem a minimizagdo dos impactos negativos causados pelo turismo e o desenvolvimento sustentavel do
setor.
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Politicas Publicas que tenham como suporte o planejamento com enfoque no territério, a
dinamica local e a gestdao participativa, como alternativa para se minimizar os impactos
gerados e potencializar o turismo como alternativa para a promog¢ao da inclusdo social.

Sancho (2007) destaca também que os pressupostos de sustentabilidade devem ser
abordados no ambito das politicas publicas de turismo, uma vez que estas sdo responsaveis
por estabelecer as diretrizes e estratégias que irdo coordenar e orientar todo o processo de
desenvolvimento turistico de um determinado pais, repercutindo diretamente nas acdes de
planejamento em nivel regional e local.

Desse modo, a incorporagao dosideais da sustentabilidade ao contetido das Politicas
Publicas pode representar um caminho alternativo aos modelos dominantes de turismo
globalizado, orientados pela l6gica da producdo, do consumo e do mercado, ja que exige
novos contetdos e novas formas de gestao publica, baseadas na compreensao e abordagem do
turismo de maneira integrada e equilibrada, considerando seus diferentes aspectos sociais,
ambientais, espaciais, culturais, politicos e econdmicos, e na descentraliza¢do das agdes, que
privilegiam o envolvimento de diferentes representatividades ligadas ao turismo no processo
de tomada de decisdo, numa logica de participacdo e didlogo.

Aliada a essa perspectiva, Rodrigues (2002) destaca a importancia da adogdo e
priorizacdo de modelos de desenvolvimento de base local. “Deter-se no lugar significa
abandonar a crenga predominante nas solu¢des pretensamente universais € opor-se a formulas
externas. Ha que se confiar na capacidade e sabedoria das comunidades locais na
identificacdo dos seus problemas e na tentativa de solugdes originais, com base na sua propria
experiéncia e na de outros grupos similares” (op.cit. 2002:58).

Nessa logica, o processo de participacdo e didlogo se concretiza a partir da
identificagdo e engajamento das liderancas erepresentatividades locais no processo de
planejamento e desenvolvimento da atividade turistica, pois estas conhecem e vivenciam a
realidade local, sendo capazes de identificar problemas e necessidades, avaliar alternativas,
defender o meio ambiente e buscar solugdes, sugerindo caminhos que levem a melhoria da
qualidade de vida, ao fortalecimento da cultural local e ao bem-estar social.

Nessadiregao, esta reflexdo sugere que o desafio de se promover a inclusao social
através do turismo esta relacionado a incorporacdo dos pressupostos de sustentabilidade a

pratica turistica, ao estabelecimento de politicas publicas com enfoque na descentralizagdo do
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processo de tomada de decisdes, ao planejamento participativo com enfoque territorial e a

promocgao de modelos que privilegiem o desenvolvimento de base local.

4. Interpretando a Inclusio Social no Ambito do Plano Nacional de Turismo 2003/2007

Na perspectiva de contribuir para a discussdo do turismo como alternativa para a
reducdo das desigualdades e dos problemas sociais e gerar subsidios para Politicas Publicas
do setor no Brasil, o presente trabalho teve como proposta analisar a maneira como a tematica
da Exclusdo/Inclusao Social foi internalizada no ambito das diretrizes e propostas de
desenvolvimento do Plano Nacional de Turismo 2003/2007.

O Plano Nacional de Turismo 2003/2007 considera o turismo, em seu discurso, como
um segmento capaz de contribuir para a efetivacdo das Macroestratégias do Governo Federal
e auxiliar na superacao dos principais desafios do pais na area econdmica e social, em func¢ao
de seu potencial para promover a minimizacgdo das desigualdades regionais, a geracao de
empregos e divisas, a distribuicdo de renda, o desenvolvimento sustentavel e a integracdo, ao
mercado de trabalho, de um contingente populacional com limitada qualificacao profissional.

O Plano consolida ainda em suas propostas o potencial do turismo como um
instrumento capaz de promover a inclusdo social nos destinos turisticos. Nessa perspectiva, a
pesquisa em questdo aponta que, de maneira geral, todas as dimensdes de inclusdo social,
consideradas para a analise, foram contempladas, direta ou indiretamente, em maior ou menor
aprofundamento, pelo Plano Nacional de Turismo 2003/2007. Vale ressaltar também que,
num movimento de continuidade, o Plano empreendeu avangos importantes na éarea da
inclusdo social, se considerada a internalizagdo do compromisso de inclusao social no
discurso das Politicas Publicas do setor, bem como no contetido e na proposta de programas e
projetos.

Contudo, ¢ preciso tecer algumas consideragdes sobre a forma de internalizacdo deste
compromisso. O proprio conceito de inclusdo social, abordado no ambito das politicas
publicas de turismo, se distancia daquele proposto nesta pesquisa. O discurso oficial parte do
pressuposto que o potencial do turismo como instrumento de inclusdo social esta representado
por sua capacidade de geragao de emprego e renda e pela ampliagdao da inser¢ao de novas

parcelas de consumidores no mercado turistico’. Esta concep¢io de inclusdo social possui um

> Segundo interlocutor do Ministério do Turismo, que ocupa a Coordenagdo Geral do Departamento de
Planejamento e Avaliagdo do Turismo, integrante da Secretaria Nacional de Politicas de Turismo.
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enfoque prioritariamente econdmico, o que representa, conforme apontado por Castel (2004),
uma limita¢do de andlise e impede sua abordagem como processo, abrangente e complexo,
que reune diversas questdes interdependentes e complementares, que nao sé a geragao de
empregos e a inclusdo de novas camadas sociais no mercado turistico.

Ainda que a geracao de empregos figure, na atualidade, como uma das principais
questdes relacionadas a inclusdo social, Atkinson (1998), Sposati (1999) e Amartya Sem
(1999) propdem uma abordagem mais ampla para a sua interpretagdo, que supera a visao
reducionista exclusdo/inclusdo - emprego/renda predominante no discurso oficial. A
promocao de inclusao social, segundo esses autores, estaria relacionada a integragdo social de
individuos e grupos sociais, a reivindicagdo de direitos sociais e politicos, a universalidade da
condi¢ao de cidadania, a participagdo ativa de uma sociedade, a igualdade generalizada de
possibilidades e oportunidades, ao engajamento no plano moral, social, participativo. Enfim,
falar em inclusado social significa ir além da vida no trabalho e considerar os campos da
habitagdo, educacgdo, saude, acesso a servigos, direitos politicos, cidadania.

Apesar do PNT 2003/2007 ter empreendido algumas acdes e iniciativas importantes na
tentativa de transformacdo do setor de turismo em um vetor de inclusao social, a maioria dos
programas e projetos nesse sentido, ndo abordam a tematica da inclusdo social em sua
totalidade. Esta tematica ndo se encontra ainda formatada, permeando a implementacao das
iniciativas propostas, de maneira integrada.

Em geral, as dimensdes de analise de inclusdo social, consideradas pela presente
pesquisa, estdo expressas ainda nas politicas, programas ou projetos, de maneira pontual e
fragmentada, o que tende a gerar resultados apenas parciais com este enfoque. Nesse sentido,
¢ fundamental que os programas e projetos voltados ao desenvolvimento do turismo tenham
em suas diretrizes uma visdo integradora da tematica da inclusdo social, capaz de incorporar
os seus diferentes aspectos, numa perspectiva mais ampla e transversal, como forma ou
caminho para se promover uma mudanca de paradigma social, ambiental, politico, cultural,
econdmico e humano no setor. No entanto, a partir da analise dos documentos de referéncia
das politicas supracitadas, percebe-se que o modelo de desenvolvimento proposto para o
turismo no Brasil encontrava-se ainda muito influenciado pela logica capitalista de produgao e
pelo contexto neoliberal. O viés econdmico ainda prevaleceu e procurava, a todo o0 momento,
ditar “as regras do jogo”, indicar os caminhos a ser seguidos, ou mesmo, influenciar,

decisivamente, os objetivos a serem alcangados. O Poder Publico, motivado pelos beneficios
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econdmicos gerados ou potencialmente projetados, acabou priorizando em suas propostas,
iniciativas com maior impacto no crescimento do mercado turistico e, na conseqliente,
geracdo de postos de trabalho, o que ficou evidente nos objetivos e metas estabelecidos pelo
PNT 2003/2007.

A iniciativa privada figurou ainda como a principal responsavel pela condu¢do do
desenvolvimento do turismo, sob a égide do Estado, que atuou como fomentador e
normatizador desse processo. Nesse contexto, as populagdes dos destinos turisticos e a
sociedade em geral, eram consideradas coadjuvantes, “importantes e indispensaveis” recursos,
em virtude de suas caracteristicas e tradi¢cdes culturais e por constituirem for¢a de trabalho e
diferencial para o crescimento do setor.

Tal perspectiva influenciou diretamente todo o processo de planejamento e
desenvolvimento do turismo no Brasil. As a¢des propostas com enfoque na promogao de
inclusdo social, embora positivas, apresentavam-se ainda dispersas, isoladas, desconectadas
do modelo e/ou estrutura de gestdo que norteava e conduzia o desenvolvimento do setor. Com
efeito, os pressupostos de inclusdo social ndo integraram ainda a centralidade estratégica em
acdes e praticas do segmento turistico, segundo o discurso oficial®.

Nesse sentido, este processo de mudanca de paradigma em turismo exige um
aprofundamento das reflexdes e estudos sobre os limites e contribui¢des potenciais deste setor
como alternativa efetiva de inclusdo social, além da avaliagdao constante dos discursos oficiais
e dos programas, projetos e agdes empreendidos no ambito das politicas publicas de turismo,
sob a dtica desta tematica.

Portanto, ¢ preciso intensificar as discussdes sobre os rumos que o desenvolvimento
do turismo pode seguir para cumprir todo seu potencial positivo na promog¢ao da inclusdo
social. Pensar o turismo como um vetor de inclusdo social € tentar compreendé-lo e analisa- 1o
sob a ¢dtica de “diferentes dimensdes da existéncia humana em sociedade” (ESCOREL, 1997).
E refletir, a partir do reconhecimento de seu potencial, sobre as possibilidades que pode
alcancar, no ambito da melhoria da oferta e condi¢oes de trabalho, fortalecimento das relagdes

sociais, formacao cidada e politica da populagdo, reconhecimento e valorizagao das tradigdes

% Vale lembrar ainda que, embora esta pesquisa tenha como objetivo analisar a forma com a tematica da inclusao
social ¢ internalizada no discurso das Politicas Publicas de Turismo no Brasil, ndo se pode esquecer que o
turismo se insere num contexto de desenvolvimento global, baseado nas premissas do neoliberalismo, no qual as
reflexdes sobre as possibilidades e alternativas de promogdo de inclusdo social ndo sdo prioritarias. Talvez por
isso, o estudo proposto se caracterize como um exercicio de contracultura, ao empreender esfor¢os no sentido de
analisar, criticamente, o discurso e as tendéncias das Politicas Publicas de Turismo no Brasil.
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culturais, acesso a condigdes minimas de desenvolvimento humano e incentivo a adogdo de

praticas sustentaveis para a conservagao dos recursos renovaveis.
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Anexo 1

Quadro 01. Dimensdese Temas de Analise selecionados para a Interpretagdo da Inclusdo Social no ambito do PNT

2003/2007

DIMENSOES TEMAS DE ANALISE
Politica 1- Formagao cidadd no sentido de adquirir condi¢des efetivas para participar ¢ se fazer
representar na esfera publica;
2- Espago para o exercicio dos direitos e deveres de cidadao;
3-  Descentralizagdo de poder e das agdes por pare dos 6rgdos governamentais;
4-  Acesso ao processo de tomada de decisdo por todos os atores sociais envolvidos no
desenvolvimento do turismo.
Cultural 1-  Reconhecimento, valorizagao e fortalecimento das tradi¢des, aspectos e costumes culturais
das populagdes residentes nos destinos turisticos;
2-  Protegdo e Conservagao do patrimonio historico-artistico-cultural das destinagdes turisticas.
3-  Incentivo ao intercimbio cultural;
Ambiental 1-  Conservagdo dos recursos renovaveis;
2-  Acesso a visdo (nogdo) coletiva de patrimonio natural;
3-  Incentivo a adog@o de praticas sustentaveis de conservagdo dos recursos ndo-renovaveis.
Social 1-  Fortalecimento/Melhoria das relagdes sociais;
2-  Prevencdo/Combate aos problemas sociais gerados e/ou agravados pelo turismo (violéncia,
trafico de drogas, prostitui¢do, exploragdo sexual infantil, etc.);
3-  Prevengdo contra a exploragdo de turistas.
Humana 1-  Acesso a oportunidades de se fazer turismo;
2-  Educago como meio de inser¢do no mercado de trabalho;
3-  Acessibilidade a novas tecnologias;
4-  Acesso aos meios de crédito;
5-  Investimentos na melhoria das infra-estruturas basica e turistica.
Trabalho 1-  Aumento da oferta de empregos (postos de trabalho);
2-  Emprego reconhecido pela legislagao;

3-  Estabilidade nos postos de trabalho.
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