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Resumo: O presente estudo analisa a competitividade turistica do destino Pipa, segundo o
Comp&tenible Model proposto por Mazaro. Relaciona a teoria da competitividade de forma
multidimensional enquanto estratégia de desenvolvimento e sustentabilidade. Identifica os
determinantes competitivos e sustentdveis, considerando seus efeitos diretos na gestdo dos
destinos. Para tanto, aplica os resultados da Demanda Turistica de Tibau do Sul aos
indicadores de competitividade exigidos por este modelo de analise.
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Gestao de Destinos e Competitividade Turistica

A importancia de discutir a gestdo dos destinos turisticos e sua relacdo com a
competitividade estratégica estd diretamente relacionada com a capacidade desta atividade em
aumentar a entrada de recursos para os destinos, gerar empregos e favorecer sua tendéncia de
crescimento continuado.

Como ressaltam Mazaro e Fonseca (2005), a acelerada expansdo da atividade turistica
esta relacionada, dentre outros fatores, com a crise da economia mundial e a procura de
alternativas para ameniza-la. Assim, ao procurar desenvolver o turismo em suas localidades,
governos € empresarios buscam gerar riquezas, mais empregos ¢ fomentar a oferta de
produtos turisticos. Esses fatores combinados geram, conseqiientemente, uma maior
competitividade entre as localidades, posto que esses destinos perseguirdo as mesmas metas,
dentre outras, de atrair turistas e investimentos, ampliar equipamentos e divulgar sua imagem.
Conseqiientemente, disputardo os mesmos clientes turistas. Assim, o destino que conseguir se

sobressair, inovar, desenvolver-se, adaptar-se mais rapido, contornar as adversidades,
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estabelecer estratégias e meios de controle e avaliagdo, poderd competir com maior vantagem
diante dos demais concorrentes.

Para tanto, os destinos turisticos devem adotar estratégias no decorrer do processo do
planejamento a fim de alcangar esse patamar de competitividade e diferenciagdo. Neste
contexto, o papel do gestor de um destino turistico ¢ de atuar como mediador
multiqualificado, com capacidade de dar respostas eficazes e empreender projetos eficientes
que se adequem a esse cenario competitivo € ao enfrentamento de problemas de alta
complexidade (FISCHER, 2002). Ou seja, ao buscar o desenvolvimento do destino turistico,
esse gestor deve elaborar o planejamento estratégico, que inclui, dentre outras etapas, uma
analise interna e externa ¢ a avaliagdo dessa localidade.

Neste sentido, Valls (2006) fala do planejamento do destino turistico e suas trés fases
estratégicas, que se inter-relacionam e ndo necessariamente vém seqiienciadas; sendo estas a
analise estratégica, tomada de decisao e implementacdo. A primeira envolve, dentre outras
acgoes, a compilagdo de dados acerca dos atributos basicos do destino e o conhecimento da
capacidade dos agentes publicos e privados da sociedade em atingir consenso sobre um
modelo de desenvolvimento sustentavel. A segunda abrange, dentre outros aspectos, a
defini¢cdo do conceito de negdcio do destino de acordo com sua capacidade da oferta e as
oportunidades do mercado, bem como a fixagao de objetivos de forma a competir a partir de
vantagens existentes € o nivel estratégico do destino. Por fim, a terceira fase compreende o
desenho e aplicagdo das politicas e atuagdes holisticas que serao levantadas para a consecugao
dos objetivos fixados. Dessa forma, o presente estudo aborda o Compd&tenible Model, modelo
de avaliagdo da competitividade e sustentabilidade de destinos turisticos, desenvolvido por
Mazaro (2005). Este se constitui em um instrumento a ser utilizado por gestores publicos e
privados na primeira fase do planejamento estratégico descrito por Valls (2006) e na anélise
estratégica do destino turistico.

Este modelo enfoca contempla trés macro-dimensdes de andlise do destino: o
desenvolvimento turistico, compreendido como as condi¢des primdrias sobre as quais o
turismo esta organizado e estruturado no contexto local, a existéncia e o grau de planejamento
turistico, a elaboragdo de politicas e formas de gestdo e cooperagao; acompetitividade
turistica, que equivalem aos atributos que refletem as condi¢des ideais de competitividade que
os destinos devem alcancar através das estrategicas de gestdo e coordenagao implementadas

para seu desenvolvimento, baseados nos principios da eficiéncia nos processos e as
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implicagdes que este critério supde; e a sustentabilidade turistica, que abrange os atributos de
outputs do sistema turistico, interpretados como os impactos que o desenvolvimento do setor
inevitavelmente ocasiona no destino e que podem ser positivos ou negativos de ordens social,
ambiental ou econdmica (Mazaro, 2005).

Apesar de este modelo tratar trés dimensdes para avaliagdo dasustentabilidade
estratégica do destino (Fig.1), este estudo analisa apenas uma delas, acompetitividade
turistica. Para tanto, foi escolhido o destino de Pipa, distrito do municipio de Tibau do Sul,
localizado ha 77 km da capital do Rio Grande do Norte, Natal, para analise da
competitividade turistica, tendo como base os atributos e indicadores do modelo
Comp&tenible Model. Atualmente, Pipa constitui-se o maior atrativo turistico do municipio

Tibau do Sul/RN, caracterizando-se o que se pode definir como um destino turistico.

Competitividade estratégica do destino

O aumento da competitividade dos destinos e as presentes mudangas no
comportamento e nas exigéncias dos consumidores, aliado a uma maior profissionalizacao
dos diversos agentes turisticos, implica na aplicacao de instrumentos de gestdo estratégica
capazes de manter e aprimorar a competitividade turistica local, satisfazer os clientes de
forma produtiva, bem como contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos residentes.
Tendo em vista a atual dinamica do turismo, um destino com intuito de tornar-se competitivo,
necessita que as premissas orientadoras do seu desenvolvimento sejam replanejadas.

Neste novo cenario, a competicdo entre destinos turisticos norteia-se pelo surgimento
exponencial de diversas formas de oferta por parte dos concorrentes, entendidas como
generalistas, especializadas ou diversificadas; com enfoque distinto da participacdo dos
agentes da administragao publica e privada; e/ou cuidadosamente protegida ou acessivel a
investimentos internacionais. (VALLS, 2006)

Conforme Petrocchi (2002), para que o turismo seja bem sucedido, exige - se uma
abordagem de planejamento sistematizada e com visdo de longo prazo, ou seja uma
abordagem estratégica. Esta, por sua vez, deve tentar mensurar ou prever as decisdes a serem
tomadas frente as transformacgdes, que muitas vezes sao indeterminadas, como as provenientes

de fendmenos naturais que fogem ao controle do individuo.
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Esta visao estratégica no turismo se faz necessaria visto que, a importancia do mesmo
no processo de desenvolvimento de um pais ndo esta ligada unicamente a existéncia dos
recursos naturais e culturais transformados em produtos turisticos. Essa atividade demanda
um conjunto de indicadores estruturantes que elevam o nivel de servigos turisticos e de
competitividade dos produtos, de maneira a garantir o crescimento dos fluxos turisticos.

Conforme Mazaro (2005), a compreensao da competitividade para os destinos
turisticos estd em combinar adequadamente dois conjuntos de critérios: os relacionados com
as vantagens comparativas (recursos € atragdes proprias e variadas), e aqueles relacionados
com a inteligéncia gestora (visdo estratégica, coordenacdo e cooperagao, atividades
exclusivas). Isto porque estes critérios compdem os fundamentos das provaveis vantagens
competitivas do destino.

Estudos realizados até o presente momento apontam que, devido aos novos requisitos
do entorno, as estratégias focadas em suscitar vantagens competitivas necessitam ultrapassar
os limites dos indicadores bésicos da vantagem comparativa a fim de incorporar diferencas
especiais e simbolicas do destino. Estas, por sua vez, dependem da habilidade gestora em
aplicar ou fazer um uso efetivo de tais indicadores potenciais.

Isto posto, para as destinagdes turisticas terem minimas condigdes de competitividade
e sobrevivéncia, a oferta de produtos precisa ser de qualidade, em outras palavras, para que
uma regido se torne efetivamente competitiva e tenha “futuro”, é necessario que seja
garantido a qualidade de todas as atividades relacionadas ao produto final. Desse processo
todo resulta um plano detentor de uma estratégia especifica e definida que procura combinar
as oportunidades do meio com a capacidade instalada da instituicdo ou grupo social
envolvido. Desse modo, serd possivel atender as demandas, representadas pelos objetivos a
serem alcan¢ados, as quais promoverdo as mudancas desejadas.

Neste contexto, para se manter competitivo a longo prazo, o destino turistico precisa
sustentar seus atrativos (naturais e artificiais), sua identidade historico-cultural ¢ o valor
agregado da comunidade (LEE, 2001, apud MAZARO, 2005). Para tanto se faz necessario
definir estratégias alternativas tais como: a diversificagdo da oferta e a personalizacdo do
produto turistico, tanto no sentido mais amplo do sistema como nos variados componentes.

Sendo assim, para que um destino seja considerado sustentavel, este devera estabelecer

uma série de agdes — holisticas, exeqiiiveis e passiveis de um planejamento permanente - que
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permeiam todas as fases do ciclo de vida e tenham seu desenvolvimento baseado no tripé da
sustentabilidade: abordagem economica, sociocultural e ambiental. (VALLS, 2006)

Os avangos na compreensao dos indicadores que determinam a competitividade dos
destinos turisticos e, sobretudo a inclusdo de sustentabilidade como indicador de desempenho
tem ocasionado distintos modelos tedricos que tentam representar o complexo sistema no qual
se pensa o turismo com toda sua cadeia produtiva. (MAZARRO, 2005). Diante dessa
realidade, em seu modelo Comp&tenible Model, Mazaro (2005) busca encontrar solugdes
especificas para a problematica de cada comunidade, regido ou pais acrescentando as questdes

multidimensionais de desenvolvimento turistico.

Os Atributos da Competitividade Turistica (CT) do Compet&nible Model

Uma vez esclarecida a composi¢do do Comp&tenible Model ¢ suas dimensdes, parte-
se para a descri¢do dos atributos da competitividade turistica. As dimensdes DT, CT e ST do
Comp&tenible Model sao divididas em atributos, e estes correspondem aos indicadores que

norteiam os dados a serem aplicados ao modelo, como mostra a Figura 2.

ATRIBUTOS: EXEMPLOS DE

INDICADORES DO C5:
» Recursos Turisticos (C1)

& » Atividades Potencializadas (C2) * Anlise do material de
» Oferta Turistica (C3) divulgagdo

Sustentabilidade m Perfil e Habitos di
Estratégica do ﬁ - >Infra-Es‘trutura (7)) ] i * Perfil e Habitos do

» Marketing Responsivel (C5) visitante

Destino Turistico » Sazonalidade (C6) o Avalia¢ao do Destino
» Rentabilidade do Fluxo (C7) segundo o Turista
» Capacidade de Retengdo (C8) e Gasto médio do turista
» Satisfacao do Visitante (C9) ¢ Enfoque do produto

turistico

Figura 2. Visualizagio dos Atributos dentro das Dimensdes do Comp&tenible Model

Segundo Mazaro (2005), a dimensdao da Competitividade Turistica (CT) do modelo
Comp&tenible Model esta dividida em nove atributos, sendo estes: Recursos Turisticos (C1),
Atividades Potencializadas (C2), Oferta Turistica (C3), Infra-Estrutura (C4), Marketing
Responsavel (C5), Sazonalidade (C6), Rentabilidade do Fluxo (C7), Capacidade de Retengao
(C8) e Satisfagao do Visitante (C9). Entende-se por atributos da CT os condicionantes

significativos que interferem no fendmeno de sua dimensdo. A reunido de condicionantes e/ou
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indicadores compde o atributo. Ja os indicadores, sdo compreendidos como os dados,
elementos e/ou as manifestagdes objetivamente observaveis e mensuraveis dos atributos e dos
conceitos que representam. /ndicadores sao as formas visiveis da realidade.

A definicao dos atributos ¢ compreendida pela autora da seguinte forma: C1 - indica a
relevancia do conjunto de recursos e atrativos capazes de atrair e motivar a demanda turistica
real e potencial; C2 - revela a importancia e diversidade das atividades turisticas, inovacao,
combinagdo e otimizag¢do dos potenciais dos recursos de motivagdo e atracao; C3 - envolve o
desempenho do setor produtivo, analisando, dentre outros produtos e servigos da oferta
turistica, como a hospedagem, meios de transporte, entretenimento ¢ meios de alimentagao;
C4 - compreende as condi¢des e adequacdes da infra-estrutura aos fluxos turisticos reais e
potenciais (acessibilidade, receptividade e hospedagem do destino); C5 - inclui os esforgos
empreendidos na construcdo de uma boa reputacio e realizagdo dos beneficios previstos nas
estratégias de marketing para promover e se chegar ao turismo sustentavel; C6 - abrange a
perspectiva da demanda turistica, ou seja, a tendéncia dos fluxos turisticos nos diferentes
periodos do ano (sazonalidade); C7 - tendéncia do gasto médio didrio do turista durante a sua
estadia no destino; C8 - aponta os fluxos turisticos do destino por meio do indicador de
permanéncia média dos turistas no destino; C9 - percepg¢ao ¢ satisfagcdo do turista quanto a sua
experiéncia total na viagem.

Uma vez colocado o que é cada atributo da dimensdo CT, descritos no Comp&tenible
Model, deve-se reunir os indicadores, condicionantes, dados e/ou elementos que o constitui.
Em seguida, atribui-se uma “escala de valor”, que dependendo da defini¢ao do atributo sera
numérica ou por conceito (adequagdo/inadequagao, notavel/inexistente, exiguo/exclusivo)
conforme. Na acdo seguinte, deve-se assinalar a qual escala de valor se insere o dado. Por
fim, para se saber qual o grau de Competitividade Turistica (CT) que mais se adequa ao
destino turistico avaliado, basta somar o resultado dos pontos relacionados aos nove atributos.
O resultado final confere trés possibilidades: 1. ser um destino CT “forte”, 2. CT “moderado”
ou 3. CT “débil”. Este por sua vez indicara se o destino tem mais ou menos condicdo de ser

ou de se tornar estrategicamente competitivo. Esse raciocinio pode ser conferido na Figura 3.
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- POSSIBILIDADE 1: Grau de Competitividade Turistica Forte (CTF

Trds possibilidades

ﬁ POSSIBILIDADE 2: Grau de Competitividade Turistica Moderada (CTM

Figura 3: Representagcdo de Como se Chega ao Resultado Final do Grau de CT do Destino Turistico
Fonte: Elaboragdo propria (2008).

No processo de avaliagdo, Mazaro (2005) ressalta que além de analisar cada atributo
da dimensao CT isoladamente, deve-se estabelecer elos e inter-relagdes entre eles. O mesmo
deve ocorrer entre os indicadores. E assim, estabelecendo ligacdes; interpretando os dados,
numeros, diagramas, tabelas, mapas e fluxos, e apontando tendéncias, passa-se para a proxima
etapa, em que serd feita a andlise dos nove atributos da dimensdo da Competitividade
Turistica (CT) e também dos indicadores de cada atributo, em que se verificam deficiéncias e

potenciais do destino.

Aplicacio do Comp&tenible Model: Anilise dos Atributos da Competitividade
Estratégica do Destino Pipa/ Tibau do Sul/ RN

Uma vez feito o levantamento das informagdes sobre Pipa/ Tibau do Sul/ RN, iniciou-
se a aplicagdo dos dados resultantes da Pesquisa da Demanda Turistica de Tibau do Sul em
relacdo a dimensdo 2 do Comp&tenible Model. Os principais elementos levados em

consideragdo para o presente estudo podem ser conferidos na Tabela 1.
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Tabela 1. Dados da Demanda Turistica de Tibau do Sul/RN
aplicados a0 CT do Comp&tenible Model *

DIMENSAO 2:
COMPETITIVIDADE
ESTRATEGICA

DADOS RESULTANTES DASENTREVISTAS: RELACAO DIRETA

DESCRICAO DOS VALORES
PORCENTAGENS E VALORES?® RELATIVOS SEGUNDO O
COMP&TENIBLE MODEL

CORRESPONDENCIA
AOS ATRIBUTOS

Primeira vez no destino: 57,4%; Estiveram antes: 42,6%.

Motivo da viagem: 95,6%- passeio- atraidos pelos atrativos Capacidade de atengao e

naturais. correspondéncia a motivagao e as

Expectativas correspondidas: *70,2%; ** 52,3%. expectativas da demanda real e Cl1
Expectativas superadas: diminuigdo de 11,8% em relagéo a 2006. potencial;

Avaliagdo geral da localidade: Otimo- 28,1%; Bom- 61,7%

Atrativo natural: 67,9% 6timo

Patrimonio historico/cultural: 41,1% 6timo IE il Lo s o, oL Ao E

Manifestagdes populares: 40,2% 6timo ;)ttgnaz;gao dhosireoniss b dte C2
Equipamento de lazer: 33% 6timo; 50,8% bom. 6405
Populagio de Tibau do Sul: 9.063 hab. Total de UHs relacionado a populacdo
N° de leitos total: 1.225 U.H.s total do municipio C3
Servigo de empresas/receptivos: Otimo- 31,4%; Bom- 57%.
Hospitalidade/povo: Otimo- 43,8%; Bom- 46,9%. Acessibilidade, receptividade e
Meios de hospedagem: Otimq—4l,2%; Bom-49,7%. hospitalidade do destino; C4
Sinalizagao urbana turistica: Otimo-12,4%;Bom- 37,3%.
Nao utilizaram agéncia de viagem: * 90,5%; ** 69,1%.
Nivel escolar superior: 48,2% (completo); 26,1% (incompleto).
Viajaram com a familia: 46,8%. Esforcos em construir uma boa
Renda superior a R$ 4.000: 19,6% (maioria entre os brasileiros reputagao e realizagdo dos beneficios Cs
entrevistados). previstos
Media geral de renda entre os turistas estrangeiros: R$ 8.042,44.
Gasto médio diario individual: €52,60
Nao ha.dado disponivel sobre o fluxo relacionado a sazonalidade Ve ds grmaaitihds cé
do destino.
?:lstéo7Med10 Diario Individual (GMDI): * R$ 128,20; ** R$ Meédia didria de gastos dos turistas C7
Tempo médio de permanéncia: *4 dias; **2 dias. Tempo médio de estadia C8
Avaliagao geral dalocalidade: 28,1% 6timo; 61,7% bom.

7 . 0,
Superou a expectativa: 38,2% Avaliagdo da satisfagdo do turista C9

Correspondeu: 59,4%
> 81,9% respondeu que pensa em voltar a localidade.

Fonte: Elaboragdo propria (2008).
Como fonte de pesquisa, estes dados transformam-se em informacdes bésicas sobre o

destino e sua dindmica relacionada a demanda turistica, que serve como um “termdmetro” a

ser constantemente averiguado a fim de medir, avaliar e (re) planejar a qualidade do destino.

Sobre Pipa/Tibau do Sul/RN

% Os simbolos “*” ¢ “**” s3o, respectivamente, Brasileiros e Estrangeiros.
3Valores calculados em 13 de maio de 2008, cuja cotagdo do Euro (€) e Délar (U$) foram respectivamente
R$2,565 e R$1,657.
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Quando se fala no destino Tibau do Sul, turistas e visitantes ndo o associam a um lugar
conhecido ou um destino que queiram conhecer. No entanto, quando se fala em Pipa,
normalmente os turistas dizem que a visitaram ou que tém interesse em conhecer.

Dentre a gama de recursos naturais que compde a beleza da regido, as mais
representantes sdo o conjunto de praias diferenciadas — onde uma destas praias se constitui em
baia constantemente habitada por golfinhos -, uma extensa faixa de falésias avermelhadas que
acompanha toda a costa, servindo de um lado como mirante para a imensiddao do mar, e do
outro, como solo que serve de base para dunas de areias brancas e finas, coberta por
vegetacao tipica litoranea, que se mescla a biodiversidade da fauna e flora remanescente da
mata atlantica. Tais atrativos naturais sdo vitais quando se considera a escolha deste destino.
Segundo pesquisa da demanda turistica de Tibau do Sul, 95,6% dos entrevistados colocaram
que o principal motivo da viagem ¢ a atracao pelos “atrativos naturais”.

Estas caracteristicas somadas aos dados da pesquisa levada em consideracao
demonstram que Pipa apresenta perfeita condi¢do de posicionar seu conjunto exclusivo de
atrativos naturais com grande vantagem frente a seus competidores.

Pipa retine uma diversidade cultural consideravel devido a presenga de moradores
originarios de diferentes regides do Brasil e do mundo, que um dia ao visitar o lugar e seu
entorno, se apaixonaram, tomando-o para si como seu lar. Por este motivo, compreende-se a
oferta existente na antiga vila de pescadores, em termos turisticos, que sdo atrativos
diversificados, traduzidos em uma rica gastronomia que contempla desde o mais simples
cardapio, ao mais requintado; com equipamentos de hospedagem que podem ser uma area
para camping, uma pousada rastica simples ou de luxo, um hotel moderno basico ou
personalizado em formato regional, ou ainda em formato resort. Além disso, héa varias opcdes
de praticas turisticas que apreciam os recursos naturais, sendo estes: passeio de buggy, visita a
fazendas antigas no seu entorno, passeio a cavalo, pratica de caiaque, passeio de 4x4 pela
costa sul. Ha percepg¢ao dos turistas com relagdo ao patrimdnio historico/ cultural,
manifestagdes populares e equipamentos de lazer. No entanto, nota-se que estas atividades sao
isoladas e/ ou pouco freqiientes, o que expoe a falta de combinacao, incentivo e qualificacao
da gestdo dos empreendimentos turisticos, ignorando a diversifica¢do e inovagao do produto,

o que leva ao declinio competitivo.
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A qualificacdo da infra-estrutura de Pipa por parte dos turistas mostra-se significativa
quanto aos servicos das agéncias de receptivo. Também merece destaque a hospitalidade do
povo, as condi¢des dos meios de hospedagem e a sinalizagdo turistica. No entanto, a falta de
saneamento basico constitui-se em uma deficiéncia de saude publica e de preservacao do meio
ambiente. Algumas agdes voluntdrias por parte de empresarios e moradores vém ocorrendo,
com intuito de promover a inclusdo da comunidade local no processo do desenvolvimento do
turismo da localidade.

Nota-se que o perfil da demanda dos turistas de Tibau do Sul revela aspectos como o
alto nivel de escolaridade, o poder aquisitivo médio-alto e a preferéncia por viagem em
familia. Esta caracteristica constitui-se em um reflexo da venda e responde diretamente a
utilizacdo do marketing responsavel na venda do destino. No entanto, o gasto médio diario
individual aproximado de 52,60 Euros, ndo corresponde ao poder de consumo dos visitantes,
que ¢ alto. Esta relacao indica a falta de op¢ao dada ao turista para deixar maior receita no
destino, e por sua vez, relaciona-se a caréncia de combinac¢do e inovac¢ao na composi¢ao do
produto. Constatar a ocorréncia da indicagdo ou boca-a-boca na divulgagao do destino revela
um aspecto positivo sobre a vivéncia do produto em concordancia com sua promoc¢ao e venda.
Neste sentido, os dados apresentados pela pesquisa da demanda da regido indicam o sucesso
deste meio de divulgagdo, o que lhe confere um potencial competitivo alto.

Ao verificar dados sobre a avaliagdo geral da localidade de Tibau do Sul, pode-se dizer
que ha indicios de que Pipa/Tibau do Sul deve melhorar em termos de competitividade
estratégica. Observou-se, também que o destino ndo consegue superar a expectativa do
visitante. Outros dados relacionados a satisfagdo dos turistas revelam que Pipa agrada
enquanto destino, pois 81,9% dos entrevistados disseram que tem interesse em retornar,
42,6% disseram ndo ser a primeira vez que visitam o local e 94,2% afirma que recomendaria
o destino para outras pessoas.

A Tabela 2 sintetiza a avaliagdo de Pipa/Tibau do Sul/ RN na dimensdo da CT
proposta pelo Comp&tenible Model.
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Tabela 2. Valoracao dos atributos de competitividade
turistica do municipio de Tibau do Sul/RN

Elementos a valorar /

. 0 1 2 3 4 5 Competitividade Estratégica
resultados relativos
o . . .
> O destino apresenta um conjunto exclusivo de recursos
c1 R Turisti B e atrativos turisticos naturais, com grande potencial de
ecursos Turisticos !'é projetar-se no entorno competitivo, a nivel significativo
.[%“ de seus competidores.
° O destino apresenta um modesto conjunto de
C2 Atividades Disponiveis & atividades, devido a falta de iniciativa da gestdo em
- inovar e recriar.
< . . . oy .
3 Equi " . g Destinos cuja oferta registra um indice de alojamento
quipamentos € Servicos o inferior a uma para cada habitante de direito.
%
c
c4 Inf trut ] A infra-estrutura turistica é limitada, porém indica
nira-estrutura % consideravel potencial a ser valorizado.
H
< . ~ ’ . -~ .« . .
2 A comunicagao turistica ndo posiciona o destino em
f] , . ~ et
. . k= bases sustentaveis. Nao define a politica de valor e
cs Marketing Responsavel é preco. Ocupa-se da comercializa¢do e da promogao
3 turistica.
8
= -
. & Nao ha numero referente a variagéo do fluxo de
Cé6 Sazonalidade iz :
% turistas.
8
(=3 ’ 1 . ’
c7 Rentabilidad = Nivel de gasto médio por turista/dia de 52,60 Euros
entabilidade Z; conforme a cotagao de 1 euro =2,565 Reais.
Indices de permanéncia média do turista no destino
. ~ (o]
C8 Capacidade de Retenciio A superior a dois dias.
N .. = Niveis de satisfagdo do turista que esteve em Pipa é
~ .
C9 Satisfaciio do Visitante 3 superior a 70%.
Competitividade Turistica Moderada: 15 a 29pts.
16 pontos

de Pipa/Tibau do Sul Competitividade Moderada

Fonte: Mazaro (2005).

Apos aplicar os dados colhidos a dimensdo da competitividade estratégica do
Comp&etenible Model, verificou-se que o destino Pipa/ Tibau do Sul atinge atualmente 16
(dezesseis) pontos, representando uma colocag¢do moderada enquanto destino turistico
competitivo. Este resultado orienta de forma especifica a gestdo do destino, uma vez que se
observam os pontos do produto a serem melhorados, potencializados e inovados.

Nesta analise, verificou-se que o atributo C3, correspondente aos equipamentos e
servicos necessita de melhorias porque quando este indicador ¢ adotado na composi¢ao de um
modelo de sustentabilidade, sua escala de valor correspondente ndo condiz com o argumento

e fundamentagdo da autora. Ao sugerir que o destino deve oferecer cinco leitos para cada
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habitante da localidade, Mazaro contradiz seus argumentos voltados para as premissas da
sustentabilidade. Considerar que o destino deva receber cinco vezes mais a quantidade de sua
populacdo pode significar um turismo de massa e desordenado.

Em linhas gerais, 0 modelo apresenta coeréncia quando requer a aplicagdo dos dados,

servindo como uma avaliacao capaz de medir o grau de competitividade turistica dos destinos.

Consideracoes Finais

Ao se avaliar indicadores, elementos ou atributos de medi¢do da competitividade
turistica, empresarios e gestores poderdo saber como se encontra sua cidade, estado, regido ou
pais, e se a situagdo atual se constitui em uma condigdo competitiva e sustentdvel. Uma vez
identificado que alguns atributos encontram-se deficientes, poderdo estruturar-se de forma a
aumentar sua eficiéncia em cada um dos atributos de competitividade. Alcangado esse
patamar, significard que este destino atingiu altos padrdes de competitividade, destacando-se
dentre outros destinos e alcangando uma posic¢ao privilegiada no mercado.

Pipa/RN ¢ um dos 65 municipios brasileiros selecionados pela Fundagao Gettlio
Vargas e pelo Ministério do Turismo como indutores do turismo no Brasil, ou seja, aqueles
que tém grande potencial para a atividade. Este dado reforca a necessidade de Pipa avaliar seu
produto real, definir sua demanda e implementar agdes que possam melhorar seu destaque e
consolida-la enquanto destino.

Investir em pesquisa e conhecer seu destino antecede as etapas do planejamento
turistico. Como lembra Valls (2006), a compilacdo de dados deve ser a primeira etapa para
que gestores publicos e privados iniciem o planejamento de seus destinos turisticos. A
avaliagdo da competitividade turistica do Comp&tenible Model proposto por Mazaro pode ser
um instrumento de andlise Util para gestores que pretendem tornar seus destinos mais

competitivos.
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