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Caracteristicas do planejamento estratégico de mega eventos esportivos

Raul Amaral’

Resumo: O trabalho ressalta a importancia da abordagem sistémica para o planejamento
estratégico de mega eventos esportivos tais como os jogos olimpicos e as copas do mundo de
futebol. Analisa os impactos tangiveis e intangiveis dos mega eventos esportivos sobre as
localidades que os sediam. Destaca a complexidade do sistema de hospitalidade que envolve
atores e variaveis diferentes no processo de planejamento estratégico de um mega evento.
Considera a diversidade de publicos e participantes no planejamento de mega eventos
esportivos, caracterizando os diferentes servigos e produtos destinados aos atletas, moradores
e turistas, entre outros publicos. Avalia a necessidade de haver integracdo e coordenagdo dos
diferentes participantes do processo de planejamento, capaz de proporcionar a hospitalidade
desejada para os visitantes, porém com eficiéncia nos investimentos realizados.
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Os impactos dos mega eventos esportivos sobre as localidades

O planejamento estratégico de mega eventos esportivos, tais como as olimpiadas e as copas
do mundo de futebol, costuma contemplar diversas dimensdes da hospitalidade urbana, em
torno do objetivo central de promog¢ao do desenvolvimento das cidades-sedes, sob diferentes
aspectos. Do ponto de vista econdmico, visando-se novas fontes de geracao de renda, como o
incremento do fluxo de turistas ou a atragdo de novos investidores. As obras em infraestrutura
de transportes, saneamento, construgao de estadios, entre outras, tenderiam a gerar novos
empregos, proporcionando beneficios sob o aspecto social. Além disso, estes mega eventos
sdo considerados como boas oportunidades para educar as pessoas em torno dos valores do
esporte, considerados como fatores edificadores da cidadania, e também fortalecedores da
auto estima das populagdes locais.

Entretanto, para alguns pesquisadores, as estimativas otimistas de desenvolvimento para as
economias locais costumam ser usadas como justificativas para os elevados montantes de

investimento publico necessarios para sediar um mega evento (BAADE e MATHESON,
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2004, p.20). Por outro lado, Baade e Matheson (2004, p.1), sugerem que estes elevados
investimentos realizados pelas cidades-sedes ndao necessariamente trazem lucros e, ao
contrario, podem gerar prejuizos substanciais.

Estes autores observam que, de modo geral, no processo de candidatura para sediar mega
eventos esportivos, em geral as propostas apresentam estimativas otimistas. Por exemplo, os
Estados Unidos previam US$ 4 bilhdes de dodlares de incremento para a economia, a previsao
do Japao de USS$ 24,8 bilhoes e a da Coréia do Sul de US$ 8,9 milhdes. Porém, em sua analise
ex post da Copa do Mundo de 1994, os autores avaliaram perdas entre US$ 5,5 e US$ 9,3
bilhdes (BAADE e MATHESON, 2004, p.6).

De acordo com Loots (2006, p.3), o impacto da Copa do Mundo de 2002 sobre o turismo no
Japao foi bem abaixo das expectativas. Apesar de esperarem mais de um milhdao de turistas,
somente 482 mil turistas visitaram o pais, representando um aumento de apenas 30 mil
turistas sobre os numeros médios de turistas dos anos anteriores.

Em relatério apresentado em julho de 2006, a European Tour Operators Association (ETOA)
indica que em varias localidades-sede dos Jogos Olimpicos o impacto sobre o turismo foi
negativo, tanto nos anos precedentes como nos anos apos terem ocorrido os jogos. Este
relatorio baseou-se em estatisticas sobre as chegadas de visitantes internacionais em periodos
pré e pos os jogos olimpicos da Australia , Sydney, Atlanta, Barcelona e Seoul (ETOA, 2006).
Portanto, existem evidéncias que contradizem a idéia de que a promog¢ao de um mega evento
¢ sempre um bom negocio para as cidades-sede. Sem davida, tais eventos apresentam enorme
potencial de geracdo de beneficios, mas devem ser contemplados mediante analises
cuidadosas capazes de orientar os investimentos sem que 0s mesmos acarretem prejuizos, cujo
risco de ocorrer parece ser significativo. Assim, justifica-se uma maior atengdo ao processo de
planejamento e quanto aos métodos para estimar resultados e avaliar os impactos dos mega
eventos esportivos.

Loots (2006) avalia que a literatura mais recente sobre a analise do impacto de mega eventos
esportivos, considera tanto os aspectos tangiveis como também os intangiveis. Conforme a
autora, os impactos tangiveis sdo caracterizados pelos beneficios econdmicos como a geragao
de renda, de empregos, aumento do fluxo de turistas e melhoria de infraestrutura. Os impactos
intangiveis seriam, sob o aspecto positivo, aqueles tais como melhoria do bem estar dos
moradores, motivacao e inspiracdo das criancas. Entre os impactos intangiveis negativos,

estariam os possiveis danos ambientais, o uso inadequado dos recursos publicos, o aumento
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do risco de terrorismo, aumento da criminalidade, risco de distirbios, congestionamento e
atrasos nos transportes e saturagdo dos espectadores devido a cobertura excessiva nas midias
(LOOTS, 2006, p. 3).

A intensificagdo do debate sobre a real manifestagdo e magnitude dos impactos em mega
eventos esportivos, em particular quanto aos jogos olimpicos, o0 Olympic Games Organising
Committee-OCOG desenvolveu um método de avaliagdo denominado Olympic Games
Impact Study (OGIS), com o objetivo de permitir uma avaliagcdo global dos jogos, capaz de
identificar precisamente os legados efetivamente deixados para as localidades, e assim
fornecer subsidios para o planejamento estratégico das futuras localidades anfitrids. O método
compreende mais de cem indicadores agrupados em nas areas econdmica, sdcio-cultural e
ambiental, e ja esta sendo aplicado pelo Beijing Olympic Organising committee-BOCOG,
pelo Vancouver Olympic Organising Committee-VANOC, e pelo London Organising
Committee-LOCOG (10C, 2007, p.2).

A quantidade de variaveis ja contempladas no planejamento dos jogos olimpicos demonstra a
preocupacao em tratar os mega eventos de forma mais abrangente, evitando-se a simples
premissa de que qualquer mega evento esportivo ¢ capaz de gerar beneficios e deixar legados
positivos para as localidades que os sediam. Portanto, verifica-se o aumento da complexidade
do processo de planejamento dos jogos olimpicos que pode trazer ligdes relevantes para os
promotores e organizadores de outros tipos de mega eventos, como ¢ o caso da Copa do

Mundo de 2014 que ocorrera no Brasil.
A complexidade do planejamento estratégico de mega eventos esportivos

O planejamento de um mega evento esportivo, dados os diversos atores e fatores envolvidos,
tende a ser um processo complexo. Assim, parece ser de grande importincia aprimorar a
percepgao do sistema de hospitalidade de um mega evento esportivo, para poder orientar o
processo de planejamento estratégico de modo a obter maior integragdo, comunicagao e
cooperacdo entre os participantes (REGO, 1995, p. 24).

Aparentemente, as pessoas tendem a simplificar um sistema quando ndo percebem ou nao
compreendem a sua complexidade. No caso das localidades que absorveram impactos
negativos apos terem sediado mega eventos, € provavel que a “miopia sistémica” tenha

contribuido para que fossem superestimados os ganhos e, em parte, ignoradas varidveis
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importantes. Quando a realidade complexa ¢ observada por meio de uma lente de
complexidade relativamente inferior, as informagdes obtidas dificilmente permitirdao um
gerenciamento satisfatorio do fenomeno em questdo (REGO, 1995, p. 27).

O planejamento de um mega evento pode ser caracterizado como um problema que depende
fortemente da construcdo de uma estrutura comum de valores de referéncia, de modo a
flexibilizar a troca de conhecimentos e experiéncias entre as pessoas que participam do
processo decisorio. Isto seria a base para aprimorar a habilidade de compreender melhor o
sistema de hospitalidade que se manifestara nestas situagoes.

O sistema de hospitalidade de um mega evento esportivo pode ser interpretado, conforme a
classificagdo de Weaver (1968, p.536-544), como um sistema de complexidade organizada,
ou seja, um tipo que representa sistemas com muitos fatores que ndao podem ser
negligenciados. Conforme Klir (1985, p.91), a solugdo empregada diante de sistemas com
complexidade organizada costuma ser reduzir o nivel de complexidade ao nivel aceitavel pela
mente do usuério ou tomador de decisdo (REGO, 1995, pg. 30). Para o autor, uma estratégia
importante para tornar os sistemas complexos gerencidveis seria o seu desmembramento em
subsistemas.

No caso dos jogos olimpicos de Beijin, ¢ possivel identificar este tipo de desdobramento do
plano central em outros planos especificos tais como: Olympic Action Plan for Beijing Sports
Olympic Action Plan for Beijing Sports, Transport Construction and Traffic Management
Plan, Specific Plan for High-Tech Olympics Construction, Special Programme for
Construction of Digital Olympics, Beijing Olympic Action Plan Cultural Environment
Construction Adjustment Plan e Beijing Olympic Action Plan Energy Development & Energy
Structure Adjustment Plan (Beijing Works out Comprehensive Plan for 2008 Olympic
Games, 19 de margco de 2002, disponivel em http://www.usembassy-

china.org.cn/fcs/pdf/boap.doc. Obtido em 19 de maio de 2008).
A diversidade de publicos e participantes no planejamento de mega eventos esportivos

Além das diversas variaveis envolvidas num mega evento, a complexidade do planejamento
pode ser ainda vislumbrada a partir dos diferentes atores que podem participar diretamente do
evento, como a administracao publica, empresas privadas, organizacdes do terceiro setor,

turistas e a populacdo local. Esta variedade de atores introduz uma diversidade de objetivos,
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necessidades e desejos particulares que justificam uma abordagem especifica para o
planejamento de um mega evento numa localidade, direcionada para a harmonizagao das
questdes empresariais, socio-culturais, econdmicas, ambientais, entre outros interesses.

Por exemplo, os atores podem estar interessados em tipos de publicos distintos tais como os
atletas, os turistas, os viajantes a negocio, os moradores e os expectadores de varios paises.
Para cada um destes, podem ser direcionados servigos e estilos de atendimento diferentes.
Evidentemente, no centro das atencdes ¢ comum estarem os atletas. Para eles devem ser
oferecidas acomodagdes especiais, alimentacdo e muitos outros cuidados diferenciados, além
das arenas esportivas projetadas para acolher suas apresentagdes, celebrar suas conquistas e
confortar suas derrotas.

Outro publico estratégico num mega evento esportivo € representado pelos turistas que
poderdo ser atraidos antes, durante e apos os jogos olimpicos. As olimpiadas geram enorme
publicidade para a cidade-sede e representam uma enorme campanha de promogao turistica,
embora ndo seja este o objetivo fundamental dos jogos, e nem sempre gere resultados
positivos em termos de aumento no nimero de turistas internacionais.

Mesmo assim, os planejadores costumam identificar a necessidade de proporcionar uma boa
experiéncia turistica aos turistas que véem assistir aos jogos. Por isso, em geral destinam
investimentos para a melhoria dos atrativos locais, meios de hospedagem, infra-estrutura de
transportes, limpeza urbana, sinaliza¢do, servigos de saude, incluindo a preparacdo da
populagdo para o acolhimento dos turistas, por meio do ensino de linguas estrangeiras, formas
de atendimento ao publico, etiqueta etc.

Além dos turistas, outros tipos de viajantes realizam atividades profissionais associadas aos
jogos, como por exemplo, os reporteres, os fornecedores de produtos, equipamentos e
servigos, os organizadores e patrocinadores dos jogos, as agéncias ¢ operadoras de turismo,
guias e intérpretes, comerciantes, empresas organizadoras de eventos promocionais etc. Este
publico ¢ um importante formador de opinido e costuma ser tratado de modo diferenciado.
Para eles, centros de comunicacdo e espagos para reunides de negocios costumam ser
incorporadas aos varios projetos de edificacdes.

Em relagao ao publico constituido por moradores, os jogos costumam ser justificados pelo
legado benéfico que, potencialmente, contribui para o desenvolvimento sustentavel da

localidade.
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As cidades-sede recebem milhdes de expectadores interessados nas competicdes e em outras
circunstancias que os jogos olimpicos costumam envolver, como o aparecimento de
celebridades, a cobertura sobre as celebracdes dos torcedores, sobre as caracteristicas da
populagdo local etc. Este publico pode ter acesso ao evento por meio da televisdo, radio e da
internet. Do ponto de vista da cidade, especial atengdo costuma ser dada a ambiéncia, ou seja,
o aspecto da cidade, destinando-se esfor¢os para deixar a “casa arrumada” para os visitantes e
observadores. O site oficial dos jogos na internet também pode ser visto como outro ambiente,
neste caso virtual, que ird acolher os interessados em informacdes.

Portanto, a conciliacdo de tantos objetivos e expectativas sugere a necessidade de haver
integracao e mecanismos efetivos de coordenagdo, de modo a assegurar a abordagem do mega
evento esportivo de acordo com a elevada complexidade do sistema de hospitalidade que se

manifesta nestas situacoes.
Consideracoes finais

Os mega eventos esportivos costumam ser considerados como sindnimos de prosperidade
para as localidades. Por isso, a disputa para sediar este tipo de evento tem sido muito grande.
No entanto, existem evidéncias que indicam o elevado risco de geragdo de impactos
negativos, com destaque para possiveis prejuizos para as economias locais. Diante disso, ¢
importante incentivar a pesquisa e o debate sobre os métodos de planejamento e avaliagao dos
mega eventos esportivos. Especificamente para os paises em desenvolvimento, onde os
recursos financeiros ndo sdo abundantes e existe uma caréncia enorme de investimentos na
area social, pensar um planejamento mais cientifico e complexo para estes eventos poderia ser
um meio de oferecer uma hospitalidade mais eficiente.

Receber bem os visitantes é um desafio para os planejadores dos mega eventos. E uma tarefa
que requer a atencdao aos diversos detalhes que estardo presentes na manifestagdo da
hospitalidade dedicada aos diferentes tipos de publicos. O sucesso de um mega evento
esportivo parece estar intimamente associado a capacidade do modelo de planejamento

empregado contemplar esta complexidade.
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