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Resumo: O turismo sustentavel depende do gerenciamento eficiente dos recursos naturais,
socio-culturais e construidos disponiveis no destino turistico. Tais recursos, aqui denominados
recursos comuns (RCs), sdo utilizados e podem ser compartilhados simultaneamente pelos
turistas e pela populacdo local. As degradagdes e a utilizagdo excessiva destes recursos de uso
comum comprometem a qualidade da experiéncia dos turistas e a qualidade de vida dos
residentes, podendo levar a uma situagdo de conflito entre os turistas e os residentes. Este
trabalho apresenta uma pesquisa realizada, com cem turistas e cem residentes na cidade de
Ouro Preto, Minas Gerais, abordando a opinido dos pesquisados em cinco dimensdes
ambientais constituintes dos RCs: servico de limpeza e coleta de residuos so6lidos; dgua de
abastecimento e residudria; energia e transito; urbanismo e arquitetura: uso do espago urbano
e areas verdes. Os resultados dao informag¢des importantes relacionadas as caracterizagdes de
turistas e residentes e aos recursos de uso comum, ¢ podem contribuir para a manutengao da
atividade turistica dentro de niveis de uso considerados sustentaveis, a fim de se minimizar a
degradacdo e conseqiiente perda da qualidade de vida e da atratividade turistica da cidade
considerada Patrimonio Histérico da Humanidade.

Palavras-Chave: recursos de uso comum; gestdo ambiental de destino turistico; residente de
destino turistico; conflito: residente versus turista.

1. Introducio

A importancia do turismo tem sido ressaltada nas ultimas décadas pelo seu elevado
potencial de multiplicador de renda e gerador de beneficios diretos e indiretos nas condi¢des
econdmicas e sociais de inumeras regides ao redor da terra.

Inimeros estudos e trabalhos sdo empreendidos principalmente em busca da
quantificagdo dos resultados economicos da referida atividade. Entretanto, nos tltimos anos,

os estudos e as andlises tém procurado abordar os efeitos negativos do turismo nas
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comunidades receptoras. Os impactos socio-culturais observados tém suscitado indagagdes
sobre como conciliar a idéia de desenvolvimento através do turismo com a utilizagdo
sustentavel dos recursos naturais, construidos e sécio-culturais das comunidades anfitrids
(COOPER et al., 2001; BOULLON, 2002 VALLS, 2006).

A degradacdo pode ocorrer a partir da agdo simultanea de varios fatores, e a atividade
turistica pode contribuir para a destruigdo progressiva dos recursos naturais, principalmente se
ndo existir um planejamento e uma gestdo ambientalmente sustentaveis (COOPER et al.,
2001; OLIVEIRA, 2003). Para Bahia et al. (2005, p.1), “ o processo de degradacdo de praias,
rios, lagos, florestas, fazendas e cidades com potencial turistico deve ser detectado, corrigido
e monitorado para que seja resguardada a qualidade desses atrativos”.

Briassoulis (2002) descreve que diversos recursos naturais sio utilizados
simultaneamente por turistas e residentes. Sio denominados recursos comuns (RCs)® e estdo
sujeitos aos usos multiplos, sobrepostos e potencialmente conflitantes pelos diversos grupos
de usudrios. Dentre os inimeros recursos comuns, podem-se citar a d4gua, a energia, as ruas,
pracas e jardins, monumentos historicos, a infra-estrutura de acesso, restaurantes, postos de
satde e hospitais, postos de gasolina, dentre outros. Por serem utilizados e compartilhados ao
mesmo tempo por turistas e residentes, sdo caracterizados pela diminuicao (rivalidade) e a
nao-exclusao, atendendo as caracteristicas dos RCs — todos aqueles cuja exploragao por um
usuario reduz o estoque disponivel para outros, e para os quais ¢ muito dificil, e as vezes
impossivel, impedir que novos usuarios possam utilizé-los e usufrui-los (BRIASSOULIS,
2002).

Sao poucos os trabalhos e estudos que abordam a questdo dos recursos de uso comum
nas cidades turisticas e os possiveis conflitos que possam decorrer do uso simultdneo pelos
diversos usudrios. Além disso, de modo geral, esses trabalhos (HEALY, 2006; KASIM, 2006)
dao énfase a abordagem relacionada a gestdo da atividade turistica e ao turista, deixando em
segundo plano as questdes relativas aos residentes e as possiveis conseqiiéncias sobre o uso
compartilhado dos recursos comuns. Para Xavier (2007, p.71), a comunidade pode perceber o
turismo como verdadeira invasdo de privacidade quando [...] véem seus recursos, tidos como
“bens de uso”, transformando-se em “bens de troca” [...]. Entretanto, nos ultimos anos
verifica-se um aumento no numero de publicagdes sobre os recursos de uso comum em

localidades turisticas, sob a otica dos residentes, fato que vem comprovar a atualidade do

3 . I
Traduzido do inglés “Common pool resources”.
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tema e ressaltar a necessidade de maior aprofundamento dos estudos sobre o mesmo
(GURSOQY et al., 2002; CLADERA et al., 2003).

Este trabalho faz parte de um estudo mais amplo e nele objetivou-se a caracterizagao
socio-cultural de turistas e residentes de Ouro Preto, identificando a opinido dos mesmos
sobre a utilizacdo dos recursos de uso comum na cidade, e a existéncia de possiveis conflitos
decorrentes do uso simultaneo de tais recursos.

O levantamento e analise dos dados sobre o compartilhamento dos RCs em Ouro Preto
podem fornecer contribui¢do importante para a manutengao da atividade turistica dentro de
niveis de uso considerados sustentaveis, a fim de se minimizar a degradagcdo e conseqiiente
perda da qualidade de vida e da atratividade da cidade considerada Patrimonio Historico da

Humanidade.

2. Turismo e sustentabilidade

O conceito de desenvolvimento proposto pela economia cléssica estd associado a idéia
de fazer as nagdes pobres buscarem a superacao de suas necessidades através de um processo
de produg¢do de riqueza que deve ser partilhada e distribuida a fim de suprir as demandas das
pessoas (CORIOLANO, 2002). Em busca dessa geragao de riqueza, a partir da década de 50,
o turismo passou a ter papel de destaque, despontando como alternativa de desenvolvimento
econdmico para inimeras regides em todo o mundo (OMT, 2002).

Para Boullon (2002), o turismo ¢ uma forma de consumir configurando-se como um
canal através do qual flui uma demanda especial de muitos tipos de bens e servigos elaborados
para outros usuarios, mais o consumo de alguns servigos especialmente desenhadospara
satisfazer necessidades proprias dos viajantes.

O desempenho da atividade turistica ¢ determinado pela satisfacdao dos proprios
turistas, que criam condi¢des para assegurar e aumentar o fluxo de visitantes e conseqiientes
gastos no local, elevando a rentabilidade dos negdcios ligados ao setor e o nivel de vida da
populacao local. O redirecionamento do foco do turismo para também abranger os residentes
em func¢do de uma melhor qualidade de vida, acompanhou o desenvolvimento do conceito de

sustentabilidade em nivel mundial.

2.1 Os recursos de uso comum e o turismo
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Miller (2007, p.7) afirma que “do ponto de vista do homem, um recurso é qualquer
coisa obtida do meio ambiente para atender necessidades e desejos”, exemplificando com a
agua, os alimentos, o abrigo, o transporte, a comunicagao e o lazer. Por sua vez, recursos
turisticos sdo constituidos pelos recursos naturais, construidos e pelos imateriais, que motivem
um deslocamento turistico de pessoas com objetivos distintos (DIAS, 2003).

Os bens comuns ou os recursos de uso comum, abrangem 0s recursos naturais (ar,
agua, paisagens, florestas, rios, campos, minas, grutas, terra, solo, etc.), os recursos
construidos (hospitais, postos de combustiveis, meios de hospedagem, meios de restauracao,
locais de entretenimento e lazer, parques, malha viaria, saneamento basico, sistema de coleta
de lixo, dentre outros) e os recursos socio-culturais (héabitos, historia, manifestagdes culturais
e religiosas) que sao fatores decisivos no desenvolvimento do turismo e essenciais ao
desenvolvimento da comunidade (BRIASSOULLIS, 2002).

Portanto, as areas comuns do turismo incluem todos os recursos que os destinos
turisticos e seu entorno possuem. Em outras palavras, elas coincidem com o produto turistico,
correspondendo a proposi¢do de que a maioria dos locais turisticos € territorio publico e
quanto maior a demanda por areas e recursos comuns, menos quantidade estard disponivel
para todos (BRIASSOULIS, 2002; HEALY, 2006). Para Healy (1994), o uso excessivo € 0
congestionamento das dreas comuns geram custos sociais, ambientais € econOmicos para os
diversos usudrios, diminuindo a qualidade de suas vivéncias e experiéncias.

Em conseqiiéncia do uso simultaneo por multiplos usudrios, ruas e outras instalagdes
podem ficar congestionadas, depreciando a estética do lugar e reduzindo muito a experiéncia
turistica e a qualidade de vida dos residentes. As areas comuns do turismo combinam usos
sobrepostos e variados, podendo gerar conflitos entre necessidades e desejos especificos dos
diferentes usuarios que as consomem nas altas e baixas temporadas. Portanto, as dreas comuns
do turismo modificam-se em qualidade e quantidade devido ao uso pelos residentes e turistas
e, muitas vezes, pode-se perceber que este uso nao possui nenhum tipo de normalizagdo
(HEALY, 20006).

A agua e o ar sdo elementos essenciais a todas as atividades humanas e a paisagem ¢
indispensavel a atividade turistica. Rios, lagoas e mares recebem a agua residudria; a
atmosfera recebe os residuos poluentes industriais e das concentragdes urbanas. As vias

urbanas, os parques e os jardins sdo os espacos compartilhados pelos residentes e turistas e
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sofrem os efeitos do uso simultdneo, podendo configurar-se como cenario de possiveis
conflitos (HEALY, 1994; COOPER et al., 2001; BRIASSOULIS, 2002; OLIVEIRA, 2003).

Ao receber recursos de menor qualidade, tais como agua e ar poluidos, infere-se que o
turismo oferece, também, um produto com menor qualidade aos seus usudrios e que,
similarmente, os residentes sdo afetados pela baixa qualidade dos recursos da sua area
(BRIASSOULIS, 2002). Para Ruschmann (2001) e Costa (2002) as atividades ndo-turisticas
e o cotidiano dos moradores das areas anfitrids sofrem os efeitos causados pelos impactos
ambientais do turismo. O aumento da polui¢do, do consumo de agua e energia e dos espagos
comuns urbanos durante a alta temporada em varias cidades turisticas faz com que diminuam
as quantidades disponiveis para os turistas e residentes.

A infra-estrutura de transporte, de abastecimento de agua e energia, de transito e
inimeras outras ¢ prioritariamente destinada aos residentes. Porém, num local turistico, essa
infra-estrutura atende, também, os turistas, fato que nao foi, de modo geral, anteriormente
planejado. Essa despropor¢do entre a demanda e a oferta pode levar ao congestionamento, a
manutencdo insatisfatoria e aos servigos de qualidade inferior que podem ocasionar a

insatisfacdo tanto dos turistas quanto dos residentes.

2.2 Gestao ambiental de destinos turisticos

Em sua anélise sobre as cidades turisticas brasileiras, Petrocchi (1998) revela que
muitas apresentam problemas que comprometem o desenvolvimento do turismo, tais como:
desordem urbana, saturagdo e violéncia; degrada¢cdo do meio urbano e natural, dentre outros.

Para Bahia et al. (2005), ¢ importante ressaltar que os municipios sdo, em ultima
instancia, os responsaveis pelo desenvolvimento do turismo, pela conservagao ambiental.

Os conflitos quanto ao uso e a conservacao dos espacos urbanos entre residentes e
turistas podem ocasionar a depreciacdo da imagem do local e a insatisfa¢do dos turistas, o que
acaba por prejudicar ndo apenas o turismo, mas os outros setores a ele relacionados. Nesse
contexto, Briassoulis (2002) afirma que se faz necessario o questionamento sobre a
participagdo dos residentes na elaboragdo de propostas para o desenvolvimento sustentavel do
local, uma vez que seus interesses estdo intimamente relacionados com o crescimento em
curto, médio e longo prazos.

Oliveira (2003) afirma que a destrui¢do do meio ambiente, o congestionamento de

trafego e de pessoas, e os conflitos sociais sdo exemplos reais de aspectos negativos do
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turismo e que o dano fisico, intencional ou ndo, pode ser o resultado de um excesso de
visitantes que procuram desfrutar da heranga patrimonial da cidade:
[...] isto ocorre de maneira mais acentuada nas cidades historicas, pois elas
ndo foram projetadas para as condi¢des de vida e de desenvolvimento
contemporaneos. As ruas sao mais estreitas, ndo ha locais de estacionamento
e as lojas e o comércio em geral dividem espagos com residentes e visitantes
[...] (OLIVEIRA, 2003, p. 12).

Citando Van Houts,* Oliveira (2003) enfatiza que ndo so6 os limites fisicos, mas
também os psicologicos devem ser observados, pois quando eles sdo ultrapassados, os turistas
comegam a procurar outros locais para visitagdo. Do ponto de vista dos residentes, eles se
ressentem quando os turistas agridem a cultura local e impedem a sua participacdo em
atividades e a freqliéncia a lugares que lhes pertencem: “[...] quando os moradores ja nao
aceitam mais os turistas e come¢am a hostiliza- los, significa que a capacidade de carga social
da comunidade receptora esté ultrapassada [...]” (OLIVEIRA, 2003, p.25).

Outro aspecto que deve ser destacado do conceito de turismo sustentdvel diz respeito
ao patrimonio histérico-arquitetonico das cidades historicas, especialmente naquelas
consideradas Patrimonio Historico da Humanidade, reconhecidas mundialmente como atragao
turistica. A relagdo entre controle do nimero de visitantes em espagos naturais ¢ construidos e
preservagao da identidade historico-cultural das comunidades anfitrias ¢ um desafio que se
impde na construcdo do desenvolvimento sustentdvel e na atratividade turistica desses locais

(RODRIGUES,2002).

3. Metodologia

Os procedimentos metodoldgicos e as estratégias de pesquisa utilizadas neste trabalho
foram escolhidos levando-se em consideragdo os objetivos de pesquisa e os fatores
condicionantes do objeto de estudo. Sao empregadas técnicas de pesquisa bibliografica,
descritiva e exploratéria com os objetivos de identificar tanto o turista e suas percepcoes
quanto o residente e comparar as percepgdes dos mesmos sobre os recursos de uso comum da
cidade de Ouro Preto. A pesquisa foi realizada com cem residentes e turistas acima de 18
anos, da cidade de Ouro Preto. Pela inexisténcia de dados mais precisos sobre o nimero de

turistas que visitam a cidade anualmente, optou-se por entrevistar o maior nimero de turistas

* Van Houts, Dider. “Quality tourism: Concept, solving, dilemmas in third world countries”. 41° Congrés de
L Aiest, Atas, 1991.
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durante os meses de maio a junho de 2007, entre 10:00 e 16:00 horas. O maximo de
questionarios respondidos pelos turistas foram cem. Optou-se por entrevistar igual nimero de
residentes durante o mesmo periodo e horario. Silva (2004, p.106) propde a formula para
calculo de amostra: considerando-se que n = 100, p = 0,2, q = 0,8, para um nivel de confianca
de 95% (z=1,96), a margem de erro obtida ¢ de 7,8%.

Foram elaborados dois modelos de questionarios: um para turistas, outro para
residentes. Cada modelo foi dividido em duas partes, sendo a parte I igual para os dois grupos
de sujeitos. Nesta parte procurou-se abordar as cinco dimensdes ambientais: servigo de
limpeza publica e coleta de residuos solidos; dgua de abastecimento e residuaria; energia ¢
transito; urbanismo e arquitetura: uso do espaco urbano; areas verdes. Para cada dimensao,
foram elaboradas sete questdes fechadas. Na parte II do questionario buscou-se obter

informagdes que caracterizassem os turistas e os residentes.

4. Resultados e Discussao

A pesquisa identificou que 62,2% dos turistas entrevistados sdo do sexo masculino e
37,8% sao do sexo feminino. Dos residentes entrevistados, 62,5% s3o do sexo masculino e
37,5% do sexo feminino. A faixa entre 20 a 25 anos concentrou o maior percentual de turistas
entrevistados, com 46,0%, seguida das faixas entre 26 a 35 anos (30,0%), 36 a 44 anos e 45 a
60 (13%). Observa-se a predominancia de turistas mais jovens, com 76,0% com idade até 35
anos. Quanto ao estado civil, 51% dos turistas entrevistados sao solteiros e 40% casados,
sendo que 9% ndo informaram. Entre os residentes, 44,0% sdo casados, 44,0% solteiros e
12,0%, responderam outros.

Os nimeros apurados demonstram que a maioria dos turistas (41,0%) e dos residentes
entrevistados (42,4%) ¢ empregada. Na FIG. 1 observa-se que 31,0% dos turistas e 22,2% dos
residentes sdo estudantes, 10,0% dos turistas e 14,1% dos residentes sdo profissionais liberais.
Entre os turistas entrevistados, 9,0% sao empresarios ¢ 9,0% tém outras atividades, sendo que
entre os residentes, os empresarios representam 2,0% e 19,3% assinalaram a opgao “outros”.

Em relagdo a renda mensal aproximada, a maior parte dos turistas entrevistados
(46,0%) possui renda de até 2 saldrios minimos (FIG. 2). Essa faixa de renda também ¢ a de

40,6% dos residentes entrevistados, e esta de acordo com dados da Fundagdo Getulio Vargas



B F seruniric V Seminario da Associacdo Nacional
¢ 2008 A N PT U R de Pesquisa e Pos-Graduagao em Turismo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

sobre a renda média de R$ 493,63, da populagio brasileira, em 2006°.A faixa de valor entre 2
a 5 salarios minimos representa 30,0% dos turistas e 46,9% dos residentes entrevistados.
Enquanto 13,0% dos turistas entrevistados responderam nao possuir renda alguma, 11,0% se
situam na faixa entre 5 e¢ 10 salarios minimos. Entre os residentes entrevistados, 10,4% ndo

possuem renda e 2,1% percebem entre 5 e 10 saldrios minimos.

Outro
9,0%

Empregado

Estudante 41.0%
31,0%
Ari Profissional liberal
Empresario
g 0% 10,0%
Outro
19,3%
Empregado
42,4%
Estudante
22,2%
Empresario Profissional liberal
2,0% 14,1%

FIGURA 1 — Profissdo/ocupag¢ao principal dos turistas (esquerda) e dos residentes (direita)

entrevistados.

Fonte: dados da pesquisa

Observa-se que 76,0% dos turistas entrevistados (FIG. 2) recebem até cinco salarios
minimos, ¢ que no estudo do Diagndstico da Demanda Turistica de Ouro Preto, para a mesma
faixa de renda encontram-se 17,0% dos turistas entrevistados. Em relacdo aos residentes, a
grande maioria (86,9%) também recebe até 5 salarios minimos, conforme mostra a FIG. 2. Os
turistas e residentes entrevistados que responderam nao ter renda podem fazer parte dos

grupos que responderam ser estudantes na questao anterior.

5 Disponivel em: http://gl.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL107013-9356,00.html
Acesso: 12 ag. 2007


http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL107013-9356,00.html
http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL107013-9356,00.html
http://g1.globo.com/Noticias/Economia_Negocios/0,,MUL107013-9356,00.html

:tv SEMINARIO V Seminario da Associagao Nacional

Lk; 2008 A N PT U R de Pesquisa e Pos-Graduagao em Turismo

=2 ——— Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008
.

—— _——— —

e -

o

Sem renda

Entre 5e 10 SM
11,0% - Até2M

46,0%

Entre 2a5SM
30,0%

Sem renda
10,4%

Entre 5 10 SM
21%

Até2M
40,6%

Entre 2a 5 SM
46,9%

FIGURA 2 — Renda dos turistas (esquerda) e dos residentes (direita) entrevistados

Fonte: dados da pesquisa

Entre os turistas entrevistados, 48,5% responderam que tém o 2° graucompleto,
32,3% tém escolaridade superior e 13,1% responderam mestrado ou doutorado (FIG. 3).
Entre os residentes, a maioria dos entrevistados possui 1° grau completo (49,0%) e 25,0% até
o0 2° grau completo; 23,0% apresentam escolaridade superior e 3,0% apresentam nivel de pos-

graduacao (FIG. 3).
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Mestrado ou Até 1° grau
Doutorado completo
13,1% 6,1%
. té 2° grau
Superior completo
32,3% 48,5%

Mestrado ou
Doutorado
2,0%

Pés-graduagéo
(MBA)
1,0%

Superior
23,0%
Até 1° grau
completo
49,0%

Até 2° grau
completo
25,0%

FIGURA 3 — Nivel de instrugdo dos turistas (esquerda) e dos residentes (direita)

entrevistados.

Fonte: dados da pesquisa

Ao serem perguntados em quais atividades pretendiam se envolver durante sua
permanéncia na cidade, 68,0% dos turistas entrevistados apontaram a gastronomia; 62,0%
pretendiam visitar os museus; 59% elegeram a historia e cultura da cidade, e 26% as
atividades cultural-religiosa (FIG. 4)

A mesma questdo foi apresentada aos residentes entrevistados, a fim de se levantar
dados sobre quais atividades sdo compartilhadas simultaneamente com os turistas. Os dados
da FIG. 4 mostram que as atividades culturais/religiosas sdo praticadas por 71,0% dos
entrevistados, a gastronomia por 41,0% e a visita a museus por 25%. Os percentuais somam
mais de 100%, pois cada entrevistado podia optar por mais de uma resposta.

Entre os residentes entrevistados, as atividades que despertam menos interesse sao as
visitas a museus e as relacionadas a historia e cultura da cidade. Isto sugere que esses
residentes devem ser sensibilizados sobre a importancia da historia local, e motivados para a

visitagdo aos museus € outros atrativos histérico-culturais.
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Através da pesquisa foi possivel perceber os pontos de vista convergente e divergente
entre os dois grupos abordados. A percepg¢ao do turista entrevistado, em relacdo as cinco
dimensdes ambientais pesquisadas, destacou como bom e excelente os itens relacionados a
condicdo do acesso aos museus e outros atrativos (96,9%), a iluminagdo publica (94,0%), a
qualidade da relagdo entre morador e turista, quanto aos costumes e tradi¢cdes da cidade
(93,9%), a limpeza das areas externas de museus ¢ monumentos historicos (89,9%) e o

abastecimento de agua durante feriados prolongados e finais de semana (89,9%).
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FIGURA 4 — Atividades envolvidas: dos turistas (esquerda) e dos residentes (direita)
entrevistados

Fonte: dados da pesquisa

Na opinido do residente entrevistado, em relagdo a utilizagao dos recursos de forma

compartilhada com o turista, destacam-se positivamente (bom e excelente) os itens que
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abordam a condi¢cdo do acesso aos museus e outros atrativos (83,0), a conservagao dos
museus e outros atrativos (81,0%), a iluminacdo publica (76,8%), a preservacdo das fachadas
dos prédios e casas contra a polui¢do visual, causada por cartazes e outdoors (69,0%).

As opinides positivas, entre turistas e residentes entrevistados, sobre a utilizacao
compartilhada dos recursos comuns também convergem nos itens que tratam da condi¢do do
acesso aos atrativos turisticos e da iluminagao publica.

Dentre os itens pesquisados nas cinco areas ambientais, os dois grupos de
entrevistados concordam que a inexisténcia de lixeiras para coleta seletiva e a existéncia de
cheiro desagradavel na cidade relacionado ao lixo e esgoto ¢ um problema percebido por
ambos e que deveria merecer maior aten¢ao do poder publico local.

A pesquisa revelou, também, que, durante feriados prolongados e finais de semana, a
superocupagao das ruas, o congestionamento do transito e a diminui¢do da qualidade do ar sdo
percebidos pelos residentes entrevistados, mas nao pelos turistas entrevistados, o que
confirma Oliveira (2003), sobre as diferentes motivacdes e necessidades entre os diferentes
usuarios interferindo nos usos e valores percebidos dos recursos comuns. Similarmente,
embora a maioria dos turistas entrevistados tenha afirmado que ja havia estado na cidade
anteriormente, eles ndo perceberam o aumento de atos de vandalismo, violéncia e drogas;
porém, a maioria dos residentes que responderam ao questiondrio ressalta estas ocorréncias e

atribuem aos turistas o aumento destes atos relacionados a falta de seguranca.

5. Consideracoes Finais

Conforme os objetivos propostos, o desenvolvimento deste trabalho permitiu o
levantamento de informagdes sobre a utilizacdo compartilhada dos recursos naturais, sdcio-
culturais e construidos, pelos residentes e turistas entrevistados, no municipio de Ouro Preto,
Minas Gerais.

As divergéncias de opinido permitem antever indicativos de conflitos existentes entre
os interesses ¢ necessidades dos turistas e dos residentes entrevistados. Pelos resultados da
pesquisa, estes indicativos ainda sdo moderados, talvez devido ao fato de que a maioria dos
residentes entrevistados nao reside no centro histérico, onde o fluxo de turistas é mais intenso.
E importante ressaltar, conforme Briassoullis (2002), que a adogdo de agdes viaveis para
administrar os recursos de uso comum da comunidade anfitria, pode minimizar e/ou manter

sob controle esta situa¢do de conflito entre residentes e turistas. Isto aponta para a necessidade
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de uma gestao sustentavel, através do uso de instrumentos de controle, de acordo com Ribeiro
(2002) que podem ser utilizados para aprimorar a gestdo ambiental do municipio. Deve-se
enfatizar, conforme Bahia et al. (2005), a importancia da gestdo de municipios, pois, em
ultima instancia, sdo eles os responsaveis pela conservagdo ambiental e o desenvolvimento do
turismo. O municipio como destino turistico possui autonomia administrativa para gerir as
atividades sociais, culturais, ambientais e relacionadas ao turismo de uma forma geral.
Sugerem-se, ainda, agdes educativas que minimizem as divergéncias e promovam o
alinhamento estratégico dos interesses e a visdo compartilhada da relevancia da atividade

turistica para Ouro Preto junto aos turistas e residentes.
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