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Diagnostico para Arranjos Produtivos Locais do Turismo (APLTur)
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Resumo: Estudo voltado para a apresentacdo dos resultados da metodologia de andlise e
avaliacdo para o turismo, dos Arranjos Produtivos Locais (APL’s) realizada pelas autoras na
cidade do Rio de Janeiro em 2006. Entendidos como o resultado de um processo organizado
de colaboragao empresarial para determinada atividade econdémica, envolvendo diversos
agentes publicos e privados. O seu surgimento, geralmente, se d4 de maneira espontanea,
especialmente em fungdo do alto grau de civismo e confianga necessarios entre 0s
empresarios envolvidos. Destaca-se também, também, o seu carater localizacional, que
pressupde uma concentragdo geografica de empresas afins. Pode-se observar a existéncia de
Arranjos Produtivos para o Turismo (APLTur) entre todos os elos de sua complexa “cadeia
produtiva”, como um meio eficaz para a solugdo de problemas comuns para as empresas
turisticas. Dessa forma, a partir da bibliografia dos APL’s em geral, testou-se um roteiro
metodolégico que, composto por cinco etapas, resulta em um diagndstico da atividade e das
relagdes do multifacetado trade turistico e as possibilidades de se intervir em um APLTur,
no sentido de torna-lo mais dinamico e eficaz para os seus participantes ¢ mais adequados a
demanda que se utiliza do todo ou de partes de um APL, seja nas suas viagens turisticas ou
nos roteiros urbanos que visita.

Palavras- chave: Arranjos Produtivos Locais. Turismo.

Introducio

Da mesma forma que o desenvolvimento sustentdvel do turismo preconiza a
conservagdo do ambiente natural, a prote¢do da cultura das localidades e a qualidade de vida
das populacdes locais; deve garantir também, entre outros aspectos, as condi¢des necessarias
para que os empresarios envolvidos na atividade, obtenham ganhos e beneficios de forma

constante e eticamente estruturada.
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Diante disso, entende-se que os Arranjos Produtivos Locais para o Turismo (APLTur)
constituem-se em ambientes ideais para o incentivo as melhores praticas empresariais € ao
fomento do relacionamento do trade turistico.

Conceitualmente, um Arranjo Produtivo Local (APL) ¢ entendido como “um tipo de
organizacdo privada de atividades econdmicas, caracterizada pela colaboragdo de distintos
agentes privados”. (SETUR, 2006, p. 16)

Antes de se pensar em um modelo-padrdo para diagnodsticos e outros trabalhos
relacionados aos APLTur, entende-se com fundamental a compreensdo das suas
particularidades e as singularidades destes relacionamentos comerciais.

O surgimento de um APL da-se, geralmente, de maneira espontanea, sem a
interferéncia de uma politica governamental especifica, que crie ou fornecga infra-estrutura
para tal surgimento; ou seja, o Estado pode incentivar, proteger, ou até mesmo fomentar um
Arranjo Produtivo, mas nao pode cria-lo. Isso se deve da necessidade, especialmente na fase
inicial, de um elevado grau de civismo e de confianga entre os empresarios envolvidos, e que
dispensa a presenca do poder publico. Sua formagao se constitui em um processo seqiiencial,
a partir da necessidade e do auto-interesse dos envolvidos. As relacdes de cooperagdo
empresarial devem passar por um processo proprio de amadurecimento até atingir o status de
um Arranjo Produtivo.

O aspecto localizacional constitui-se em um outro elemento fundamental para os
APL’s. Atualmente, a literatura estd convergindo cada vez mais em defini-los como uma
concentracdo geografica de empresas (de qualquer tamanho) e outras instituigdes que se
relacionam com o setor privado. Devido a grande complexidade da “cadeia produtiva™ do
turismo, torna-se bastante dificil definir os limites geograficos de um APLTur.

Sempre que se analisa ou descreve a atividade turistica de alguma localidade, a
qualidade dos servigos prestados ¢ enfatizada, no sentido de atender aos desejos e
necessidades do turista; porém os padrdes da qualidade ndo serdo atingidos se a populacdo
tradicional do local visitado ndo auferir beneficios — sociais, culturais e econémicos, com o
destaque para a geragdo de empregos e da renda. Sendo assim, os projetos de APLTur deverdo
ter o seu foco nos turistas / visitantes — usuarios dos seus servigos que, favorecidos por uma
estrutura eficaz, serdo os beneficiarios de um turismo de qualidade, desenvolvido de forma

integrada.
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Caracteristicas dos APL

Os antecedentes historicos dos arranjos produtivos locais situam-se nos anos 80 e¢ 90
do século XX, quando do enorme sucesso comercial das empresas instaladas nos chamados
distritos industriais italianos e no Vale do Silicio na Califérnia, e a elevada renda per capita
alcancada nesses lugares. (BNDES., s.d., p.20-21).

A partir dai, surgiu a necessidade de se conceituar a denominacdo de determinados
tipos de concentragdo de empresas, inicialmente, considerados “nichos” de agdes de politicas
industriais, dentro dos quais se desenvolveu intensamente a competitividade, fundamentada
na cooperagdo entre os agentes envolvidos e que, em situacdes especificas, se caracterizavam
pela presenca de pequenas ou médias empresas, concentradas espacialmente em alguns dos
elos da cadeia produtiva. Apesar das singularidades e especificidades das quais se constituiam
os distritos industriais italianos e aqueles do Vale do Silicio, o conceito dos APL’s foi
evoluindo e passando a indicar também as experiéncias nos mais diversos locais do mundo.

Zaffaroni (2003, p. 23), apresenta a estrutura e os componentes de um APL,
sintetizando o processo em seis categorias e 22 variaveis, inseridas em tré niveis,

organizados a partir de aspectos tangiveis e intangiveis, conforme segue:

Tabela 01. Estrutura e Componentes de um APL

Categorias e Variaveis

Niveis
Aspectos Tangiveis Aspectos Intangiveis
Espago Civico/Social Normas Sociais
. - Leis - Valores
Sociedade Local - Politicas - Atitudes
- Praticas - Relacionamentos
Capacidade de Gestao Cultura Organizacional
- Planejamento - Visdo
APL - Gestdo - Estilo democratico
- Recursos - Autonomia
- Amplitude - Solidariedade
Nivel de Vida Capacidades Pessoais
- Necessidades basicas - Auto-estima
Individuos - nghecimentos e - Idejnt‘id‘ade cultural
habilidades - Criatividade
- Emprego e renda - Reflexdo critica
- Ativos

Fonte: Adaptado de Zaffaroni (2003, p.23)
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A autora considera que, no nivel local, podem-se identificar as modificagdes
originadas nas “regras do jogo”, nos comportamentos sociais € civicos que possibilitardo uma
maior equidade nas relagdes e que estimulem os processos de desenvolvimento local, partindo
do principio de que existe uma inter-relagcdo e interdependéncia entre os componentes.

Quanto as principais caracteristicas dos APL, tem-se, segundo o BNDS (s.d., pp 25-
26), a dimensao territorial, que significa o espaco onde ocorrem os processos de producdo e
trabalho, definidos por relagdes juridicas, politicas, econdmicas, setoriais e institucionais e
com algum tipo de governanca; a diversidade de atividades e atores econdmicos, sociais €
institucionais que, para caracterizar o APL devem apresentar alto grau de interagdo, eficiéncia
eaprendizado coletivo; o conhecimento tacito, entendendo-se que a difusdo do saber
tecnologico, comercial e produtivo podem constituir vantagens competitivas, alavancagem
comercial, tecnologica e produtiva; inovagdo e aprendizado interativo, uma vez que a
capacidade de inovar ¢ uma das principais formas de modernizar processos, produtos, gestao
empresarial e institucional; e a governanga, entendida como um processo formal de
coordenac¢ao dos diversos atores econdmicos, sociais, culturais e institucionais nas esferas
publicas e privadas nos niveis locais e regionais.

Em relagdo ao grau de interagdo entre as empresas participantes de um APL, Silva

(2004), apresenta os seguintes aspectos:

Tabela 02. Tipos de APL e grau de interagdo entre as empresas

Tipos de APL Grau de interaciio entre as empresas
Potencial Praticamente inexistente
Emergente Crescente, mas nao organizada
Maduro Base tecnoldgica com algum grau de interacdo empresarial
Avancado Crescente grau de coesdo inter empresas
Cluster Crescente grau de coesdo inter empresas
Polo tecnologico Elevado nivel de interacao

Normalmente PMEs” sdo regidas pelos interesses da grande
empresa, mas isto ndo ocorre, necessariamente. Ha as
MPMEs"* organizadas de acordo com seus interesses, sem
interferéncias.

Fonte Silva, C.L. Estrutura de Redes Organizacionais. 2004

Rede de subcontratagao

> MPE — Micro ¢ Pequenas Empresa
* MPME - Micro, Pequenas e Médias Empresas.e
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APLTur

Para se avaliar a complexidade de um APLTur, apresenta-se a “cadeia produtiva do
turismo”, proposta pelo estudo Necessidades de tecnologia e de recursos humanos no
horizonte 2010 — investiga¢do Delphi; elaborado pela Confederagdo Nacional da Industria

(CNI), pelo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI) e pelo Instituto Euvaldo
Lodi (IEL), no ano de 1998.
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Figura 01. Cadeia Produtiva do Turismo
Fonte: CNI/SENAI/IEL, 1998.

No caso do turismo, e sua cadeia produtiva (Figura 01), pode-se considerar a
possibilidade de Arranjos Produtivos entre TODOS os seus componentes dentro do espacgo
territorial de um destino turistico; entretanto, a diversidade de servigos e produtos a oferecer,

torna a tarefa extremamente complexa e dificil de consolidar.
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Mesmo com a diversidade de empresas, apresentada pela cadeia produtiva, entende-se
que o APLTur seja um meio eficaz para a solucdo de problemas empresariais afins,
especialmente nos seguintes aspectos:

Suprimentos

Custos elevados das mercadorias, matérias-primas e outros insumos;

Prazos e condi¢des desfavoraveis de pagamento aos fornecedores;

Condicdes de entrega inadequadas;

Custos elevados da aquisicdo e transporte - em relagdo a cada unidade;
Dificuldade de conseguir fornecimento de produtos considerados raros e/ou
especiais.

Producgao e transformacao

® (Custos unitarios de produgdo elevados por razdes como: maquinas e
equipamentos superados; com baixa produtividade, inacessibilidade a maquinas e
tecnologias modernas; pequenos lotes de fabricacdo; mao-de-obra com baixa
qualifica¢do por dificuldades de realizacdo de treinamentos especificos; baixo
nivel de automagao, etc.

Mercado final

Custos de marketing e distribui¢do elevados unitariamente;

Inviabilidade de acesso a grande midia;

Marca e ponto pouco conhecidos;

Dificuldade em atender a pedidos maiores, seja para compras governamentais, ou
outros grandes clientes;

Dificuldades de enfrentar a burocracia de mercados governamentais e
internacionais;

Dificuldade de uso de tecnologia de distribuicao mais sofisticado como TV, etc.

Roteiro metodologico
Diante do exposto, propde-se um roteiro metodoldgico, constituido por cinco etapas,

visando o diagnostico da situacdo de um APLTur, bem como a determinagdo de intervengoes,

caso necessarias, para a otimizagao dos beneficios alcangados por esse tipo de estruturas.

Identifica¢ao de APLTur

A primeira etapa consiste na identificacdo dos APLTur existentes, o que certamente

demanda grande conhecimento da area e da dinamica empresarial do local pesquisado.
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Como citado anteriormente, os APLTur ndo podem ser criados pelos organismos
publicos e, dessa forma, entende-se que a verificacdo inicial, parte dos conhecimentos
empiricos da area, bem como de uma pesquisa junto ao trade turistico para se observar o grau
de colaboragdo e confianca entre os empresarios.

Quanto ao fator geografico, pode-se observar tanto um APLTur restrito a um bairro
como, por exemplo, o Polo Botafogo — Gastronomia & Lazer, na cidade do Rio de Janeiro, ou
na destinagdo como um todo, a exemplo de um APLTur dos produtores de malhas de tricd,
enfocando-se o turismo de compras, no municipio de Jacutinga, em Minas Gerais.

As informagdes necessarias para a fase de identificagdo consistem da defini¢ao do
territério, ou seja, a disposicao das empresas participantes do APLTur na destinacao turistica.
Dessa forma, pode-se verificar se as empresas estdo concentradas em determinada area ou
dispostas em toda a destinagao.

Em seguida, procede-se ao inventario da oferta turistica agregada, analisando-se
quantidades e classificagao de:

e Restaurantes;
¢ Hotéis;
e Operadores;
¢ Guias, ¢
¢ QOutros
Ainda durante a identificacgdo dos APLTur, deve-se avaliar os demais

estabelecimentos de interesse, observando-se a quantidade de empresas participantes do
Arranjo Produtivo e o total de empregos existentes ou por criar em:
¢ Lojas de artesanato e de souvenir;

e Lanchonetes;
¢ Quiosques;

e Guias;

e Ambulantes; e
¢ Outros.

Quanto a oferta turistica original, deve-se analisar a tipologia (cultura, gastronomia,
esportes, entre outros). Apresenta-se, também, uma caracterizacdo de todos os atrativos
turisticos situados na area, com a contextualiza¢do historica, caracteristicas fisicas e de
localizagdo geografica e dos meios de acesso.

E fundamental ainda, analisar os produtos turisticos formatados, respondendo-se as

perguntas: Quantos? Quais? Como? Além dos produtos turisticos potenciais, ou seja, 0 que
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deve ser formatado para o turismo na area, € o cenario de associativismo e de cooperativas
existente na area de estudo.

A tultima andlise da etapa de identificacdo consiste na descricdo da situacdo atual do
APLTur, no sentido de se compreender as instituigdes atuantes, formas de gestdo, entre outras

informacdes.
Analise de caracteristicas e condigoes

Evoluindo-se no esquema metodologico, a segunda etapa deve apresentar as
caracteristicas ¢ as condigdes do APLTur. Nesse sentido, realiza-se um levantamento
minucioso de cada uma das empresas participantes, no qual devem ser descritas as
caracteristicas gerais do APLTur e que abrangem informagdes sobre o historico e o
surgimento do Arranjo Produtivo, sua estrutura organizacional e de gestdo, os resultados
alcancados, os projetos em andamento, entre outras, devem ser descritas.

Para tanto, propde-se a ferramenta de coleta de dados apresentada a seguir.

Tabela 03. Roteiro para descri¢do do APLTur

Descricio do APLTur
Local
Abrangéncia geografica
Numero de participantes
N°. empregados em cada participante
Numero total de empregos gerados
Especialidade de cada um
Produgdo artesanal / industrial — N°
Parceiros atuais (governo/sindicatos)
Governanga
(diferentes modos de coordenagdo entre os agentes e as atividades)
Lider
Hierarquia
Como foi o inicio - Facilitadores
Vinculos entre ambiente institucional
e agentes produtivos
Critérios para participar
Puni¢des / exclusdes
Apoio (ou nao) governo
Processo de Producgao do servigo /
material
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Geragao de novos conhecimentos
Disseminac¢do novos conhecimentos
Uso dos conhecimentos
Inovagdes
Tomada de decisoes
Centralizada ou Descentralizada
Formal - Pouco formal
Arranjo produtivo
Capital Social — cada um e do APL
Verbas coletivas — taxas manutengao
Verbas individuais — manutengao
empreendimento
Estratégia coletiva de organizagdo da
Producao
Estratégia coletiva de mercado
Articulagao Politico- institucional
Qualificacao / Saude dos Participantes
Exigéncia de Conhecimentos basicos
Cursos / treinamentos — Tipo e
Freqiiéncia
Apoio satde — convénios
Vinculos
Articulagao
Interacao
Cooperagao
Aprendizagem
Identidade coletiva
Fonte: Elaborado pelas autoras, 2006

Andlise de oportunidades e desafios

Nao basta analisar as atividades produtivas exclusivamente sob o aspecto empresarial,
é preciso ter a visdo estratégica da cadeia produtiva na qual a empresa esta inserida. E
necessario detectar quais sdo os pontos de estrangulamento e, s6 entdo, buscar a solugao
coletiva para que os resultados finais realmente produzam resultados positivos a todos os seus
integrantes.

Dessa forma, a terceira etapa consiste na aplicacdo da metodologia SWOT® para os
APLTur identificados. Segundo Kotler (1999), a técnica SWOT deve ser realizada a partir de

duas avaliag¢des iniciais: situagao interna e externa.

> SWOT — Strenghts, Weaknesses, Opportunities, Threats (Pontos fortes, fracos, oportunidades e riscos )
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Aspectos proprios do elemento analisado fazem parte da andlise interna. Sdo avaliadas
questdes como caracteristicas fisicas, estruturais, organizacionais ¢ demais aspectos de carater

particular do objeto estudado.

Na andlise externa o foco ¢ o ambiente no qual o elemento se encontra. Devem ser

levados em conta aspectos como concorrentes, parceiros € demais elementos de mercado.

=
g Strenghts Weaknesses

<  (Pontos fortes, potencialidades) (Pontos fracos, fraquezas)
o

=

g Opportunities Threats

= (Oportunidades) (Riscos, ameacas)

=

Figura 02. Focos de analise da matriz SWOT

As variaveis a serem analisadas consistem em:

e Aspectos institucionais;

e Aspectos organizacionais;

e Aspectos mercadoldgicos;

e Infra-estrutura bésica e turistica.

Estratégias para o desenvolvimento de APLTur

As estratégias resultam do cruzamento dos elementos da analise SWOT, da seguinte

maneira:
Aspectos internos
ELEMENTO 2P
Potencialidades Fraquezas
Estratégias de )
g 3 Oportunidades ‘ Estratégias de correcdo
g E desenvolvimento
=
<3 Riscos Estratégias de diferenciacdo | Estratégias de reestruturagao

Figura 03. Estratégias de cruzamento da matriz SWOT
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Estratégias de desenvolvimento: Sdo aquelas nas quais o elemento analisado encontra
suas melhores chances de sucesso. Suas potencialidades, unidas as oportunidades oferecidas

pelo ambiente fazem com que o elemento progrida e seja aprimorado.

Estratégias de corre¢do: Indicam o caminho a ser seguido para que o objeto de analise
aproveite de forma adequada as oportunidades existentes para reduzir ou extinguir suas

fraquezas.

Estratégias de diferenciagdo: Através delas, o elemento analisado diferencia-se dos

seus concorrentes, fazendo uso de seus pontos fortes para superar os riscos existentes.

Estratégias de reestruturagcdo: Os riscos t€ém um grande potencial para atingir o
elemento em suas fraquezas. Deste modo, sdo recomendadas estratégias para que o elemento
analisado se reestruture, alterando suas caracteristicas internas a fim de suportar e superar os

aspectos desfavoraveis do ambiente.
Plano de A¢do

Como ultima etapa metodologica, sugere-se a apresentagao das agdes necessarias para
o incremento dos APLTur, de forma a esclarecer os objetivos, a descrigdo de como atingi-las,

as tarefas necessarias, o prazo de execugao, 0s responsaveis € parceiros provaveis.
Conclusao

Entendendo-se a criacdo de Arranjos Produtivos Locais para o Turismo, como uma
estratégia de aumento e de disseminagao dos beneficios sociais e econdmicos gerados pela
atividade, o roteiro metodologico proposto apresenta-se como elemento fundamental para
contribuir para o aprofundamento das analises e das discussdes acerca do tema. Destaca-se
como fator que necessita acentuada atengdo no processo, a interacdo e a confianca existente
entre os participantes. As peculiaridades apresentadas pelos integrantes de um APLTur devem
ser consideradas a partir do seu envolvimento com a prestacdo dos servigos e na estruturagdo
de um produto turistico de qualquer tipologia. Conclui-se também que os APLTur’s podem
existir com todos os elementos da cadeia produtiva do turismo — fato este que se considera

ideal; porém, ela também se viabiliza com parte deles, desde que funcionem de forma
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integrada e eficaz, buscando, fora dela, os elementos que necessita para funcionar de forma a

atender as necessidades e aos desejos dos visitantes.
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