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Resumo: As politicas federais de turismo tém se pautado na articulacdo dos agentes locais.
Porém, antes deste enfoque ser adotado nas politicas federais, Minas Grais ja o utilizava, por
meio da Politica de Circuitos Turisticos. Novas politicas provocam alteragdes nas transagdes
entre os agentes de um setor. Por isso esse trabalho buscou verificar a influéncia da Politica de
Circuitos Turisticos nos comportamentos dos agentes e nas transagdes. A pesquisa
demonstrou que a politica de circuitos turisticos de Minas Gerais criou uma estrutura de
governanca, que possibilitou um aumento da freqiiéncia das relagdes entre eles, reduziua
incerteza, ooportunismo e a possibilidade dos investimentos em ativos especificos serem
perdidos. Por isso, nas regides pesquisadas, acredita-se que a politica de circuitos turisticos
tenha contribuido para a reducao dos custos de transagdo.Contudo, mudangas na gestdo dos
Circuitos e no comportamento dos agentes, ainda sdo necessarias para a reducdo significativa
os custos de transagao.
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1 INTRODUCAO

O turismo ¢ uma atividade que vem adquirindo expressivo espago na economia do
Brasil. Em relagdo ao turismo interno, em 1998, 38 milhdes brasileiros realizaram pelo menos
uma viagem doméstica por ano (desconsiderando as viagens rotineiras, que sdo aquelas
realizadas pelo menos uma vez ao més para o mesmo destino) (Fipe, 2002). Ja em 2005, 48
milhdes brasileiros realizaram pelo menos uma viagem doméstica por ano (Fipe, 2006).

Em Minas Gerais, 0 governo estadual implantou, a partir de 1999, acdes que
contribuiram para o progresso da atividade no estado. Além da criacdo da Secretaria de
Estado do Turismo, foi implantada, em uma agdo pioneira, a Politica de Circuitos Turisticos,
que considerando a proximidade das localidades e a sua afinidade turistica, dividiu o estado

em circuitos turisticos.
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A implantacdo de novas politicas provoca altera¢des nas relagdes entre os agentes que
compdoem um determinado setor, podendo estas alteracdes ser positivas ou negativas.
Especificamente em relagdo a politica de Circuitos Turisticos, tem sido dito que ela
proporciona uma integracao dos agentes.

No contexto da politica de Circuitos Turisticos, as questdes que se levanta ¢é: Que
modificacdes ela trouxe para as transagdes entre os agentes nas regides turisticas de Minas
Gerais? Diante desta questdo, esta pesquisa tem como objetivo identificar as modificagdes que

a Politica de Circuitos Turisticos do governo de Minas Gerais trouxe para as transagdes entre

agentes nas regides turisticas do estado.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 Administracio Publica e o Turismo

As politicas de turismo também tém se caracterizado por uma maior abertura do
Estado a participacdo do setor privado. Contudo, devem estimular a articulagdo entre o setor
publico e a iniciativa privada, mas, dentro do conceito de que o objetivo primeiro do turismo ¢
melhorar a qualidade de vida das populacdes dos nticleos receptores (Cabrera, 2002).

Pinho et al. (2005) afirmam que o escopo, por exceléncia, das politicas de
desenvolvimento ¢ o da articulacdo da coordenacdao dos agentes. No entanto, para que a
cooperagdo possa avangar, devem ser superados os entraves gerados pela rivalidade visando a
formacao de lagos de confianga reciproca.

Os autores defendem ainda que, em muitos casos, as politicas de desenvolvimento
tendem a ganhar com uma articulacao extra- municipal. Isso ocorre porque, como coloca Bahl
(2004), nem toda localidade congrega atrativos turisticos suficientes para se desenvolver
como centro de recep¢ao, dependendo, por vezes, de se trabalhar com os existentes no seu
entorno.

Por isso, as politicas de desenvolvimento regional devem contemplar a implantagao de
uma agéncia regional de desenvolvimento que segundo, Pinho et al. (2005), tem condi¢des de
conceber e operacionalizar estratégias direcionadas a potencializagdo das sinergias no
desenvolvimento de arranjos produtivos, levando em conta as especificidades presentes em
cada regido. Bahl (2004) acrescenta que, ao se penar em regides turisticas, ¢ essencial

considerar uma homogeneidade entre os municipios.
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Finalmente, para o desenvolvimento do turismo, tdo importante quanto a indugdo a
articulagao dos agentes em uma regido turistica, sdo os investimentos do Estado em
saneamento, transportes € educagdo nas regides turisticas. Como coloca Cabrera (2002), um
dos fatores que impedem que o turismo se desenvolva no Brasil ¢ a falta de infra-estrutura
basica. E essencial também que a administragio publica disponibilize linhas de crédito,
isengdes ou redugdo de impostos para a operacionalizagdo de empreendimentos turisticos.

Em func¢do de seu objetivo, este trabalho focard as politicas publicas de turismo no
Brasil a partir do ano de 2003 e a implantagdo destas em Minas Gerais a partir do final da
década de 1990.

No Brasil, em 2003, criou-se um ministério exclusivo para o Turismo, a EMBRATUR
teve sua fungdo repensada e foi elaborado o Plano Nacional de Turismo (PNT), que organiza-
se em sete macroprogramas: Gestdo e Relagdes Institucionais, Fomento, Infra-estrutura,
Estruturacao e Diversificacao da Oferta Turistica, Qualidade do Produto Turistico, Promocao
e Apoio a Comercializacdo Informacdes Turisticas. Dentro de cada macroprograma, estdo
programas relacionados a questoes especificas do desenvolvimento do turismo brasileiro.

Dentre os macroprogramas, destaca-se para esta pesquisa o de Estruturagdoe
Diversificagdo da Oferta Turistica, com o Programa de Regionalizacdo do Turismo — Roteiros
Integrados. Esse programa propde o desenvolvimento da atividade turistica de forma
regionalizada, com foco no planejamento coordenado e participativo por regido turistica,
articulando os agentes locais.

Em relacdo as politicas ptblicas de turismo em Minas Gerais, em 1999 foi criada a
Secretaria de Estado do Turismo e foi elaborada a politica de turismo para o estado tendo
como eixo principal a criagdo dos Circuitos Turisticos (Setur-MG, 2006). No mesmo periodo
governo de Minas também criou o Programa de Desenvolvimento do Potencial Turistico da
Estrada Real com o intuito de recuperar e aproveitar o potencial ao longo do caminho
denominado Estrada Real, transformando-o em um produto turistico. A Estrada Real ¢
composta por caminhos criados nos séculos XVII, XVIII, XIX para a circulagdo de pessoas,
mercadorias, ouro e diamante entre os estados de Minas Gerais, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.
(Minas Gerais, 2000)

O estudo se detera a iniciativa do governo de Minas Gerais, que ja em 2001 iniciou a
formagao de circuitos turisticos regionais. Os circuitos turisticos constituem-se em um

agrupamento de municipios com caracteristicas turisticas semelhantes que se localizam dentro
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de uma regido geografica limitada, que se unem para organizar e desenvolver a atividade
turistica regional de forma sustentavel. Pode se associar ao circuito poder publico, membros
da sociedade civil. (Setur-MG, 2006).

O circuito ¢ administrado por uma entidade sem fins lucrativos, mantida através de
mensalidades pagas pelos associados, que sdo empresarios, prefeituras e demais interessados
com o turismo na regido. O governo de Minas Gerais reconhece estas instituicdes como
responsaveis pelo desenvolvimento do turismo na regido de abrangéncia de seu circuito, desde
que atendam as normas de certificacdo estabelecidas por ele (Setur, 20006).

Os circuitos certificados sdo inseridos nos planos prioritarios da Secretaria de Estado
de Turismo de Minas Gerais (Setur-MG, 2006). Dessa forma passam a ter acesso facilitado a
recursos destinados a sinalizacao turistica, promocgao e divulgacdo, bem como créditos para

treinamento de mao de obra e implantacdo de infra-estrutura turistica (Setur-MG, 2006b).

2.2 As Transacoes no Turismo

O produto turistico ¢ formado, predominantemente, por prestagdes de servigcos. Assim,
ele ¢ produzido ndo de forma linear, com cada agente exercendo a sua fun¢do isoladamente,
mas, a partir da atuagdo conjunta de varios agentes, com a participagdo do consumidor no
momento da prestagdo dos servigos e de maneira simultdnea ao consumo. Por isso, propde-se

o modelo da Figura 1, para a compreensao das transagdes do turismo
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FIGURA 01: Estrutura produtiva do turismo
Elaborado pelo autor
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Dessa forma, o turismo tem como matéria-prima os recursos naturais e culturais de
uma regido, que constituem os atrativos turisticos. Assim, inicialmente, os agentes locais se
reinem em torno dos atrativos turisticos presentes em uma determinada regido. As operadoras
de turismo distribuem este produto turistico mediante acordos de pagamento comissionado
junto aos agentes locais. As proprias operadoras podem comercializar este produto turistico
ou repassar o direito de comercializagdo as agéncias de viagem por meio de acordos de
pagamento comissionado. Entdo, o turista ird comprar o produto turistico nas agéncias de
viagem ou podera optar por faze-lo por conta propria, diretamente com os agentes locais. O
consumo do produto turistico ocorrerd com o deslocamento do turista (linha pontilhada) até a

regido turistica.

2.3 Economia dos custos de transac¢ao

Para analisar as transacdes entre os agentes tem-se a Economia dos Custos de
Transa¢do. De acordo com Williamson (1989), o estudo da ECT ¢ interdisciplinar e envolve
conhecimento das areas de direito, da economia e das organizagdes. De acordo com
Zylbersztajn (1995), ela pode ser aplicada em areas, como estratégia de empresas, marketing,
organizag¢do industrial e politicas publicas.

As transagdes constituem a troca de informacgdes ou servigos entre os agentes, visando
a producdo de um bem final (Zylbersztajn & Neves, 2000). Williamson (1989) define os
custos de transacao como os dispéndios de recursos para planejar, negociar, criar salvaguardas
relacionadas as transacdes (custos ex-ant) e fiscalizar e corrigir problemas que surgem quando
as transagdes nao ocorrem como esperado (custos ex-post).

A ECT considera a racionalidade limitada dos agentes, que segundo Farina et al.
(1997), constitui-se numa inabilidade destes em processar todas as informagdes necessarias ao
funcionamento de um complexo sistema.

Segundo os propositos da ECT, os agentes também t€m uma tendéncia ao oportunismo
que, segundo Williamson (1989), ¢ a busca pelos interesses proprios, com dolo. O
oportunismo envolve acdes como mentira, roubo e formas sutis de engano, estando
relacionado a revelacdo incompleta ou distorcida da informagdo. Zylbersztajn (1995)
acrescenta que o oportunismo refere-se ao jogo ndo cooperativo entre os agentes.

De acordo com Williamson (1989), as transagdes se caracterizampela a

especificidades de ativos, a incerteza e a freqiiéncia.
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A especificidade de ativos se refere aos atributos idiossincraticos de uma transacao, ou
seja, atributos criados para atender a uma determinada transagdo que dificilmente poderdo ser
utilizados de maneira alternativa. A incerteza segundo Williamson (1989)pode ser: primaria,
secundaria ou conducionista. A incerteza primaria refere-se as incertezas relativas ao Estado,
as politicas publicas. A incerteza secundaria estd relacionada a aspectos imprevisiveis, como
os fenOmenos da natureza e a inocente falta de comunicagdo (agentes deixam de trocar
informagao por descuido e ndo por desejo de enganar). J& o terceiro tipo de incerteza refere-se
exatamente a falta de comunicagdo do tipo estratégica, em que os agentes agem de maneira
oportunista, ocorrendo a incerteza conducionista.

Portanto, a medida que se reduzem as incertezas, automaticamente, os agentes estao
também reduzindo a racionalidade limitada e, por conseqiiéncia, a possibilidade da transagao
ndo ocorrer como esperado, gerando custos em fungao disso.

A freqiiéncia constitui outra caracteristica das transagdes, que esta relacionadaa
quantidade de vezes que a transagdo se repete. Os atributos especificidade de ativos e
freqiiéncia t€ém uma relacdo proxima, pois, quando passa a ser exigido um ativo especifico,
deve haver uma contrapartida em termos de freqiiéncia de transacdo para que o investimento
feito seja amortizado. Ainda, transagdes com alto grau de recorréncia tém maior possibilidade
de retorno dos investimentos em ativos especificos. A repeticdo das transagdes também
possibilita as partes adquirirem informag¢des uma da outra e, assim, aumentar a confianga
entre elas, bem como reduzir o oportunismo.

Para a Nova Economia Institucional (NEI), as instituigcdes sdo importantes e
suscetiveis de analise. North (1994) defende que as instituigdes podem ser definidas como as
regras que as sociedades impdem para estruturar as relagdes politicas, economicas e sociais
entre os agentes. Elas podem ser formais (leis, direitos de propriedade) ou informais (crengas,
tradi¢des codigos de conduta).

A partir das caracteristicas do ambiente institucional e dos objetivos dos agentes as
estruturas de governanga sao delimitadas. As formas de governanga variam de acordo com o
maior ou menor controle das transagdes. Nesse sentido, elas podem ser via mercado, trilateral,
bilateral e unilateral (Williamson, 1989). Na governanca via mercado as identidades das
partes ndo tém importancia; as referéncias sdo os termos formais dos contratos. O que vale ¢

as regras legais e as partes ndo concentram esforgos para sustentar a relagao.
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Na governanga trilateral, o interesse dos agentes em manter a relacdo ¢ forte. Para
tanto, se recorre a assisténcia de um terceiro para a resolucdo das disputas. Na governanga
bilateral, as partes mantém a autonomia, porém, t€m interesse em manter a relacdo comercial,
em fun¢ao dos beneficios econdmicos que ela proporciona. Ja a governanga unilateral ¢
caracterizada por ser regulamentada por uma empresa que detém autoridade. Esta ultima
forma de governanca ocorre na integragdo vertical, em que uma empresa passa a controlar as

outras que lhe ddo suporte.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Considerando o problema e os objetivos da pesquisa, ela caracteriza-se como
qualitativa, com carater exploratorio-descritivo, pois busca entender uma realidade ainda
pouco estudada, para entdo descrever como os fendmenos relacionados a esta ocorrem.

Para realizar uma pesquisa qualitativa, para Godoy (1995), existem trés possibilidades:
o estudo de caso, a etnografia e a pesquisa. A opcao metodoldgica pelo estudo de caso foi
feita, pois segundo Dencker (1998), permite um estudo profundo e exaustivo de determinados
objetos ou situagdes, 0 que permitird um conhecimento em profundidade dos processos e
relagdes sociais.

Foram selecionados trés regides turisticas de Minas Gerais - Parque Nacional da Serra
do Cipé, Villas e Fazendas, e Serra da Canastra - por possuirem uma estagio de organizagao
mais avangado.

Na coleta de dados, adotou-se, como instrumento, a entrevista. Apos a elaboragdo do
roteiro de entrevista, considerando-se as proposi¢des tedricas da ECT, foram realizadas as
entrevistas com os gestores, diretores e empresarios associados aos circuitos turisticos. As
entrevistas foram gravadas e, posteriormente, transcritas, na etapa de analise dos dados.

Para realizar a andlise de conteudo, adotou-se a técnica de andlise temadtica, que
considera a freqiiéncia de presenga (ou auséncia) de itens de sentido, bem como da
observagdo da estrutura do contetido por meio da intensidade e da dire¢do (Bardin, 1977). A
freqiiéncia € a repeti¢do de um tema nas respostas. A intensidade ¢ a identificacdo dos valores
(ideoldgicos, tendéncias) e das atitudes. A direcdo analisa se o contetido expressa uma posi¢ao

do entrevistado favoravel, desfavoravel ou neutra.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

Nas regides turisticas estudadas, antes da criagao do circuito, as transagdes entre os
agentes eram regidas pelas relagdes de mercado, depois a estrutura de governanca local
deixou de ser exclusivamente via mercado, assumindo uma forma hibrida, mesclando
caracteristicas da governanca bilateral e trilateral. Os agentes mantém sua autonomia quase
total, mas t€m interesse em preservar a relagdo comercial em funcao de seus beneficios. Por
isso, sdo assistidos por um terceiro, que ¢ a associacdo gestora do circuito, que coordena as
suas transagdes. Foram criados, entdo, os circuitos turisticos, uma estrutura de governanga que
coordena o desenvolvimento do turismo na regido de maneira integrada.

Pode-se perceber a institucionalizacdo da associacdo gestora do circuito como entidade
coordenadora do turismo na regido, pois os agentes locais ao fazerem uma divulgagao,
buscam na associa¢cdo informagdes sobre qual empresa contratar e qual tipo de material
confeccionar. A institucionalizagdo do circuito também foi evidenciada na situagdo em que
ocorre uma menor inser¢do de um empreendimento numa campanha de divulgagdo da regido.
Muitas vezes, a dire¢do do circuito ndo esta envolvida nestas campanhas, mas os empresarios
ligam para a sede para reclamar. “Entdo o circuito (...) ¢ uma referéncia. Deu um problema,
liga para c4, eles ligam. Por que aconteceu isso? Vocés tém que tomar uma providéncia”
(Entrevistado S2).

A pesquisa evidenciou uma institucionaliza¢do da associacdo gestora do circuito como
entidade coordenadora do turismo na regido. A institucionalizagdo ¢ positiva, pois 0s agentes
locais passam a ter uma referéncia a respeito de planejamento e gestdo do turismo na regido.
Mas, esta institucionaliza¢ao pode causar acomodacao nos agentes, pois, como eles estao
pagando uma mensalidade a um o6rgao, eles esperardo que este 6rgdo resolva todos os
problemas relacionados ao turismo na regiao, desestimulando-os de participar das reunioes.
Ainda esta presente a visdo tradicional de gestdo das politicas piblicas em que os agentes
aguardam que as iniciativas. Contudo, as politicas publicas estio mudando desta visdo
tradicional para gestdo moderna. Os agentes devem, a partir de uma articulagao entre eles,
passarem a influenciar nas agdes regionais. Porém, essa visdo por ainda ser recente, com
freqiiéncia ndo ¢ bem assimilada pelos agentes nos Circuitos.

Os Circuitos atenuaram a assimetria de informacao entre o ambiente institucional e as

regides turisticas.
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“As politicas, hoje, conseguem sair do campo federal e chegar até aos
estados e municipios e ¢ onde eu fago um destaque ai ao papel dos circuitos ja que
eles tém um papel determinante para que estas politicas sejam efetivamente
implementadas aqui na base do processo” (Entrevistado S1).

O ambiente institucional influencia e ¢ influenciado pelos agentes. Em Minas Gerais,

como no estado, a regionalizagdo ja havia se iniciado ha alguns anos; os agentes locais
passaram aos representantes do governo federal conhecimentos que ja haviam acumulado.

“Quando eles vieram ensinar para Minas o que era regionalizacdo, Minas ja
sabia. Eu estava até presente nessa primeira reunido e foi um balde agua friano
Ministério, porque ele veio ensinar uma coisa que Minas ja fazia ha muito tempo.
Nos € que ensinamos eles. NOs questionamos. Muita coisa que a gente questionou
eles ndo tinham resposta” (Entrevistado R3).

Em alguns circuitos pesquisados, ja exista um ambiente institucional que favoreceu o

éxito dos mesmos. Contudo, este relacionamento entre os agentes locais, normalmente, se
restringia a agentes localizados dentro de um mesmo municipio. Assim, a politica de circuitos
turisticos contribui para aproximar os agentes localizados em municipios dispares, como
também para viabilizar projetos que as associagdes pré-existentes tinham maior dificuldade
para implementar.

“Através do Circuito nds conseguimos pegar muito projeto que a gente ndo
tinha condi¢cdo nenhuma de fazer, n6s conseguimos tirar muita coisa do papel”
(Entrevistado L1).

Aliada a um ambiente institucional marcado pela percep¢do do turismo como setor

favoravel para investimento, a politica de Circuitos estimulou a implantagdo de ativos de
investimentos voltados para o turismo nas regides pesquisadas.

“Os investimentos no turismo dessa regido estdo muito ativos, (...)
restaurante novo, pousada nova, (...) empresas que fazem receptivo estdo com os
veiculos sempre renovados. Os restaurantes estdo reformando suas instalacdes,
oferecem cada vez mais opg¢des. Nao sei se isso pode ser atribuido somente ao
Circuito” (Entrevistado N7).

A politica criou uma especificidade relacionada a marca do produto turistico da regiao.

“Assim que o Circuito foi oficializado houve o redirecionamento e
passamos a identificar esta marca que tem mais forca” (Entrevistado U12).
Também foram feitos investimentos especificos na confecgdo defolders,
participacdo em feiras e, como define Costa (2005), a especificidade de marca ¢
criada na expectativa de uma demanda.

Alguns investimentos em ativos especificos ja foram recuperados em func¢ao da criagao

do circuito, apesar de ele ndo ter sido o tnico fator responsavel.

“Eu realizei investimentos na melhoria na fachada do prédio, na recepgao,
saldo de café e cozinha (...) Em trés anos de funcionamento, o investimento que
nods fizemos aqui nods ja conseguimos recuperar” (Entrevistado S1).
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“Eu ampliei minha loja. Hoje eu tenho uma loja nova, com o triplo da éarea
que eu tinha. (...) Se falasse ndo tem o circuito, ndo esta se fazendo nada, era um
caso a pensar se eu ia fazer o que eu estou fazendo” (Entrevistado N16).

Dessa forma, inimeros ativos especificos foram criados em funcdo dos circuitos

turisticos, o que tende a influenciar os empresdrios a ndo assumirem comportamentos
oportunistas, pois sabem que se o fizerem ha o risco de serem excluidos do circuito e,
portanto teriam uma dificuldade maior para utilizarem-no.

A politica também contribuiu para reduzir a assimetria de informagao entre os agentes.
Essa assimetria de informagao ocorria, por exemplo, na sobreposi¢cao dos temas abordados
nos cursos de capacitagdo. Nao havia uma coordenagdo e, conseqiientemente estes cursos
geravam poucos resultados eficientes. Um exemplo sobre redugdo de assimetria de
informacao foi sobre o Programa de Normaliza¢do do Turismo de Aventura a ser implantado
no Circuito Parque Nacional da Serra do Cip6 pela Associacao Brasileira das Empresas de
Turismo de Aventura (ABETA).

“Se ndo existisse essa organizagdo [na forma de Circuito] a ABETA iria ter
caido aqui (...) e ia desperdicar recursos porque ela ia fazer coisas que a gente ja
fez. Por exemplo, o recurso que ela iria utilizar para capacitar condutores, ela vai
utilizar para capacitar melhor nossos condutores em primeiros socorros. Se vocé
ndo tem como fazer essa articulacao vocé estd todo dia recomegando o processo.
(...) Hoje, com o Circuito a gente ja consegue isso” (Entrevistado L6).

Houve um aumento na freqiiéncia das transagdes entre os agentes da regido. Com a

criacdo dos circuitos, os agentes da regido passaram a se encontrar para discutir o turismo nao
apenas nas reunides marcadas pela diretoria, como também em encontros marcados por eles
proprios, de maneira independente.

“Aconteceu uma reunido segunda-feira, em Santana dos Montes, entre
hotéis fazendas do circuito ¢ eles estdo discutindo a formatagdao de roteiros entre
estes hotéis. (...) J4& marcaram uma reunido, (...) entre eles mesmos, nao foi
iniciativa nenhuma do circuito” (Entrevistado S2).

Sobre a influéncia nos comportamentos oportunistas, acredita-se que a politica de

circuitos turisticos, como estrutura de governanga influenciou nos comportamentos
oportunistas, apesar de esses ainda estarem presentes. “Ainda existe uma disputa entre eles
[empresarios], mas o Circuito (...) € uma situagao mais de cooperagao. Por ser mais regional,
atingir mais pessoas, a relagdo entre eles se fez mais saudével” (Entrevistado F3).

Dessa forma, a politica de circuitos Turisticos criou uma nova estrutura de governanca
que passou a influenciar nos comportamentos dos agentes e em suas transagoes, no sentido de

reduzir os custos de transagoes.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A politica de circuitos turisticos de Minas Gerais criou uma estrutura de governanga,
representada pelas associagdes gestoras dos Circuitos, possibilitando um aumento da
freqiiéncia das relacdes entre eles. Esse aumento da freqiiéncia permitiu maior troca de
informagdo, desenvolvimento do espirito de cooperacdo e melhor entendimento dos
beneficios a longo prazo. Esta articulacdo dos agentes reduziu a incerteza, o oportunismo e a
possibilidade dos investimentos em ativos especificos serem perdidos . Por isso, nas regides
pesquisadas, acredita-se que a politica de circuitos turisticos tenha contribuido para a reducao
dos custos de transagao.

Apesar da influéncia da politica de circuitos nos comportamentos ¢ dimensoes
causadores de custos de transacdo, estes ainda estdo presentes. Dentre as incertezas dos
agentes estd o temor da sua descontinuidade, pelo governo do estado de Minas Gerais. Esta
preocupacdo dos agentes ¢ notoria, pois a pesquisa evidenciou que ha especificidade dos
ativos investidos em fun¢do dos circuitos. Caso os circuitos deixem de funcionar alguns
destes ativos especificos poderiam até ser utilizadas pelos agentes locais na continuidade do
desenvolvimento do turismo da regido. Contudo, a maior barreira para se reaproveitar os
ativos, caso os circuitos deixem de funcionar, seria a descrenga nas agdes e politicas voltadas
para o desenvolvimento do turismo.

Ja a especificidade de ativos dos investimentos realizados nas regides proximos a
Estrada Real tende a ser menor, pois, caso estes investimentos ndo déem certo, existe mais
uma possibilidade de serem aproveitados de forma alternativa, que ¢ por meio da inser¢cao na
Estrada Real.

Ha uma racionalidade limitada dos agentes locais, especialmente aqueles que
participam do circuito hd menos tempo, a respeito da politica de circuitos turisticos. Naqueles
em que os empresarios estdo associados hd mais tempo ha um maior entendimento sobre essa
politica, bem como sobre as acdes do estado relacionadas ao turismo. Deve-se destacar
também que os Circuitos proximos a Estrada Real tém uma percep¢ao mais clara das politicas
de turismo do estado de Minas Gerias. Uma possivel explicacdo para isso € o fato de, nessas
regides, ocorrerem mais fatos relacionados ao turismo que, mesmo sendo promovidos pelo
Instituto Estrada Real, em algumas circunstancias, t€ém o envolvimento do estado ou pelos

despertam nos agentes a discuss@o sobre politicas publicas de turismo.
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Comportamentos oportunistas desestimulam os agentes locais a cooperarem, o que
torna dificil a formagao de um produto turistico regional integrado. Assim, acredita-se que a
ndo ocorréncia de comportamento oportunista por parte dos agentes passa por uma mudanga
de valores pessoais e gerenciais. Mudancga nos valores pessoais, no sentido dos agentes serem
menos egoistas e nos gerenciais dizem respeito ao fato de eles perceberem que se houver mais
agentes participando da atividade torna a regido mais forte, contribuindo, assim, para o éxito
de cada um, individualmente.

Assim, acredita-se que as transagdes entre os agentes nas regioes dos circuitos
turisticos estdo aperfeicoando-se. A politica trouxe mais eficiéncia para a¢des dos agentes
relacionadas ao turismo nas regides. Estas acdes passaram a ser planejadas, coordenadas e
monitoradas, evitando, inclusive, a repeticdo de iniciativas semelhantes. A pesquisa
evidenciou também que a consolidagdo de alguns circuitos estd contribuindo para a redugdo
do oportunismo e da racionalidade limitada, possibilitando, assim, transagdes que geram
menos custos. Contudo, todo este progresso depende da continuidade da politica de circuitos
turisticos por parte dos governantes, bem como da colaboragdo dos agentes locais com os
objetivos coletivos e de longo prazo.

Novos estudos abordando a ECT em regides turisticas devem ser feitos, aliados a um
referencial sobre planejamento turistico. Pesquisas futuras devem ser aplicadas em outras
regides, contribuindo para os estudos sobre gestdo de regides turisticas e também para o

aperfeigoamento das praticas empresariais nestas regioes.
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