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Do contexto do ensino académico e da realidade turistica ao
o . 1
contexto do hipertexto no turismo
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Luis Antonio Rizzon®

Resumo: As reflexdes constantes do presente texto voltam-se para o ensino académico na
area do Turismo, focalizando as implicacdes das concepgdes de ensino e das epistemologias
que as alicergam sobre escolhas e adocdo de atividades pedagodgicas. Elas focalizam
igualmente o equacionamento que se estabelece entre a complexidade do atual contexto
mundial — e nele, o da realidade turistica — e a pertinéncia, para lidar com esse contexto, de
priorizar uma pratica académica centrada numa pedagogia de sociointeragdo, propiciando
(re)construcdes permanentes, pelos alunos (e também pelos professores) do conhecimento
acessado e das relagdes deste com a realidade com a qual o turismélogo tendera a se
defrontar. Nesse quadro, lidar também com o hipertexto (como uma nova organizagao do
espaco das fungdes cognitivas associada ao jogo de uma estrutura indefinidamente recursiva
de sentido) e, portanto, lidar com fontes multidocumentais de informagao, passa a constituir-
se em um objeto de aprendizagem a ser levado as propostas curriculares dos projetos dos
cursos superiores em Turismo, de modo a que se insira o desenvolvimento dessa competéncia
na formacao e atuagao do turismélogo gestor, pesquisador ou formador.

Palavras-chave: Concepcao de ensino e pratica pedagdgica; pedagogia da interagdo e
formagao de turismologos; percurso em hipertextos como competéncia académicae
profissional.

Introducio

Muitos sao os estudiosos dos processos de ensinar e aprender e, principalmente, da
natureza das relagdes entre esses dois processos, que tém demonstrado que as concepgdes do
professor a respeito daqueles sdo determinantes da sua pratica pedagogica, desde o respectivo
planejamento até a avaliacdo. E, em sendo o ensino formal um empreendimento social e,

portanto, inserido no quadro dindmico de principios, teorias, normas e praticas de diferentes
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contextos sociotemporais, tais concepgdes revelam-se igualmente dindmicas, assim como as
praticas pedagdgicas a elas correspondentes.

O ensino académico, porque voltado para a formagdo profissional’, insere ainda
especificamente em seus referenciais as concepgdes que regem as diferentes profissdes, desde
as bases tedricas e tecnologias que lhes ddo sustentagdo, até as injungdes proprias do mundo
do trabalho. Assim sendo, ao trazermos a analise o contexto do ensino académico — € nele, o
contexto do ensino do turismo —, € necessario que o vejamos nas relagdes com a também
mutante realidade turistica com a qual interagem direta ou indiretamente os profissionais da
area. Antes de focalizarmos, porém, o percurso proposto no titulo do trabalho, entendemos ser
pertinente pontuar alguns supostos a partir dos quais construiremos nossas reflexdes:

= O processo de ensinar proprio as institui¢cdes escolares € aquele marcado por

intencionalidade, sendo esta traduzida por “produziraprendizagem”. Disso
decorre a idéia da ininteligibilidade do conceito de ensino sem a referénciaao
conceito de aprendizagem.

= A intencionalidade de produzir aprendizagem implica uma a¢ao planejada,

diversamente do que ocorre no ensino informal. Por conseguinte, sendo a
intencionalidade — e, conseqiientemente, ¢ o planejamento — alicerces para o
processo de ensinar que se realiza no ambito das instituigdes de educagdo, este
passa a implicar a profissionalizacdo de quem o conduz (o professor) e o
estabelecimento de relagdes profissionais entre o professor € o aprendiz.

= Se a intencionalidades correspondem certas condigdes observaveis, também ao

“produzir aprendizagens” corresponderdo certas condicdes, as quais,
historicamente, ndo se configuraram como um modelo Unico, por forca de
diferentes concepgoes de aprendizagem, as quais, ciclicamente, repercutiram nas
concepgdes de ensino.

x= Comoafirma Pozo (apud RIZZON, 1998) nenhum professor pode afirmar que

ensinou, mas o aluno ndo aprendeu, o que equivale a dizer que ensinar define-se
por obter aprendizagem do aluno e nao pela intencdo (ou objetivo) do professor
ou pelo que este faz em sala de aula.

A partir dessas consideragdes, cabe de imediato perguntar: Que concepgdes de
ensino ¢ de aprendizagem estdo sendo ou poderiam ser priorizadas na formagao académica,

logo, em cursos de formacdo de turismologos? Que saberes seriam esperados para os
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formadores e estudantes? Que contexto turistico e que relagdes com ele estariam sendo ou
poderiam ser prioritariamente contemplados nas atividades pedagdgicas? Passaremos entdo a

focalizar sucintamente o conjunto dessas questdes.

1. Priorizacdo de concepcoes de ensino e aprendizagem

A literatura pedagégica vem incidindo reiteradamente sobre o fato de estarmos
atualmente diante de um paradigma emergente no dominio das aprendizagens, o qual encerra
uma ruptura com aquele que vem tradicionalmente marcando as praticas educativas. De forma
sintética, Fernandes (2005) descreve o novo quadro contextual, ressaltando que esse
paradigma congrega, entre outros, os trabalhos da investigacio de cognitivistas e
socioconstrutivistas. Afirma o autor:

As aprendizagens significativas, as chamadas aprendizagens com
compreensdo ou aprendizagens profundas, sdo reflexivas, construidas activamente
pelos alunos e auto-reguladas. Por isso, os alunos ndo sdo encarados como meros
receptores que se limitam a gravar informagdo, mas antes, como sujeitos activos na
constru¢do de suas estruturas de conhecimento. Conhecer alguma coisa significa ter
de a interpretar e ter de a relacionar com outros conhecimentos ja adquiridos. Além
disso, hoje reconhece-se que ndo basta saber como desempenhar uma dada tarefa, é
preciso saber quando a desempenhar e como adaptar esse desempenho a novas
situagoes. (...) Ou seja, as aprendizagens, apesar de exigirem trabalho individual de
interiorizag¢do, ndo podem ser compreendidas sem ter em conta o seu contexto social
e o conteudo social (p.26).

Claro esta que o paradigma referido contrapde-se aquele outorgado pela tradi¢ao
académica, centrado no conhecimento-produto historico, o qual cabe ao professor ensinar
transmitindo e, ao aluno, aprender gravando. Nesse percurso historico que chega a nossos
dias, tal paradigma, expresso na relacdo “saber e formagdo” ou “conhecimento e educagdo”,
respalda, no processo pedagdgico, aintencionalidade de produziraprendizagem, esta
entendida como ‘“‘gravar” os saberes transmitidos. Nao se fazem questionamentos sobre os
processos de transformac¢do desse conhecimento “retido” em instrumento de intervengdo no
meio social; tampouco se direciona o ensino para os processos sociocognitivos com os quais o
aprendiz “atuaria” sobre o conhecimento. O procedimento relacional entre professor e aluno,
como ndo poderia deixar de ser, assenta-se entdo no “falar sobre”. E assim o foi desde as
lectio e as quaestiones da tradi¢do medieval; assim o foi desde a pedagogia jesuitica.

Tem-se de aqui ter presente a longa tradi¢do ocidental em que ossaberes
fundamentados em exigéncias de racionalidade possuiam, de acordo com Tardif (2002 p.43),

uma dimensdo formadora decorrente de sua natureza intrinseca.
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A apropriagdo e a posse do saber garantiam sua virtude pedagdgica e sua
“ensinabilidade”. (...) Filosofias e doutrina cristd, [e a ciénciapositiva] equivaliam
asaberes-mestres cujo conhecimento garantia o valor pedagogico do mestre e a
legitimidade de seu ensino e de seus métodos como um todo.

Ora, no século XX, a cultura erudita (ci€ncias e técnicas), ainda conforme o autor,
assume foro de forca produtiva integrada a economia. Assim, desprovida de sua dimensao
formadora intrinseca, ganha relevo, ainda mais, a atividade de transmissdo, para a qual sdo
desenvolvidos procedimentos e artefatos técnicos, estes ultimos diversificando-se e
sofisticando-se acentuadamente com o desenvolvimento das tecnologias midiaticas e
informatizadas. “Os mestres assistem a uma mudanc¢a na natureza de sua maestria: ela se
desloca dos saberes para os procedimentos de transmissao dos saberes” (TARDIF, 2002,
P.44). Nesse contexto, a proeminéncia do papel do professor na relacdo com o aprendiz ndo
significa a perda da intencionalidade primeira do ensino, a de produzir aprendizagem; antes,
falar sobre os conhecimentos, apoiando-se em recursos pedagdgicos diversos, torna-se papel
fundamental para propiciar o acesso aos conhecimentos que poderiam — e deveriam — ser
gravados pelos alunos, os quais estariam sendo “bem formados”, ou aos quais se permitia
deter uma nova forma de “forg¢a produtiva”. Como se pode constatar, do ponto de vista
epistemolégico, ficareforgada uma relacdo empirista do sujeito com o objeto, este
apresentado e apresentando-se ao sujeito como verdade validada pela ciéncia. Pensamos,
porém, ser importante aqui assinalar que ndo se pode confundir o discurso da pedagogia da
transmissao com uma forma de discurso esquisofrénico, dissociado da realidade, ou do
contexto e dos fins da educacdo, bem como daintencionalidade do ensino, portanto, da
aprendizagem do aluno. A inser¢do no mundo dos saberes pelos aprendizes, conforme a
culturatradicional, consiste em integrar-se ao ciclo dos detentores (pesquisadorese
professores) das verdades cientificas, validas em si, demonstrando, também eles, deterem o
discurso da ciéncia (transmitido pelo professor).

Retomando a referéncia anterior ao atual paradigma pedagogico emergente, apoiado
particularmente nas ci€ncias cognitivistas e socioconstrutivistas, tem-se que o ensino se
instaura num novo contexto. Passam a ganhar relevancia, como sabemos, os processos que
configuram a a¢do do aluno na apropriagdo do conhecimento, na perspectiva de uma
permanente reconstrucao de significados estabelecidos inter-relacionalmente. Nessa mudanga
de cunho pedagodgico, estdo presentes transformagdes correlativas no sujeito € no objeto.

Segundo Becker (1993, p.334),tal mudanca reflete um paradigma epistemologico
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interacionista, que “explica o trabalho de a¢do por progressivas reconstru¢des com avangos,
ou trabalho de acdo como abstracdo reflexionante, ou ainda o trabalho da agao como
experiéncia ldgico- matematica”. Anastasiou (2004, p.15), cunhou de “ensinagem” essa pratica
social desenvolvida entre professores e alunos, englobando de modo indissociavel as acdes de
ensinar e aprender, “em um processo contratual, de parceria deliberada e consciente, para o
enfrentamento na constru¢cdo do conhecimento escolar, decorrente de acdes efetivadas na sala
de aula e fora dela”.

Do ponto de vista comportamental”, poder-se-ia dizer que o processo de ensinar ndo
mais se desencadeia a partir dos conhecimentos institucionalizados como contetidos
programaticos, mas a partir da busca de informagdes e de decisdes que objetivam caracterizar
a realidade com que o aluno podera lidar quando “formado” e daquilo que o aluno necessitaria
estar capacitado a fazer para poder autonoma e criativamente lidar com essa realidade. Em
outras palavras, trata-se de mapear competéncias — no sentido que lhes atribui Perrenoud —
que seria importante desenvolver para lidar com a realidade. Essa mudanga de perspectiva,
centrando a intencionalidade do ensino na relacdo do aluno com a realidade, ambos
permanentemente “reconstrutores e reconstruidos”, traz como decorréncia uma interagdo forte
e continua do professor com o aprendiz antes, durante e apds as atividades de ensino, assim
como o papel fundamental que nela passam a desempenhar as atividades de planejamento e de
avaliacdo. O professor “se torna um engenheiro da educacdo, um administrador de
contingéncias com a responsabilidade de servir a grande maioria”, acrescenta Keller (1983,
p.145).

Considerando entdo que ensinar e aprender sao relacdes (ensinar € a relacdo entre as
acdes do professor e a aprendizagem do aluno, e aprender ¢ a nova relacdo entre o sujeito e
seu ambiente, sua realidade), a interagcdo entre os dois processos (de ensinar e de aprender) se
caracteriza como uma relagdo entre duas relacdes (ou processos). O ensino passa a ser uma
relagdo definida por construgdo de condi¢des e solicitagdo de condutas perante essas
condicdes e por orientagdes sobre a adequagdo das interagdes que os alunos estabelecem com
seumeio. Nessa concepgao, “aprender” significa estabelecer uma nova relagdo com o
ambiente (realidade, situagdo) por meio de agdes que constroem um novo ambiente a partir do
que existia antes delas. Diante da importancia que assume a mediagdo do professor, vale
ressaltar que, também aqui, os procedimentos e recursos didatico-pedagdgicos mantém papel

relevante para a consecucdo dos objetivos de interesse.
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2. Contexto mundial e realidade turistica

Se, nessa outra proposta pedagdgica, o enfoque dos processos de ensinar e aprender
recai sobre a construcao de novas relagdes do aprendiz com a realidade com a qual e sobre a
qual ele age e agira a partir de sua agdo sobre e com o conhecimento a que tiver acesso, a
(re)caracterizagdo permanente dessa realidade torna-se elemento fundamental no processo
pedagogico. E nesse sentido que nos encaminhamos agora as ultimas décadas do século XX,
nas quais emerge, como contexto amplo doensino, a globalizacdo, com todas suas
caracteristicas e conseqiiéncias de diferentes ordens, dentre as quais, aquelas que recairam
sobre 0 mundo do trabalho e suas relagdes, como também sobre a profissionalizacdo, a
formagao e a atuagao profissionais. Nao sendo este, momento de aprofundar o exame desse
contexto, queremos apenas abordar, ainda que perifericamente, a idéia de complexidade — na
perspectiva em que a abordou Morin (1977,2002,2002a) —, a qual emerge nessanova
realidade, de certa forma, sintetizando as transformacgdes ocorridas e, a0 mesmo tempo, a elas
estando subjacentes.

O desenvolvimento incontido das tecnologias da inteligéncia, o conhecimento por
simulagio “ainda ndo inventariado pelos epistemologistas” (LEVY, 1993, p.7); as linguagens
virtuais;a cultura das redes (abrangendo as de comunicagdao, de individuos, empresas,
organizacgdes) e daestratégia-rede (MARCON & MOINET, 2001); a desterritorializagdo; o
desmoronamento da crenga no determinismo universal — dogma da ciéncia no século XIX —
que levou a convicgdo da impossibilidade da previsdo e predicdo das explicagdes mecanicas
do universo e, por decorréncia, 4 imperiosidade de aprender a lidar com a incerteza; esses
sdo apenas alguns dos aspectos caracterizadores do mundo contemporaneo, mas que revelam
a complexidade da realidade que o nosso conhecimento tem se mostrado incapaz de perceber.

No desafio cognitivo de abordar tal complexidade, Morin (2002, 2002b) propde
alguns operadores (ou principios): o sistémico ou organizacional (o todo ¢ mais que a soma
das partes); do circuito retroativo ou dos processos auto-reguladores (a causa age sobre o
efeito, o efeito age sobre a causa); do circuito recursivo (o produto € produtor, o efeito ¢ ao
mesmo tempo uma causa); ohologramico (a parte estd dentro do todo, € o todo esta no
interior das partes — paradoxo das organiza¢des complexas); o da autonomia/dependéncia (ou
da auto-ecoorganizacdao: a autonomia ¢ dependente da retirada de energia, informacao e

organiza¢do do meio ambiente); o dialdgico (a compreensdo de fendmenos complexos requer
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a jun¢do de nogdes antagdnicas € a0 mesmo tempo complementares); e o da reintrodugdo do
conhecimento em todo conhecimento (todo conhecimento, desde a percepgao atéa teoria
cientifica, ¢ uma reconstrug¢do/traducdo feita por uma mente/cérebro, em uma cultura e épocas

determinadas).

3. A profissionalizacao e a formacao profissional do turismologo face a realidade
turistica

Ora, aeducacdo tradicionalmente tendeu a fragmentar, separar, isolar, em vez de
buscar “o tecido que junta o todo”, pelo ndo entendimento de que “conhecer ¢ sempre poder
rejuntar uma informagao ao seu contexto € ao conjunto ao qual pertence (MORIN, 2002, p.11-
12). Por outro lado, segundo ainda o autor, o pensamento complexo — nao priorizado no
ensino — ¢ aquele que remete ndo s6 a uma ecologia da a¢do (ao langarmos uma agdo no
mundo, esta entra num jogo de agdes € interagdes no € do meio social no qual acontece),
como também a uma ética da solidariedade pela unido de conhecimentos separados, pela
compreensao da realidade sistémica, pela opcao de conceber conjuntos em detrimento do

local e do particular.

Notre pensée doit investir ['impensé qui la commande et la controle. Nous
nous servons de notre structure de pensée pour penser. 1l faudra aussi nous servir de
notre pensée pour repenser notre structure de pensée. Notre pensée doit revenir a sa
source en une boucle interrogative et critique. Sinon, la structure morte continuera a
sécréter des pensées pétrifiantes. (...) La pensée complexe se forge et se développe
dans le mouvement méme ou un nouveau savoir sur [’organisation et une nouvelle
organisation du savoir se nourissent ['un de I’autre (MORIN, 1977, p.21 - 378)".

Como nao poderia ser diferente, essa visdo de complexidade estende-se a realidade
turistica e, por via de conseqiiéncia, ao contexto do ensino de turismo, na medida em que o
mundo exige a presenca de novos profissionais advindos de processos de formagado
diferenciados, que possam contribuir efetivamente para o desenvolvimento de competéncias
para lidar com o mundo das relagdes tecidas em rede, das teorias e praticas sistémicas, da
ecologia da acdo, da ética da solidariedade, em suma, o mundo da complexidade. Pode-se
dizer que essa nova profissionalizacdo almejada — logo, a que se propde para os turismologos
— ocorre num momento em que todas as profissdes atravessam um periodo de crise. A esse

respeito, € oportuno retomar as consideracoes de Tardif (2002, p. 251):

A crise do profissionalismo é, em primeiro lugar, a crise da pericia
profissional, ou seja, dos conhecimentos, estratégias e técnicas profissionais por
meio dos quais certos profissionais (médicos, engenheiros, psicologos, formadores,
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etc.) procuram solucionar situagdes problemdticas concretas (...) Assimilada
durante muito tempo ao exercicio de uma racionalidade instrumental diretamente
baseada no modelo das ciéncias aplicadas, uma racionalidade capaz de calcular e
combinar eficazmente meios e fins, a pericia profissional esta sendo cada vez mais
percebida hoje em dia de acordo com uma racionalidade limitada, de uma
racionalidade improvisada, na qual o processo reflexivo, a improvisa¢do, a
indeterminagdo, a criatividade, a intui¢do, o senso comum desempenham um grande
papel, apoiando-se, ao mesmo tempo, em rotinas proprias a cada tradi¢do
profissional. O conhecimento profissional possui também dimensées éticas (valores,
senso comum, saberes cotidianos, julgamento prdtico, interesses sociais, etc.)
inerentes a prdtica profissional, especialmente quando esta se aplica a seres
humanos.

Nao se torna entdao um pleonasmo vicioso dizer que a pericia profissional se constroi
de forma permanente na busca de lidar profissionalmente com a incerteza, com a mudanga,
com o novo, procurando, refletida e criativamente, encontrar e concretizar relagdes solidarias
entre saberes, fazeres e modos de ser. Por exemplo, aspectos como: taxas de crescimento
econdmico global; aumento da diferenga entre paises ricos e pobres; aumento da
harmonizacdo de moedas; avancgos nas tecnologias de transportes; remocao de barreiras para
viagens internacionais; desregulamentagdo de transportes e outros setores; conflito em paises
em desenvolvimento, entre identidade e modernidade; demanda de grupos definidos a partir
da etnicidade, da religido e das estruturas sociais por reconhecimento de seus proprios
direitos; crise da familia tradicional; entre outros, sempre serdo elementos de cenarios
projetados, sujeitos a andlise de varidveis, em cujo imbricamento se imbricam aatividade
turistica e a rede dindmica de conhecimentos (também dinamicos) de diferentes areas que
viabiliza a reflexdo sobre a atividade turistica, bem como as decisoes, as acoes e os resultados
consequentes.

Pensar hoje a pericia profissional do turismologo ¢ também ter presente sua inser¢ao
no quadro de constru¢do de uma nova ética para o turismo, assentada no conceito de
sustentabilidade e, conseqiientemente, no entendimento de que o turismo, nesse contexto,
deve configurar-se como: “ecologicamente suportavel em longo prazo; economicamente
viavel; ética e socialmente eqiiitativo para as comunidades locais; e integrado ao ambiente
natural, cultural e humano, assumindo assim contornos de agdo estratégica para o
desenvolvimento. (KOCHE et alii, 2007, p.1)

A profissionaliza¢do do turismélogo pressupde assim que, em sua formacgao, ele possa
desenvolver competéncias/habilidades para lidar com essa nova e complexa realidade. Dessa

forma, ratificando as consideragdes anteriores, torna-se necessario
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[...] transcender o dmbito de praticas educativas restritas ao treinamento de
“habilidades turisticas”, a incursées conceituais ndo sistémicas, logo, limitadas a
determinadas dreas de conhecimento afetas a disciplinas curriculares, e, por
conseguinte, a incursoes conceituais desarticuladas entre si e em relagdo ao amplo
contexto social, econéomico e cultural de inser¢do da atividade turistica. Longe ficou
a idéia de campos de atuagdo profissional concebidos hipoteticamente como um
mundo fabril que requer desempenhos “pré-moldados” para cujo treinamento se
voltariam as atividades académicas. (...) No momento em que se planeja e executa o
ensino com foco naquilo que o aluno deve fazer (como aprendrer a identificar
necessidades e demandas, a acessar conhecimentos, a refletir, a tomar decisées, a
agir principalmente de modo proativo, colaborativo e responsdvel, entre outros
comportamentos e atitudes) para atuar no ambiente ou nas situagbes que vai
enfrentar enquanto profissional, parece que estaremos ajudando a ministrar ensino

superior de qualidade e a preparar profissionais efetivamente aptos (RIZZON &
SANTOS, 2007, p.7).

E necessario, pois, no processo pedagogico, criar novas interfaces entre professor e

aluno, entre o turismoélogo e a “realidade hipertextual” do Turismo.

4. O hipertexto no turismo

O percurso analitico proposto no titulo deste artigo conduzao que denominamos
“realidade hipertextual” e a presenga inequivoca do hipertexto nessa realidade e, por
derivacdo, a sua transformagdo em objeto de estudo na formagdo do turismdlogo. Muitas sdo
as competéncias cujo desenvolvimento 6timo ¢ sempre projetado no planejamento do ensino.
Entre elas estd a de empreender permanentemente o proprio processo de construgdo de
competéncias. Isso supde autonomia e outras competéncias mais especificas, dentre as quais
assume particular importancia saber acessar o conhecimento e atuar sobre ele de forma a
ampliar e redimensionar os referenciais analiticos do préprio conhecimento e das relagoes
deste com a realidade.

Na relagdo sociointeracional entre a (re)constru¢dao do conhecimento e a (re)construgdo
da realidade, impdem-se rotineiramente ao estudante de turismo e ao profissional turismologo
abordagens multidocumentais, seja de textos impressos (verbais ou ndo), seja de textos em
suporte eletronico constituintes ou institituintes de redes textuais (hipertextos), fruto da
organizagdo do espaco das funcgdes cognitivas associada ao jogode umaestrutura
indefinidamente recursiva de sentido. E sabido que as tecnologias computacionais
possibilitaram novas formas de produzir, armazenar e disseminar as informagdes € vém
constituindo, segundo Lévy (1993), uma nova ecologia cognitiva. A interatividade e a
interconectividade computacionais romperam limites de espago e tempo, propiciaram novas

formas de convivéncia, novas formas de escrita, novas formas de leitura, novas formas de
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interacao. Os hipertextos, as hipermidias romperam com a tradicional linearidade do texto
escrito, permitindo ao pensamento assumir uma plasticidade maior, realizar novos percursos,
novas e intricadas relagdes hierarquicas e em rede. Com esse novo meio ecoldgico, passou-se
inclusive a interrogar a distingdo antes bem marcada entre sujeito e objeto do conhecimento,
na medida em que o pensamento encontra-se, ainda segundo Lévy (1993), moldado por
dispositivos sociotécnicos materiais e coletivos.

Ora, se a propria natureza do fendmeno turistico— que se institui na urdidura de
multiplas areas de conhecimento — por si s6 amplia o leque de abordagens multidocumentais
passiveis de serem realizadas, o acesso as novas tecnologias, o acesso a Internet vieram
potencializar a amplitude e a complexidade dessas abordagens, logo, a amplitude ¢ a
complexidade da construcao de sentidos no percurso hipertextual e da constru¢ao de relacdes
entre as informagdes, conhecimentos (re)construidos e a realidade turistica.

Esse mesmo cenario no qual professor e aluno véem-se submersos numa torrente
incontida de informacdes e diante de multiplas e diversas formas de acesso, passa assim a
exigir que o espago da educagdo formal abrigue novas relagdes de ensino-aprendizagem que
permitam ao professor ajudar o aluno a fazer frente a carga cognitiva que isso acarreta,
construindo referentes para mapear seus proprios percursos hipertextuais e para pensar
ecologica, sistemdtica e criticamente — utilizando terminologia de Litto, referida por
Guimardes & Dias (2003 ). Se a Academia tem de ser o forum privilegiado da vigilancia
epistemologica, nao podendo mais continuar a “autorizar-se” apenas pela pragmatica da
transmissdo do conhecimento, ¢ preciso favorecera que o aluno aprenda a integrar e
ressignificar informagdes. As pesquisas apontam que revisar informagdes, em momentos
diferentes, em contextos reorganizados, para diferentes objetivos e tomando perspectivas
conceituais diferentes € essencial para efetuar uma aquisicao de conhecimentos aprofundados.
Jean-Frangois Rouet (2003), remetendo-se a Teoria da Flexibilidade Cognitiva, destaca que o
fato de o individuo encontrar-se varias vezes exposto aos mesmos materiais de aprendizagem
(textos, ilustracdes, estudos de caso, problemas a resolver), segundo perspectivas diferentes,
permite aos estudantes construirem representagdes mais maledveis, portanto, suscetiveis de
serem utilizadas para resolver problemas variados. Nesse sentido, os hipertextos tornam-se
ferramentas apropriadas para essas atividades, porque eles permitem precisamente reestruturar

infinitamente a informacao.
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Isso posto, parece que pensar o ensino de Turismo remete a necessidade de inclusdo de
novos objetos de aprendizagem nas propostas pedagogicas dos cursos, dentre as quais lidar
produtivamente com os hipertextos ao longo das atividades académicas, para continuar a fazé-
lo na atividade profissional, na qualidade de turismologo gestor, pesquisador ou formador.
Isso se mostra ainda mais relevante, quando se preconizam para o ensino formal uma nova
epistemologia da aprendizagem e uma contribuicao efetiva para a elevacdo dos niveis de

leitura ou de compreensao.

Conclusao

Para finalizar as reflexdes, entendemos ainda ser oportuno retomar as palavras-chave
que encimam as reflexdes tecidas (concepcao de ensino e pratica pedagogica; pedagogia da
interagcdo e formacao de turismoélogos; percurso em hipertextos como competéncia académica
e profissional), as quais sinalizam para um aspecto considerado nodal neste texto: o fato de
novas relacdes epistemoldgico-pedagdgicas e  tedrico-pragmaticas  articularem
necessariamente novos processos de ensinar e aprender com os de profissionalizagdo,
formacao e atuacdo dos turismoélogos. Tais relagdes passam a requerer um novo olhar dos
docentes de cursos de graduacdo em Turismo, no sentido de que se possa contar, cada vez
mais, com turismélogos que realmente fagam a diferenga em suas intervengdes profissionais.

Em decorréncia disso, pensamos também ser importante chamar a atengdo para o fato
de que os formadores de turismologos devem, eles mesmos, estar preparados para levar a
efeito essa pratica pedagdgica de interagdo aqui descrita, donde decorre a pertinéncia, ndo so
de que os mestrados académicos — formadores de mestres — contemplem, em seus projetos
pedagogicos, a formacdo para o ensino alimentada por linhas e projetos de pesquisa que a
referenciem, como também de que, na avaliagdo dos programas de mestrado, seja inserida,
nos critérios e parametros avaliativos, a implementacao de atividades de formagao docente e
de produgdo de conhecimento cientifico afeto a esse campo especifico de atuacio profissional

do turismoélogo.
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" O conceito de formagdo profissional aqui referido compreende as formagdes geral, basica e técnica, esta,
especifica a uma area profissional e, conseqiientemente, a diferentes campos de atuacdo profissional.

"' Ensinar, concebido como relagdo entre professor e alunos, pode ser entendido como uma classe geral de
comportamentos que pode ser melhor explicitada. Algumas classes (ainda gerais) de comportamentos contidas
nessa grande classe geral “ensinar” também podem ser explicitadas: o professor ensina e se relaciona quando
planeja, executa e avalia o ensino. Cada uma dessas classes de comportamentos (planejar, executar e avaliar)
pode, por sua vez, ser desmembrada em classes menos gerais.

" ¢[...] capacidade de um sujeito de mobilizar o todo ou parte de seus recursos cognitivos e afetivos para
enfrentar uma familia de situagcdes complexas. Isso exige a conceituagdo precisa desses recursos, das relagcdes
que devem ser estabelecidas entre eles e da natureza do ‘saber mobilizar’. Pensar em termos de competéncia
significa pensar a sinergia, a orquestragdo de recursos cognitivos e afetivos diversos para enfrentar um conjunto
de situagdes que apresentam analogias de estrutura”. (Perrenoud, 2001, p.21).

Y «[...] o homem, confrontado de todos os lados as incertezas, é levado em nova aventura. E preciso aprender a
enfrentar a incerteza, ja que vivemos em uma época de mudangas, em que os valores sdo ambivalentes, em que
tudo € ligado. E por isso que a educagdo do futuro deve se voltar para as incertezas ligadas ao conhecimento”

(MORIN, 2002a, p.84)

VY Nosso pensamento deve voltar-se para o impensado que o comanda e o controla. Nos nos servimos de nossa
estrutura de pensamento para pensar. Serd necessario também nos servirmos de nosso pensamento para
repensarmos nossa estrutura de pensamento. Nosso pensamento deve voltar a sua fonte, interrogativa e
criticamente. Sendo, a estrutura morta continuard a segregar pensamentos petrificantes. (...) O pensamento
complexo se forja e se desenvolve no movimento, la onde um novo saber sobre a organiza¢do e uma nova
organizagdo do saber alimentam-se um do outro. (Tradugdo dos autores)



