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Hacia la sostenibilidad estratégica de eestinos turisticos: aplicacion del
Comp&tenible Model para evaluacion de Fernando de Norofa

i
Rosana Mazaro
Giovani Varzin’

Resumen: La posibilidad de tratar la sostenibilidad como estrategia competitiva para
destinaciones turisticas ha impulsado los debates y estudios del turismo desde finales del
pasado milenio e inauguran el nuevo siglo con la firme conviccion que sostenibilidad y
competitividad en el contexto de los destinos turisticos es hoy una cuestion tautolégica. En
atencion a estas premisas, se plantea aqui una cuestion fundamental jEstan de hecho los
destinos enfrentando los desafios de la competitividad en clave a la sostenibilidad? Para
contestar-se-la el articulo se utiliza de una estructura de evaluacion de la competitividad de
los destinos, denominado Compd&tenible Model, que reune y sistematiza aquellos atributos
que reflejen la practica de las actividades turisticas que concretizan estas orientaciones
estratégicas. Para confrontar las propiedades del modelo se analiza el caso del Archipi¢lago
Fernando de Norona en Brasil, que hallase en situacion de destinacion turistica en desarrollo.
La evaluacién permite hallar se estan efectivamente implementando sus acciones en
cumplimiento de los criterios actuales que determinan el éxito competitivo del turismo global
y de acorde a los condicionantes del desarrollo sostenible local. Los resultados indican que
hay todavia un largo camino hacia la sostenibilidad estratégica por parte de este destino.

Palabras claves:
Competitividad turistica. Gestion de destinos. Sostenibilidad estratégica.

Sostenibilidad Estratégica: Concepto y Premisa

El avance en la comprension de los factores que determinan la competitividad de los
destinos turisticos y principalmente la inclusién de criterios de sostenibilidad como
condicionantes estratégicos, han ocasionado distintos modelos tedricos que intentan
representar el complejo sistema donde se plasma el turismo y toda su implicada trama de
actividades. Estos modelos logran establecer las principales variables que intervienen en la
competitividad turistica en una perspectiva local — de destino turistico - y coinciden en la
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prediccion de los factores y atributos del paradigma del turismo sostenible como pautas
estratégicas para la planificacidn, organizacion y gestion de los destinos (RITCHIE, 2003;
DWYER, 2004).

El modelo referencial que se utiliza en este trabajo, el Comp&tenible Model,
constituye una metodologia de caracterizacion y desempeiio turisticos de determinado
destino, evaluando la realidad de las condiciones de actuacién en el mercado y las
perspectivas hacia el futuro. Congrega atributos e indicadores representativos del sistema
turistico, definidos en base a condicionantes consolidados por el escenario y entorno parala
gestion y estructuracion de la oferta turistica de destinos que compiten orientados por la
sostenibilidad estratégica (MAZARO, 2006).

El modelo propone una perspectiva integral e integrada del sistema turistico de un
destino, que es interpretado a través de tres dimensiones de andlisis, consideradas como
equivalentes a las etapas secuenciadas del ciclo o flujo sistémico del proceso de decisiones y

acciones que determina la evolucion del turismo en el &mbito local.

Figura 1. Sistema Turistico del Destino por el Comp&tenible Model

Sostenibilidad Estratégica de
Destinos Turisticos - SEDT

Desarrollo Turistico Competitividad Turistica Sostenibilidad Turistica
- eficiencia - - eficacia - — efectividad -

Plan Desarrollo

Actividades
turisticas

QJUAIQUILOIPIIN

o O

Comunidad

Q
g g
3 8 Oferta §
.§ Turistica Resultados S
5 conquistados S.
g =]
(=}
(]

Gestion
Turistica

o O

Visitantes

Fuente: Mazaro (2004).



'S0 ANPTUR ceresauisae pés.raduacas amTuriamo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

La evolucion del turismo en el destino es asi evaluado en niveles de desarrollo,
competitividad y sostenibilidad turistica, que aqui se confluyen en lo que se denomina
sostenibilidad estratégica.Su composicion en este formato, y en oposicion a las
valoraciones estaticas que captan un momento del proceso evolutivo del desarrollo turistico,
facilita monitorear la evolucion del comportamiento de cada atributo y del conjunto de ellos
y la evaluacion permanente de las condiciones turisticas del destino, mas apropiadamente
cuando el planteamiento es coherente con la sostenibilidad estratégica, lo que significa
evaluar las actitudes de los destinos turisticos al enfrentarse al imperativo de la sostenibilidad

y de su provecho como estrategia competitiva.
Aplicacion del Comp&tenible Model: Evaluacion del Destino Fernando de Noroiia

Como parte del intento de validacion del Comp&tenible Model, se ha aplicado en la
evaluacion del destino turistico Fernando de Norofia. A continuacion se presenta los

resultados en la secuencia de las dimensiones propuestas.
Dimension [ — Desarrollo Turistico de Fernando de Norona

Fernando de Norofa es un caso Unico en la estructura administrativa de la Republica
Federativa de Brasil y su desarrollo turistico es muy reciente. La economia local, que hasta la
década de los ochenta estaba integramente subvencionada por el Gobierno Central, ha sufrido
un rapido proceso de transicion y de golpe tuvo que enfrentarse a los desafios de ser una
comunidad autébnoma, lo cual ha forzado a gran parte de los moradores a buscar en la pesca,
la ganaderia y principalmente en el turismo los medios econdmicos de supervivencia y
mantenimiento en la isla.

Se verifica la existencia del un Plan de Gestion del Archipiélago de Fernando de
Norofia, Ecoturismo y Desarrollo Sostenible y que la vision en el expresada corresponde a
criterios sostenibles. La fase actual puede ser considerada como de estructuracion, pues estan
siendo trabajados principalmente los elementos del planeamiento y organizacion turistica y
que caracterizan un contexto de transicion entre un estado desorganizado del turismo local,
hacia una condicion de profesionalizacion y fijacion definitiva del turismo como actividad

principal de sustento econémico y como alternativa viable de desarrollo local sostenible.
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Los fallos estratégicos criticos estan concentrados en lo referente a la coordinacion,
integracion y cooperacion entre los diversos agentes del turismo en el archipiélago y debe,
por tanto, ser tratado como prioridad inmediata, para alcanzar y solidificar una situacion de

efectivo desarrollo turistico. Los atributos evaluados en esta dimensidon se resumen en la

Tabla 1.

Tabla 1. Desarrollo Turistico de Fernando de Noroiia — Brasil

Atributos Valorados 0 1 2 3 4 5

D1 Vision de futuro —

D2 Coherenciay
cumplimiento—

D3  Correcciéon y control

D4  Caracter estratégico

D5 Horizonte temporal

D6  Multidimensionalida
d estratégica —

D7 Gestidéon vy
organizaciéon -

D8 Financiacion del
turismo —

D9 Coordinaciéony
Cooperaciéon —

Desarrollo Turistico del Suma =29 puntos
Destino FN

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollo Estratégico

Destino orientado por politicas y planes
autonoémicos y regionales que imprimen una vision
de futuro propia.

El plan existe y sigue implementdndose de forma
coherente con las orientaciones sostenibles, pero el
grado de ejecucion de los programas y proyectos
estan entre el 50% y el 60% de cumplimiento de
los objetivos, metas y cronograma de
implantacion.

El plan tiene previstos los mecanismos de
correccion y control de los procesos y resultados,
sin referencia a los impactos. El control sobre el
seguimiento es parcial.

Planea y actia a nivel estratégico, pero no fija con
claridad el modelo de desarrollo del destino,
aunque establezca criterios de actuacion 'y
mecanismos que persiguen objetivos estratégicos.
El plan e implementacion comprende un periodo
superior a 8 afios para la consolidacién del modelo
de desarrollo competenible en el destino.

Hay programas y proyectos derivados del plan
global dedicados al medio ambiente, a la sociedad
y cultura, asi como a la economia del turismo
local, pero en cantidad y/o calidad insatisfactoria.
Estado intermedio de organizacion y gestion, con
restricciones estructurales y organizacionales.

Hay pocos mecanismos y programas de inversion
y financiacion externas, y la gestion del turismo no
recibe recursos de financiaciéon conforme a sus
necesidades.

El destino presenta relativa cooperacion e
integraciéon entre los agentes del turismo. Esta
organizado en un forum regional, pero no posee
caracter deliberativo, sino consultivo, estando
habilitado apenas para opinar sobre el desarrollo
turistico del destino, sin decidir sobre él.

Entre 15 a 29 puntos = Destino en Desarrollo
(maximo 45 puntos)
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Los motivos entre otros pueden ser la poca representatividad econdmica y electoral
del territorio, las demandas de accion efectiva de coordinacion y gestion aun irresueltas desde
el ambito del gobierno central y provincial, el que resulta en una relativa dificultad de
articulacion entre la Administracion del Archipiélago con los demds agentes
gubernamentales y sectoriales del Distrito, para abrir una brecha comun, viable y sostenible
para el desarrollo turistico.

Esta situacion compromete el pacto necesario para un desarrollo turistico que
albergue la capacidad de mejorar las condiciones de vida de la poblacion, tal y como
preconiza el factor D9, condicionado en gran parte por la capacidad de articulacion,
coordinacion y cooperacion entre los agentes del turismo.

El mecanismo de financiacion turistica mas importante proviene de la Tasa de
Preservacion Ambiental (TPA) que funciona también como un instrumento de politica
ambiental. Por un lado, su finalidad es generar ingresos que garanticen la conservacion de los
ecosistemas, y por otro, es un mecanismo que incide sobre el comportamiento de los turistas,
desfavoreciendo la prolongacion de su estancia en el archipiélago. Ademas de la TPA, el
Instituto Brasilefio de Medio Ambiente (IBAMA), ha fijado otros impuestos recaudatorios
que inciden sobre las actividades turisticas.

Sin embargo, el presupuesto necesario para la implementacion integral del Plan y la
financiacion de programas y proyectos fundamentales para la incorporacion definitiva del
modelo sostenible de desarrollo turistico no es cubierto por las tasas recaudatorias. Existe un
déficit de financiacion turistica interna y no hay mecanismos externos de financiacion
enderezados a satisfacer las demandas de inversion en el turismo en el archipi¢lago.

Del andlisis realizado se desprende que Fernando de Norofa se encuentra en una fase
de evolucion, caracterizada como una situacion en desarrollo en términos turisticos, pero
presenta todas las condiciones para alcanzar un nivel de desarrollo turistico sostenible. Para
esto necesita mejorar el desempefio de atributos imprescindibles, como la integracion y
cooperacion entre los agentes del turismo local y la coherencia y cumplimiento de los planes
ya elaborados. Del méximo de 45 puntos, Norofia ha logrado 29, lo que lo sitia muy proximo

a una situacion de desarrollo turistico sostenible.
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Dimension Il — Competitividad Turistica de Fernando de Noroiia

Por los recursos naturales e historicos que van a marcar la trayectoria distintiva de

este destino turistico, Fernando de Norofa posee un fuerte reclamo atractivo. El exclusivo

conjunto de recursos y atractivos turisticos que combina elementos naturales e historico-

culturales, potencian una ventajosa situacion para definir atracciones incomparables y con

ideales condiciones de proyectarse en el entorno competitivo al nivel de sus maximos

competidores. La Tabla 2. sintetiza la evaluacion de Norofa en esta dimension de analisis.

Tabla 2. Competitividad Turistica de Fernando de Norofia

Atributos Valorados 0
C1 Recursos Turisticos
C2 Actividades
disponibles —
C3 Equipamientos y i
servicios — =
v
C4 Infraestructura —
C5  Marketing
Responsable —
Cé6 Estacionalidad —
C7 Rentabilidad —
C8 Capacidad de
Retencion —
C9 Satisfaccion del
Visitante — -
n
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25 puntos

Fuente: Elaboracion propia (2005).

4

80

5

exclusivo

>5

90

Competitividad Estratégica

El destino presenta un exclusivo conjunto de
recursos y atractivos turisticos naturales, con
potencialidad de proyectarse en el entorno
competitivo, al nivel de sus maximos
competidores.

El destino presenta un modesto conjunto de
actividades, debido a la incapacidad inventiva
y creativa de la gestion.

La  oferta registra un indice de
plaza/alojamiento reglada inferior a 1 para
cada habitante de derecho en el destino.

La infraestructura turistica es escasa y
presenta indicios contundentes de
agotamiento en la dimension y en el
mantenimiento. Presenta fallos en diversos
criterios.

La comunicaciéon turistica no posiciona el
destino en bases sostenibles. No define la
politica de valor y precios. Se ocupa de

la comercializacion y la promocion turistica.

El nimero total de turistas en el mes de
maximo flujo presenta una variacion entre 2,0
y 2,5 veces mayor que el nimero total de
turistas en el mes de menor flujo en el
destino.

Nivel de gasto promedio por turista/dia de 99
euros, conforme cambio de 1 euro = 2,90
Reais.

Indices de estancia media superior a 5 dias de
permanencia del turista en el destino.

Niveles de satisfaccion del turista con la
experiencia de viaje en el destino superior al
80%.

Entre 15 y 29 puntos =
Moderada

Competitividad
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En la actualidad se explotan las siguientes actividades turisticas en el archipiélago:
investigacion cientifica; educacion ambiental; educacion historico/cultural; contemplacion
paisajistica de la flora y fauna terrestres y maritimas. Aunque a simple vista pueda parecer un
elenco diversificado de actividades, en su mayoria no corresponden con las caracteristicas
relacionadas con el turismo activo, sino con el contemplativo, lo cual contraria las
expectativas de una demanda que suele reaccionar positivamente a los atractivos de destinos
con diferentes modalidades de turismo activo.

. La mayoria de sus visitantes pertenecen a segmentos de mercado con renta elevada y
en general se caracterizan por un buen nivel cultural y de dominio de la informacion, con
disponibilidad y acostumbrado a disfrutar de un amplio abanico de actividades potenciadas
por los atractivos del archipiélago.

Estos son indicadores contundentes de la rezagada explotacion de sus potenciales.
Hay que recordar que Norofia esta ubicado en una region ecuatorial, con unas condiciones
climaticas y atmosféricas muy apropiadas para el disfrute de una gran diversidad de
actividades durante todos los meses del afio. Algo que tiene, obviamente, implicaciones
decisivas en los desequilibrios estacionales tipicos de la actividad turistica y desafio a los
gestores.

Tampoco los equipamientos de alojamiento y restauracion son satisfactorios. La
conformacion de un modelo de hospedaria residencial basado en la informalidad —acoger al
turista en el propio hogar— ha derivado en un absoluto anacronismo de la oferta de
alojamiento en la isla que, agravada por la avidez de aumentar la capacidad receptora de los
establecimientos sin base a criterios competitivos, no garantiza acomodaciones de calidad
para sus clientes y evidencia la completa desatencién por aspectos arquitectonicos,
paisajisticos y medioambientales. Este criterio se ha revelado como elemento negativo en la
evaluacion de la demanda sobre la oferta de equipamientos y servicios en la isla.

Equipamientos de alojamiento recientemente construidos, conscientes de la necesidad
de mejorar los servicios bajo un criterio de competitividad del destino, buscan adaptar sus
instalaciones a los criterios de calidad establecidos en base a las caracteristicas,
potencialidades y restricciones locales. Para capacitar los equipamientos ya existentes, desde
2001, ha sido implantado un programa de adecuacion y capacitacion de estos equipamientos

que sera detallado en un apartado posterior.
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En resumen, respecto a la Dimension II Norona alcanza 25 puntos, lo que lo situa
como un destino con nivel de competitividad turistica moderada, en gran parte por ese
potencial atn no explotado conforme a lo revelado por los factores de oferta analizados por
el Competenible Model. El destino presenta todas las condiciones previas potenciales para

pasar de una competitividad moderada a una situacion de referencia para sus competidores.

Dimension I1I — Sostenibilidad Turistica de Fernando de Nororia

El impacto del turismo estéd relacionado en gran medida con las interacciones que se
producen entre la estructura medioambiental, social y econdmica del destino y el turismo.
Asimismo, muestran las acciones positivas y las normas adoptadas por la comunidad local

para promover la sostenibilidad turistica.

La evoluciéon de Fernando de Noroiia se ha caracterizado por una fuerte presencia del
Estado en su ocupacion y gestion, asi como por una acentuada dependencia del continente
para el aprovisionamiento de productos y servicios. Rasgos originados por la singularidad en
la composicion de su poblacion y por la cultura moldeada por el ambiente islefio componen
una comunidad unica. El turismo como alternativa hacia su desarrollo independiente y
sostenible ha cambiado muchos patrones de la dimension social de la vida insular.

Es notoria una relevante presion demografica sobre el medio ambiente isleno. Como
suele pasar en estos casos, el modelo de desarrollo implementado conlleva la hegemonia de
los padrones de las economias globalizadas y para satisfacer a la creciente demanda por
energia y materiales demandados por tales padrones, el metabolismo implementado revelado
por los resultados biofisicos estan sobrecargando flujos y causando dafios ambientales.

En la percepcion de la mayoria de los moradores la actividad turistica desarrollada en
la isla ha contribuido para mejorar su vida. No obstante, hay un significativo porcentual que
perciben los cambios como negativos. De manera general la comunidad local estd dividida
entre ventajas y desventajas e indica la ausencia de un pacto amplio en clave al desarrollo
turistico sostenible. Su percepcion de beneficios estad condicionada por la dimension
economica de la actividad, en cuanto los aspectos negativos convergen para temas socio-
culturales. El medioambiente aparece como elemento secundario, hecho preocupante para

una proposicion enfocada en el ecoturismo. La Tabla 3 resumen esta dimension.
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Tabla 3. Sostenibilidad Turistica de Fernando de Norofia

Elementos valorados 0 1
S1 Subdimension
Medioambiental—-
S1.1 Agua —
S1.2  Energia— 5
=
Q
£
S1.3  Producciéon Limpia — 3
S1.4 Transporte —
S1.5 Urbanismo y Paisaje — s
£
S1.6 Arquitectura y Entorno -
£
Q
<}
~
Sub Dimensién Ambiental —
maximo de 35 puntos 14 puntos
S2 SubDimension Social —
S2.1 Cultura y Patrimonio —
S2.2 Participacion Ciudadana — %‘
o
o
S
(=W}
S2.3 Capacitacion Turistica — R
2
>
=)
U}
S2.4 Empleo y Ocupacién —
S2.5 Rendimiento —
S2.6 Beneficios —
S2.7 PIB Turistico —
S2.8 Satisfaccion del residente —

>30%

/170y

2 3 4 5

100%

> 0,862

> 80%

Sostenibilidad Turistica

70% del territorio es Parque Nacional
Marifio e 30% APA

Indices de consumo de agua y despilfarro
ascendentes y indices de reutilizacion y
tratamiento son estables.

Matriz energética insostenible y no hay
registro de uso de energias limpias por el
sector.

No hay transporte publico y predomina
el uso del coche; no hay alternativas

sistemas de gestion ambiental
insuficiente y pocas iniciativas conjuntas
de autorregulacion

Desatenciéon e inadecuacion de los
equipamientos

Plan Director en pocas areas de interés
turistico, conflictos en el reglamento para

ocupacion del territorio.

Moderada: 12 a 24 puntos

Niveles de desarrollo humano y de
seguridad satisfactorios, sin grandes
contrastes en la estructura socio-
economica del local.

Recursos patrimoniales cuidados, pero
sin nuevas intervenciones
Administracion no electa con problemas
de legitimidad; hay una asamblea popular
como representacion ciudadana, pero no
es deliberativa.

Pocas personas estan capacitadas en nivel
adecuado al ejercicio de las funciones y
de la toma de decisiones exigida por su
cargo.

Entre 70% y 80% del personal empleado
en los negocios turisticos.

sueldo anual promedio en el sector
turistico es un 30% mayor de los
empleados en otras actividades

Participacion relativa entre 30% y 40%
de negocios de origen local y regional en
el suministro de las actividades turisticas.

Contribucién de las actividades turisticas
al PIB local entre un 40 y 50%.

Niveles de satisfaccion superiores en un
80%.
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Subdimensién Social — S2 Sostenibilidad Moderada

— méximo 45 puntos — Total 33 puntos = entre 18 y 34 puntos

Suma Total Sostenibilidad Sostenibilidad Estratégica Moderada
— maximo 80 puntos — Total 47 puntos = entre 30 y 60 puntos

Fuente: Elaboracion propia.

Se puede verificar que respecto a la Dimension 111, que representa la sostenibilidad
turistica, el destino Fernando de Norona contabiliza 47 puntos, lo que se lo clasifica como
mejorable, pues revela una condicion de sostenibilidad turistica moderada. Hay que destacar
las discrepancias entre los factores —unos muy positivos y otros muy deficitarios.

Del maximo de 35 puntos posibles de lograr en sostenibilidad ambiental un destino,
Norofia s6lo suma 14 puntos. Aunque alcance a clasificarse como una situacion de
sostenibilidad ambiental intermediaria, estd muy cercana a un estado débil en muchos de
los factores que conforman esta dimension de andlisis. En cuanto a la sostenibilidad social,
del maximo de 45 puntos que puede sumar un destino, Norona alcanza 33 puntos, segun el
Competenible Model, lo que describe una situacioén de sostenibilidad social moderada, que a
diferencia de la sostenibilidad ambiental, estd mas cercana a los referentes sostenibles de un

estado de desarrollo pleno y satisfactorio.

Sostenibilidad Estratégica: Valoracion Global del Destino Fernando de Noroiia

En la interpretacion de la valoracion global del destino que equivale a la situacion de
sostenibilidad estratégica, segun el Comp&tenible Model, Norofia alcanza 101 puntos del
total de 170, lo que lo clasifica como un destino en situacion moderada de cara a los
condicionantes competitivos y sostenibles representados por los factores evaluados. La

Sostenibilidad Estratégica de Norofia, se resume en la Tabla 4.

Tabla 4. Sostenibilidad Estratégica de Fernando de Norofia

Dimensiones de Analisis 0 1 2 3 4 5 Sostenibilidad
Estratégica

Desarrollo Turistico del destino FN De 15 a 29 puntos =en

— maximo 45 puntos — +29 puntos desarrollo

Competitividad Turistica del destino FN Moderada: 15 a 29

— maximo 45 puntos — +25 puntos puntos.

Sostenibilidad Medioambiental en Noroiia Moderada: 12 a 24

— maximo 35 puntos — (14 puntos) puntos.
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Sostenibilidad Social en Noroiia Moderada: 18 a 34
— maximo 45 puntos — (33 puntos) puntos.

Suma parcial Sostenibilidad Turistica Moderada: 30 a 60
— maximo 80 puntos — + 47 puntos puntos.

Suma total Sostenibilidad Estratégica Moderada: 60 a 119

— maximo 170 puntos — =101 puntos puntos.

Fuente: Elaboracion propia (2005).

Evaluando el caso del destino de Fernando de Norofia por el prisma del modelo, se
puede concluir que hay una concepcion teodrica de turismo ecoldgico de pretension sostenible
que no se transmite en la oferta efectiva que experimenta el turista, a razoén de los desajustes
en la calidad de los servicios, en la estructura basica de alojamiento y en los tipos y
diversidad de actividades ofertadas al visitante. De forma general, los motivos de
insatisfaccion tienen grandes posibilidades de eliminacion con acciones contundentes de
gestion del destino. El andlisis permite inferir que la mayoria de los criterios mejorables estan
pendientes de programas de accion a cargo de la gestion del destino de forma integrada y

cooperativa.

Consideraciones Finales

Considerando que los destinos turisticos tienden a utilizar instrumentos de
planificacion y gestion cada vez mas a menudo para alcanzar retos de competitividad y de
sostenibilidad, la proposicion de sistemas e instrumentos de seguimiento de las estrategias y
acciones es, pues, necesaria y, en este sentido, el Comp&tenible Model puede representar
una metodologia util hacia una evaluacion eficaz, segura y suficientemente amplia de la
situacion de un destino turistico desde el punto de vista de la sostenibilidad y de su capacidad
competitiva, a la vez que permite la comparacion entre destinos turisticos que compiten en un
mismo segmento de la demanda turistica.

Norona se traslada del modelo de subsistencia al de economia de servicios,
fundamentalmente atendiendo a las demandas de las actividades turisticas. En conformidad a
la premisa que estd en la raiz de estas demandas y que establece el nivel de consumo
energético y material de un determinado sistema socioecondmico, se puede concluir que el

Archipiélago camina despacio hacia los patrones sostenibles.
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Finalmente, las pretensiones del modelo es enfatizar que turismo sostenible no es un
fin en si mismo (Godfrey, 1998), tampoco un procedimiento tnico e independiente, sino un
elenco de diferentes funciones inherentes a un largo y permanente proceso de desarrollo
socioecondmico. En definitiva, es una cuestion de administracion y gestion donde las
actividades preservan la integridad de los recursos sobre los cuales la industria esta basada,

alargando el mantenimiento de la viabilidad del destino en ambiente competitivo.
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