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Resumo: A qualificagdo dos atores envolvidos no turismo, consitui-se em uma importante
estratégia para o envolvimento da comunidade, a partir do pressuposto de que, o respeito e a
divulgacdo das potencialidades turisticas s6 acontecem quando as mesmas sao conhecidas.
Neste sentido, o presente artigo tem por objetivo apresentar o Programa de Qualificacao
Profissional e Social para o Setor Turistico do Municipio de Ponta Grossa no Parana. O
mesmo foi aprovado pelo Ministério do Turismo e foi desenvolvido durante o ano de 2007.
Composto de cursos na area de hotelaria, alimentos e bebidas, guias de turismo, organizacao
de eventos, informagdes turisticas e turismo regional e local, organizados de acordo com
conteudo programatico dividido em habilidades basicas, especificas e de gestdo. Os
procedimentos metodoldgicos, se caracterizam por apresentar o Programa de Qualificagao
seguindo as seguintes etapas: antecedentes e concep¢do do projeto, cursos oferecidos,
estrutura dos mesmos e os principais resultados alcancados. Ressalta-se que a metodologica
utilizada pautou-se nos estudos empiricos e na analise das avaliagdes realizadas pelos
cursistas. Como resultados, aponta-se atendimento de uma demanda de aproximadamente
1700 pessoas, além do registro de produtos associados ao turismo, como cartilha, mapa
turistico, dvd e cd turistico, evidenciando as principais potencialidade da cidade.

Palavras — chave: Turismo — Educagao - Qualificagao ¢ Inclusao

Os avangos teodricos e praticos na area do planejamento turistico, apontam para a
necessidade de encontrar caminhos efetivos e seguros de envolvimento da comunidade no
processo da atividade turistica, em todos os sentidos, seja na preservacdo do meio ambiente
cultural e natural, seja no conhecimento da atratividade e dos diversos componentes do
sistema do turismo e que precisam estar conectados entre si.

' Trabalho apresentado no subtema DEP - Divisdo Cientifica Ensino, Pesquisa e Informa¢do em Turismo e
Hospitalidade
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Na sociedade contemporanea, as rapidas transformagdes em todos os setores, em
particular no mundo do trabalho, exigem cada vez mais, niveis de desempenho satisfatorios,
pautados na qualidade, na produtividade a partir do desenvolvimento de competéncias e
habilidades. Para ocorrerem transformacdes das praticas culturais e burocraticas do ensino,
fazem-se necessarias agdes que levem ao desenvolvimento humano, cultural e cientifico.

A aquisicdo de condigdes para enfrentar as exigéncias do mundo contemporaneo,
(Bittencourt, 2004), gera uma questdo que merece um constante exercicio reflexivo. Refletir
no sentido de reorientar e reformular o processo de formagao e qualificagcdo, que deve ser
inicial, continuado, articulado e identitario, visando a valorizagdo de praticas sociais.

Em todos os segmentos da atividade humana, em fun¢do das rapidas transformacgdes
sociais, o desempenho se torna importante no sentido do profissional desenvolver capacidades
para agir de forma eficaz em diferentes situagdes, referendado em seus conhecimentos, mas
nao somente limitados a eles. Os conhecimentos devem ser entdo, construidos a partir da
formag¢do educacional e ampliados com acdes praticas, buscando assim a constru¢do de novos
conceitos e teorias que, envolvam as diferentes interagdes sociais, cognitivas, afetivas,
culturais, entre outras, no processo de aprendizado.

Em todas as atividades do campo profissional, o conhecimento da realidade social, da
atuagdo com responsabilidade, da compreensao de habilidades relacionadas nao apenas ao
saber-conhecer, mas ao saber-fazer, saber-conviver ¢ ao saber-ser, se tornam condigdes
fundamentais para o sucesso ¢ manuten¢ao do mesmo.

Em relagdo a atividade profissional em turismo, a realidade ¢ semelhante, mas adverte-
se a0 mesmo tempo, sobre os paradoxos e contradi¢cdes, que surgem das muitas experiéncias
no desenvolvimento do turismo. Afirma-se isso, a partir das inimeras indagagdes sobre a
necessidade de entender a questdo turistica, a partir nao sé da analise econdmica, mas em todo
o seu complexo sistema, que envolve os diferentes campos de estudo e atuagdo, resultante de
fatores sociais, culturais, técnico-cientificos, ideoldgicos, politicos, econdomicos, ambientais
entre outros, assim compreender esses processos, gera vantagens competitivas, para os locais,
ao aproveitar — em tempo e forma — as tendéncias sociais (Molina, 2004).

O entendimento do turismo como um processo continuo € em permanentes mutagoes
de acordo com os sistemas produtivos, leva ao entendimento de que “ao redor do turismo foi-
se formando uma trama de relagdes que caracterizam seu funcionamento. Essas relagoes

formam um sistema” (Boullon, p.37, 2002).
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Se partirmos da afirmacdo de que uma varidvel, em um sistema, se complementa com
outras tantas variaveis, € que nao se pode separar causa e efeito (Beni, 1998), o turismo se
apresenta entdo, como um conjunto de signos culturais de identidade, de relacdes
interpessoais, de convivéncia e hospitalidade, de sistemas produtivos, da diversidade de
motivagdes, da expansdo de fronteiras reais ou imaginarias (busca de novos espagos), de
transformagdes no tempo e espago, de encontro ¢ confronto de identidades, de crescimento
econdmico. Neste sentido, a afirmagdo de MOESCH, (2000, p.9), complementa este

pensamento, quando afirma:

o turismo € uma combinagdo complexa de inter-relacionamentos entre
produgdo e servicos, em cuja composi¢do integram-se uma pratica social
com base cultural, com heranca histérica, a um meio ambiente diverso,
cartografia natural, relacdes sociais de hospitalidade, troca de informagdes
interculturais. O somatorio desta dinamica sociocultural gera um fendmeno,
recheado de objetividade e subjetividade, consumido por milhdes de
pessoas, como sintese: o produto turistico.

Porém, apesar de todos os esfor¢os e avangos nos ultimos anos em relacdo ao
entendimento da complexidade do turismo e da necessidade de formagdo basica dos
envolvidos na atividade, ¢ muito comum ainda encontrar em diversos locais (independente de
extensao territorial ou numero de habitantes), o turismo sendo “pseudo” pensado e planejado,
por pessoas que se dizem “aptas” para tanto, quer dizer conhecedoras do assunto. Organizar
um evento, abrir um restaurante, operacionalizar uma excursao, ja qualifica o individuo para o
planejamento do desenvolvimento turistico. Cabe aqui uma ressalva, toda a comunidade deve
estar envolvida no processo, mas conhecer o sistema e entender a superagdo do fazer-saber,
para o saber-fazer, ¢ condicionante para o planejamento de agdes e desenvolvimento de
praticas.

Aliada a questdo anterior, vem o extremo do discurso, no sentido de que o turismo ¢
questao secundaria frente as outras necessidades sociais, com afirmagdes diretivas, tais como:
aqui ndo tem turismo, qualquer um pode trabalhar com turismo, entre outras.

Muitas s3o as tentativas de mudanca desta realidade, seja por mecanismos
desenvolvidos pela iniciativa privada, seja por a¢des do poder publico, no sentido de alertar
para a urgéncia de formacao, qualificacao e educacao de todos os setores envolvidos direta ou
indiretamente na atividade.

A qualificacdo dos servigos prestados nas diversas areas do turismo depende de

pessoas capacitadas, isto ¢, de profissionais que possuam competéncias, seja na questdo de
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empreendimentos,na divulgacdo do destino, no acolhimento ao visitante ou ainda na
prestagao de informagdes coerentes com a realidade a ser visitada e conhecida.

Assim, neste espaco de formacdo e investigagdo aplicada e continuada, se configura
como objetivo deste artigo, apresentar o trabalho de qualificagdo profissional em turismo,
desenvolvido no Municipio de Ponta Grossa— PR, destacando as acdes voltadas a
sensibilizacdo da populagdo local quanto a importancia de sua participagdo para o sucesso ¢
desenvolvimento sustentavel do turismo. Os procedimentos metodologicos se caracterizam
por apresentar o Programa de Qualificacdo seguindo as seguintes etapas: antecedentes e
concepegao do projeto, cursos oferecidos, estrutura dos mesmos e os principais resultados
alcancados. Ressalta-se que metodologia utilizada foi desenvolvida a partir dos estudos

empiricos e da analise das avaliagdes realizadas pelos cursistas.

Antecedentes e concep¢ao do Projeto de Qualificacio.

Sao varios os relatos de experiéncias de programas de qualificagdo realizados em
municipios e localidades distintas. A maior parte delas, ocorre em cidades que apresentam
uma vocagao turistica diferenciada, quer dizer, cidades historicas, locais com patrimonio
cultural consagrados e conhecidos, cidades litoraneas ou ainda cidades com forte apelo ao
patrimonio natural. Geralmente sdao pequenas comunidades, cuja fonte de renda advém em
grande parte do desenvolvimento do turismo. Porém, desenvolver a qualificacdo em um
municipio de médias proporcdes, se transforma em um desafio continuado, como ¢ o caso de
Ponta Grossa. Situada na Regido dos Campos Gerais, com uma populagdo em torno de 306
mil habitantes, cuja atividade econdmica estd voltada principalmente para a industrializagdo e
a agropecudria, além de se caracterizar como importante pélo regional.

Aliada a estas questdes, possui um potencial voltado ao Turismo em Areas Naturais,
uma vez que em seus limites encontra-se o Parque Estadual de Vila Velha (importante
Unidade de Conservagao e destino turistico do Parand), ao Turismo Cultural (com importantes
referenciais historicos edificados), ao Turismo de Negocios (em fungdo de suas atividades
econdmicas) ¢ ao Turismo Técnico-Cientifico (considerada um Centro Universitario
regional).

Porém a comunidade em geral, ndo esta atenta a estas potencialidades e ndo consegue
perceber ainda a importancia econdmica do turismo. Destaca-se que, apesar de algumas

intervengdes na area, seja pela atuacdo do Curso de Turismo da Universidade Estadual de
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Ponta Grossa — UEPG, pelas agdes do recém criado Convention &Visitors Bureau, era preciso
que o poder publico municipal interferisse de maneira direta na questdo. Essa interferéncia se
constituiu em desenvolver mecanismos para o envolvimento da comunidade no setor, ora
conhecendo-o, ora interferindo de maneira direta, nas prestacdes de servigos.

Neste processo o papel da Universidade Estadual de Ponta Grossa foi importante na
criagdo de condigdes para a implanta¢ao do programa de qualificacdo profissional, pois desde
2005 o Curso de Turismo desta Instituicdo desenvolve o Projeto Extensionista “Conhecendo a
Cidade-Informando o Turista, tendo como objetivo e agdes”:

Divulgar a importancia e o potencial turistico de Ponta Grossa para
prestadores de servigos envolvidos no processo, além de divulgar e informar
sobre os atrativos, equipamentos, servicos tur’siticos e programacgio
artistica-cultural (....) Surgiu da necessidade de atender aos objetivos de
atuacdo turistica dos municipios pautada na nova politica do entdo recém
criado Ministério do Turismo (2003). As Diretrizes Politicas do Programa
de Regionalizagdo, pautada nas orientagdes contidas no Plano Nacional do
Turismo (2003-2007), destaca que o sistema de informagdo ¢ necessario e
deve estar apoiado em trés eixos: Inventariagdo, Banco de Dadose
Comunicagdo, o ultimo eixo evidencia que, “organizar, pblicar e distribuir
informagdo ¢ uma das responsabilidades do Programa, como forma
alternativa de qualificar, esclarecer e informar a todos os envolvidos direta
ou indiretamente no processo. (Dropa et all, 2007, p.4)
O projeto de extensdo era desenvolvido em parceria com vdrias instituigdes, entre elas
a Prefeitura Municipal de Ponta Grossa. Sendo assim, a Universidade e a Prefeitura, sentindo
e percebendo a necessidade de envolver a comunidade de maneira mais quantitativa e buscar
uma formagdo mais efetiva, elaborou o Programa de Qualificagdo Profissional e Social para o
setor turistico de Ponta Grossa, O referido programa foi uma a¢do em conjunto pelas
Secretarias Municipais de Industria, Comércio e Turismo e Qualificacao Profissional.
Encaminhado ao Ministério de Turismo em 2006, o Programa foi aprovado pela
Secretaria Nacional de Programas de Desenvolvimento do Turismo e foi assessorado pelo
Departamento de Qualificacdo, Certificagdo e de Produg¢do Associado ao Turismo e teve seu
desenvolvimento efetivo e pratico durante todo o ano de 2007. Visou principalmente atender
as necessidades locais a partir da educagdo formal, atento aos objetivos e as orientacdes do
Plano Nacional do Turismo, no que concerne a: conscientizagdo e reciclagem, que promova a
valorizacdo linear de todo o trade turistico; a criagdo de programas de baixo custo de

qualificacdo e requalificacdo dos trabalhadores em turismo. (PNT 2007-2010).
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A proposta foi mais além entdo, quando a preocupacao que norteou a defini¢do de
conteudos, valorizou também a questao de aumento da auto-estima da comunidade, além de
procurar esclarecer as diferentes facetas do turismo, como gerador de renda e de preservacao
da cultura local, uma vez que se tinha em mente, que a propria comunidade ndo conhecia seus
potenciais culturais, histéricos e naturais e muitos menos conhecia a abrangéncia dos servigos
e equipamentos turisticos. Sendo assim, os cursos pensados e ofertados vieram de encontro as
necessidades do setor e da populacdo como um todo.

Convém ainda destacar que o objetivo geral do Programa pautou-se na seguinte
questdo: a qualificagdo profissional ¢ uma necessidade premente no setor, bem como a
educagdo turistica que envolva o maior nimero possivel de atores neste cenario de

valorizacdo e divulgagdo do patrimdnio turistico da cidade.

Curso Ofertados
A partir das necessidades detectadas durante o desenvolvimento do Projeto de
Extensao citado anteriormente, buscou-se definir os cursos que atendessem a comunidade
dentro das diversas segmentacdes da atividade turistica, além de oferecer condi¢des de
aprendizado a partir de defini¢do de carga horaria apropriada e estrutura fisica condizente e
adequada a atender a realidade teorica-pratica dos cursos. Os mesmos foram ofertados a
comunidade local, pois como afirma RUSCHMANN (2004, p.7) “ as experiéncias indicam
que o profissional a ser capacitado, deve ser oriundo da propria comunidade (...), onde irdo
atuar(...). O elemento humano local tem melhores condi¢des de ser preparado para propiciar
vivéncias transformadoras que possa acrescentar algo especial ao visitante”.
Os cursos oferecidos, bem como o publico alvo foram os seguintes:
- Recepg¢dao em Hotéis para trabalhadores em hotéis e similares, com 4
turmas;
- Cozinha Regional para trabalhadores empregados em empreendimentos
turisticos da cidade e da Rota dos Tropeiros, com 02 turmas;
- Alimentos e Bebidas — Decoragdes para chefes de cozinha de restaurantes,
pousadas, bares e similares, com 03 turmas;
- Atendimento ao Turista em Eventos para trabalhadores empregados em
empreendimentos turisticos, promotores de eventos, associacdes € 0rgaos

publicos, com 02 turmas;
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- Atendimento ao Turista para Guias de Turismo para guias de turismo
atuantes na cidade e regido, com 02 turmas;

- Atendimento ao Turista para Condutores para condutores em turismo
especializados em atrativos locais, com 04 turmas;

- Formacdo de Taxistas em Informagdes Turisticas para motoristas de taxi e
vans, com 03 turmas;

- Formacdo de Comerciarios em Informacgdo Turistica para atendentes do
comércio em geral, com 10 turmas;

- Turismo Local e Regional para professores de Ensino Fundamental da
Rede Publica da cidade, com 40 turmas.

Além do publico alvo dirigido para os diversos cursos, também foram abertas vagas,
para trabalhadores desempregados e a comunidade em geral, com o objetivo de envolvimento
do maior numero possivel de atores no processo, em busca da valoriza¢ao do trabalho e de
uma melhoria na qualidade do desenvolvimento sécio cultural, no turismo. Entende-se que a
orientacdo dos diversos segmentos sociais para uma boa realizacdo de sua pratica profissional
(inseridos ou ndo no mercado no momento do curso), pautou-se numa boa pedagogia do
turismo, com a finalidade de gerar comportamentos e habitos, “turisticamente corretos”
(Begona Roman, 2006).

O objetivo dos diferentes cursos ofertados visou fundamentalmente desenvolver
posturas profissionais dentro dos principios éticos de respeito as paisagens culturais e
naturais, ao bom atendimento e aos principios do planejamento e gestao do turismo. Assim, os
cursistas optavam pela escolha do curso, que atendesse as suas expectativas imediatas e
futuras, conhecendo no ato da inscri¢do os conteudos que seriam trabalhados.

O horéario de funcionamento era variado, seja em relacdo ao hordrio ou ainda em
relagdo aos dias da semana, isso sO foi possivel em fun¢do da pesquisa realizada
anteriormente, para atender as necessidades dos que freqiientariam os diferentes cursos e para
ndo prejudicar o hordrio de expediente de seu referido emprego. A importancia de essa
questdo ser evidenciada significa a preocupacdo de envolver os diferentes setores da
sociedade, sendo assim, cada turma contava com 25 participantes.

Outra questdo relevante consistiu na qualificacdo dos professores envolvidos, que

precisaram referendar sua especializagdo nos temas abordados, de acordo com os contetidos
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que seriam ministrados, pois os procedimentos metodologicos teriam que ser dindmicos,
aliando a teoria e a pratica.
Estrutura dos Cursos

Os cursos foram desenvolvidos em 40 horas aulas, com exce¢ao do curso de A&B -
Decoragdes, com carga horaria de 30 horas aulas.Os nucleos de contetdos programaticos
foram divididos em Habilidades Béasicas com 05 horas, Habilidades Especificas com 25 horas
e Habilidades de Gestao com 10 horas, destacando que hoje, ndo se pode falar em capacitacido
profissional, somente a partir das habilidades especificas, mas também basicas e de gestdo,
tdo presentes e necessarias, para a formag¢ao de um novo perfil de trabalhador na area de
turismo.

Com relacao as habilidades basicas, elas foram comuns a todos os cursos, com
conteudos relativos a contextualizagdo historica, geografica e cultural, local e regional e,
conceitos de turismo e segmentagoes.

Com relagdo a outras habilidades, cada uma seguiu as especificidades de cada curso,
como pode ser observado no quadro a seguir:

Quadro 1 — Cursos e Contetido programatico

Curso
Recepc¢io em Hotéis

Cozinha Regional

Habilidades Especificas
- Qualidade na recepg¢do hoteleira;
- A estrutura organizacional hoteleira;
- Front Office e a cronologia da chegada
e registro de hospedes;
- O recepcionista como um informante
do turismo local e regional
- O recepcionista como instigador de
utilizagdo de todos os atrativos turisticos
locais e regionais.

- Conhecimento de historia, geografia e
cultura, local, regional e nacional, bem
como dos produtos da regido, para
desenvolvimento dos diferentes tipos de
pratos.

- Preparo de pratos regionais com a
utilizacdo de especiarias  diversas,
denotando a diferenciagdo dos paladares
de cada uma delas, bem como a
adequagdo dos pratos ao estilo do
restaurante e ambiente onde o mesmo
esta sendo servido.

Habilidades de Gestao
- Relagdes Humanas
- Trabalho em equipe
- Etica Profissional

- Elaboragdo de cardapiossofisticados,
visando o conhecimento da cozinha
local, regional, nacional e internacional.
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A&B - Decoracoes

Atendimento ao Turista
em Eventos

Atendimento ao Turista
para Guias de Turismo

e
Atendimento ao Turista
para Condutores

Formacao de Taxistas em
Informacao Turisica
e
Formacao de
Comerciariosem
Informacgéo Turistica

Turismo Local e Regional
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- Adequacdo do ambiente

- Mice in place, decoragéo e conforto de
restaurantes, bares e lanchonetes.

- Uso da pintura, iluminagdo, mobiliario
e decoragdo para o bem atender.

- Decoracdo de Alimentos

- Técnicas de recepgao;

-Aspectos basicos do planejamento e
organizagdo de eventos;

- Aspectos tedricos e praticos que
possibilitem a geracdo de fluxo de
turistas e o aumento de permanéncia dos
mesmos na cidade e regido, levando em
consideragdo a utilizacdo dos espagos
para eventos sociais, culturais e técnico
cientificos;

Nogoes Basicas sobre Cerimonial.

- Primeiros Socorros

- Os equipamentos de turismo;

- Qualidade no atendimento ao turista.

- Profissionais e prestadores de servigos
turisticos como informantes dos
atrativos locais e regionais.

- Técnicas de lazer e recreacao

- Primeiros socorros;

- Meio Ambiente e turismo sustentavel;
- Osequipamentos de turismo;

- Atrativos turisticos;

- Aspectos legais do turismo local e
regional

- Os equipamentos de turismo;

- Técnicas e principios de interpretagdo
do patrimonio cultural, local e regional;
- A inser¢do da atividade turistica nas
disciplinas do curriculo do Ensino
Fundamental.

- Meio Ambiente e turismo sustentavel

Fonte: Organizado pelos autores

- Gastronomia e Turismo

- Aprendizado em consultoria, com
énfase na adequagdo de espacos para o
bem atender em bares, restaurantes,
pousadas, hotéis e similares.

- Relagdes Humanas e Etica Profissional
- Elaboragao de calendario de eventos

- Relacdes Humanas e Etica Profissional
- Aspectos legais do turismo local e
regional

- Qualidade de atendimento ao turista;
- Técnicas de Informagdes

- Aspectos legais do turismo local e
regional.

- Propostas curriculares para os anos
iniciais do 1° segmento do ensino
fundamental

O projeto inicial previa os recursos fisicos necessarios, como equipamentos,

instalacdes e infra-estrutura, que se caracterizavam por sala de aula com equipamentos e

instrumentos necessarios (retroprojetor, multimidia, Tv e DVD) e quando da especificidade

do curso, como Cozinha Regional, a existéncia de laboratorios, com todos os instrumentos

necessarios para o desenvolvimento do conteido programatico.

A metodologia desenvolvida nos cursos favoreceu a participagdo de todos, uma vez

que se caracterizava em aulas tedricas-expositivas, acompanhada de material impresso com
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todo o conteudo necessario, além de atividades praticas, como: visita aos atrativos da cidade,
organizacao de roteiros, organizagdo de eventos, visita aos equipamentos, confec¢ao de pratos
na area de gastronomia, conhecimento da estrutura de uma cozinha, restaurante e hotel, entre
outras atividades.

As técnicas desenvolvidas procuravam estimular os alunos a conhecer a real situagdo
do turismo e do desenvolvimento de sua atividade por meio do planejamento de acdes, pois
como destaca RUSCHMANN (2004, p.10), “a participagdo deve ser medida em termos de
intensidade e da qualidade com que os individuos participam na produgdo, gestdo e usufruto
dos bens e servicos como um todo”.

Dois exemplos serdo destacados, para o entendimento do processo didatico
pedagdgico na condugao dos cursos. Na abordagem relativa a organizagao de eventos, os
alunos eram estimulados a planejar o evento em todas as suas fases, como o pré, o evento € o
pos-evento, treinando técnicas de recepgdo, cerimonial, administragdo do evento, cofee break,
decoracdo do ambiente, utilizacdo de recursos de multimidia, etc. Na abordagem relativa a
Cozinha Regional, os participantes a partir do conhecimento teorico, realizavam agdes
praticas em cozinha-laboratdrio, conhecendo todos os equipamentos, as técnicas de manuseio,

seguranga ¢ limpeza, antes de elaborarem um prato com caracteristicas regionais.

Alguns resultados imediatos

Foram qualificadas aproximadamente 1750 pessoas pelo Programa, nos diferentes
cursos ofertados, pode-se observar que muitos alunos foram chamados a participar de
organizacao de diferentes eventos, que ocorrem na cidade, sejam organizados pela iniciativa
privada ou publica. Em relacdo a outras tematicas desenvolvidas, pode-se observar a
participacdo de condutores no servi¢o de atendimento ao turista. Outro assunto pertinente foi
o interesse em continuidade do aprendizado, com alguns procurando informag¢des sobre
cursos técnicos na area e até a graduagao.

Com relagao ao curso dos taxistas, os mesmos demonstraram interesse em conhecer
com mais detalhes o municipio e sua estrutura de equipamentos turisticos, todos que fizeram o
curso, receberam material de divulgagao, que ficou denominado Kit de Turismo, composto
de: cartilha sobre o turismo, mapa turistico do municipio, DVD Turistico, CD Turistico com

informacodes rapidas sobre a cidade, além de um selo turistico destacando que o condutor esta
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apto a prestar informacdes. Porém, o numero de taxistas ficou aquém das expectativas, sendo
que no ano de 2008, novas acdes estdo sendo propostas para este grupo.

Outra questao que merece ser apresentada, como um bom resultado, foi o Curso de
Turismo Local e Regional, ofertado a todos os professores da Rede Publica Municipal. Além
de conteudos relativos ao turismo (ver quadro 1), foram discutidas alternativas metodologicas
de insercdo do universo turistico na grade curricular, por meio de estudos interdisciplinares.
Todas as turmas desenvolveram projetos de aplicabilidade em sala de aula, envolvendo as
diferentes areas de ensino. Todo o material produzido encontra-se arquivado na Secretaria
Municipal de Industria, Comercio e Turismo - SMICT.

Sentindo a necessidade de apresentar aos professores e alunos, o turismo como
instrumento de conhecimento da realidade local, apresentada em suas diferentes formas, a
equipe de profissionais da SMICT, elaborou uma Cartilha de Turismo, evidenciando
contetidos historicos regionais e locais, destacando os principais patrimonios turisticos e
apresentando conteudos relativos a hospitalidade, eventos, sinalizagdo turistica e
empreendedorismo. Foram distribuidas 15 mil cartilhas aos alunos do 1* e 2* série do Segundo
Ciclo de Ensino. Além dos alunos, cada professor que participou do processo, recebeu um
caderno de proposta de atividades a serem desenvolvidas junto aos alunos. Além disso, as 84
escolas receberam ainda, o DVD Turistico e o Mapa Turistico.

Consideramos que o programa alcangou os objetivos propostos, uma vez que ele
buscou além de qualificar mao de obra especifica, criar na sociedade mecanismos de
conhecimento dos elementos constitutivos do turismo. Buscou envolver os cursistas em um
processo maior, que se caracterizou em conhecer e entender o turismo como uma pratica
cultural, que desvenda situacdes caracteristicas de sua comunidade, seja por meio do
conhecimento de seu meio ambiente natural, reconhecimento de sua historia local, além de
questdes especificas da area como aspectos intrinsecos de cada segmentagdo, pois na
teorizacdo ou na praxis, ¢ preciso articular o sistema turistico como uma totalidade
(MOESCH, 2004).

Percebe-se ainda que apesar desta agdo, o Municipio de Ponta Grossa ainda necessita
de novos procedimentos relativos a area, pois se entende a qualificagdo como um trabalho de
educacdo permanente e continuada, pois se “o processo de aprendizagem ficar aquém de sua

expectativa, ou se a motivagdo cessar, ha uma grande possibilidade de retrocesso a uma
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situacdo bastante proxima a anterior e estes novos comportamentos e atitudes sdo no primeiro
momento relegados até serem eliminados”. (RUSCHMANN, 2004, p.13).

Este programa se constituiu num desafio, em func¢do da diversidade das tematicas, do
publico alvo e da dimensao da cidade, porém, ele atendeu os pressupostos determinados no
Plano Diretor de Turismo do municipio, no que concerne ao Programa de Sensibilizagao
Turistica e Educagdo Patrimonial, afirma REJOWSKI e SOLHA (2002, p.112), “desafios
constantes levam a importancia do planejamento e gestdo estratégica, a formacao de recursos
humanos de qualidade, e ao desenvolvimento de pesquisas e estudos cientificos”. Novos
parametros de pesquisa e andlise podem surgir desse programa, envolvendo as diferentes
situacdes criadas no decorrer do mesmo e encerramos compartilhando as observagdes de
Frank M. Go (2001) nas questdes para construir uma medida de educagdo global, o estagio
“do despertar”, o estagio “do imaginar”, o estigio “do compromisso” e o estagio da

“implementacdo”.
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