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Proposta de roteiros aéreos a partir de voos panoramicos como uma nova
opc¢ao na oferta turistica na Cidade de Blumenau — SC

Elaine Cristina Borges'

Resumo: Com o crescimento da pratica do turismo, novas modalidades sdo praticadas pela
demanda turistica. Partindo desse pressuposto, sugere-se a presente proposta, que tem por
objetivo apresentar o estudo da potencialidade de implementagdo de roteiros aéreos em
Blumenau por meio de véos panoramicos; sob a dtica dos turistas, da comunidade, de
agéncias de receptivo ¢ da entidade da area, a partir de aplicagdo de questionarios e
entrevistas qualitativas. Para isso, fez-se uma analise das tendéncias turisticas atuais inseridas
no pos-turismo, fundamentando os temas em estudo e verificando a possibilidade de adequar
o objeto de pesquisa deste projeto nas tendéncias observadas dentro do contexto do lazer da
atualidade. Fez-se, também, um estudo dos roteiros turisticos de forma geral, sugerindo a
inser¢ao dos vOos panoramicos em sua oferta de servigos.
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1 INTRODUCAO
Ao longo dos anos a atividade turistica adquiriu novas dimensdes ao caminhar lado a

lado com a globalizagdo e as novas rotinas incorporadas. Atualmente, o cenario enfrenta um
periodo de mudancas gradativas no estilo de vida da populacdo mundial.

Fazendo com que as pessoas trabalhem mais, as exigéncias se tornam mais
complexas, a necessidade de estudo e especializagdo se elevam e tomam conta da maior parte
do tempo livre das pessoas. Nao se pode negar o aumento do tempo disponivel em algumas
sociedades capitalistas contemporaneas, onde os modelos politicos, econdmicos e sociais
funcionam de maneira satisfatoria. Bruhns e Marinho (2006) colocam que ndo se pode
generalizar e afirmar que a mesma analise serve para a nossa realidade brasileira. Sabe-se que
a maior parte da populagdo brasileira ndo possui carteira de trabalho assinada e ndo possuindo
relagdo formal de trabalho, ficam isentos de direitos e deveres. A falta de emprego também ¢

grande e as condigdes de trabalho fazem com que os trabalhadores o vejam como estafante e
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quando conseguem tempo livre, se ocupam de atividades rotineiras como idas ao banco,
supermercado, médicos e etc.

Sendo o tempo livre uma necessidade humana, sera breve o momento em que as
pessoas voltardo a buscar o turismo de lazer como uma forma de descanso das rotinas
desgastantes. Proporcionalmente ao desgaste pessoal, serd a necessidade de evasdo, para que
haja melhor desempenho e produtividade das pessoas em seus locais de trabalho. Pois ndo ha
somente necessidade de tempo livre, ha também a necessidade de trocar de ambiente.

Desta forma, Molina (2003) aponta que o turismo estd entrando na sua nova era, o
chamado pds-turismo, que esta profundamente ligado as novas tendéncias criadas pela
globalizagdo. O pos-turismo, um novo paradigma cuja constru¢do ainda ndo esta terminada,
oferece elementos valiosos para entender e enfrentar os desafios do mercado. Esta nova era ou
paradigma, gera diferentes tendéncias para a atividade turistica estabelecendo novos perfis,
onde experiéncias unicas, o exotismo e o diferencial tornam-se o novo codigo desta demanda.

O proposito deste estudo possui por vertente a adequagdo da cidade aos pardmetros
do pos-turismo. Aliar atecnologia a uma atragdo turistica, incrementar a oferta da cidade,
aproveitar-se de uma estrutura de servico ja existente foram os itens cruciais para o
desenvolvimento do estudo da viabilidade deste projeto.

Partindo deste pressuposto, o presente artigo apresenta como tema o estudo da
potencialidade de implantagdo do turismo aéreo em Blumenau, a partir de voos panoramicos,
que permitem a apreciacao de alguns pontos turisticos da regido sob uma otica diferenciada,
aproveitando-se da estrutura aeroportudria da cidade e da geografia local. Esta modalidade ja
¢ praticada em alguns estados do Brasil e possui exceléncia em servigos na Europa que realiza
vOos panoramicos roteirizados e tematicos. Para isto, sera estudada a hipotese da criagao de
roteiros aéreos, a partir da analise do conceito de roteiros em geral.

Diante deste tema, apresenta-se a seguinte questdo problema: Qual o grau de
aceitacdo da comunidade, dos turistas e das agéncias de receptivo em relagdo a implantagdo
de roteiros aéreos em Blumenau através de voos panoramicos?

Para compreensdo do estudo este artigo estd dividido em conceituagdo tedrica
referente ao tema em questao, a apresentacdo dos resultados, concluindo com as sugestoes das

autoras.
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2 A IMPORTANCIA DO TURISMO NO CONTEXTO DO LAZER

A partir da Revolugao Industrial, que aconteceu no século XVIII na Inglaterra os
sistemas de produgdo passaram a ser cada vez mais mecanizados, passando a existéncia de
trabalhos em série. Desta forma, as cidades passaram a ter cada vez mais habitantes, pois as
fabricas localizavam-se prioritariamente nas areas urbanas.Para se ter um mercado
consumidor, foi necessario tanto aumentar a populagdo quanto dar tempo livre as pessoas para
que pudessem consumir o saldrio e fazer girar a economia. Desta forma, os governantes
precisaram buscar formas de entretenimento, mesmo sendo um "lazer controlado". A criagdo
das recreativas das fabricas nada mais era do que uma forma de controle do tempo livre dos
trabalhadores.

A despeito disso, Santini (1993, p. 23) cita que:

Assim, pouco a pouco, surge frente ao tempo de trabalho um tempo excedente,
distribuido ja ndo de uma maneira vertical na sociedade, mas bem mais horizontal.
Esse novo tempo ¢ definido como tempo disponivel do trabalho (...)No Brasil,
somente na época de 1930 e 1943 ¢é que teve inicio a regulamentagdo da duragdo da

jornada de trabalho para diversos segmentos profissionais através da promulgacao
de diversos decretos leis.

Muito antes do Brasil, a Europa no final do século XIX, passa a considerar o tempo
livre uma necessidade humana, de recomposi¢ao das jornadas de trabalho e integrante do
tempo livre das pessoas. Mais tarde, passa a ser também um bem de consumo, na medida em
que atividades especificas e equipamentos sdo criados.

Santini (1993, p23) também salienta que:

Na medida em que o trabalhador foi ganhando, lentamente, mais tempo em relacdo a
jornada de trabalho, podemos perceber outros contetidos para o tempo liberado, além
do descanso. Deste modo, o trabalhador sera possuidor de um tempo no qual se

recupera fisicamente e de um no qual utiliza seus graus de liberdade para exercer
atividades de sua escolha. Surge o tempo livre.

Em relagdo ao termo tempo livre, Barreto (2002), diz que sé se pode referir-se a
tempo livre dentro do turismo quando este ¢ exercido no periodo de férias ou nos finais de
semana. Nao ¢ considerado tempo livre dentro do turismo o tempo das pessoas
desempregadas. Pois tempo livre implica a existéncia de um trabalho. Também deve ser
distinguido tempo livre de lazer. Nao necessariamente as pessoas irdo se dedicar ao lazer no

seu tempo livre.
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Porém, ndo ha necessariamente lazer no tempo livre, mas se a opg¢ao for esta, o lazer
pode abrir-se em diversas vertentes para que este tempo seja desfrutado. Diversificado em
sua natureza e sua forma, o lazer pode variar de acordo com a formacao das pessoas ou de
acordo com a cultura local.

Segundo Dumazedier (1976, p. 333):

O lazer é um conjunto de ocupagdes as quais o individuo pode entregar-se de livre
vontade, seja para repousar, seja para divertir-se, recrear-se ¢ entreter-se, ou ainda,
para desenvolver sua informacdo ou formagdo desinteressada, sua participacao
social voluntaria ou sua livre capacidade criadora apos livrar-se ou desembaragar-se
das obrigagdes profissionais, familiares e sociais.

Ao considerar este conceito com o de turismo, que, segundo Andrade (1998, p. 38)
“¢ o complexo de atividades e servigos relacionados aos deslocamentos, circulagdo de
produtos tipicos, atividades relacionadas aos movimentos culturais, visitas, lazer e
entretenimento”, percebe-se que, apesar de o lazer conter varias formas para ser vivenciado, o
turismo possui a capacidade de ser uma das suas formas mais completas, pois consegue
envolver recreacdo, entretenimento, informagdo, contato com outras culturas e proporciona o
desprendimento das obrigacdes profissionais e sociais, além da viagem em si. O lazer seria
meramente limitado se ndo fosse a op¢do abrangente proporcionada pelo turismo. Além de ser
uma op¢ao que vai de encontro ao descanso que as pessoas necessitam no seu tempo livre.

Visto a importancia do turismo no lazer, pode-se considerar a atividade turistica
como um fendmeno crescente, posto que o homem pds-moderno desloca-se cada vez mais na
busca de experiéncias, de conhecimento, do inusitado, por necessidade de evasdo do cotidiano
atribulado.

Andrade (1998), também afirma que este desejo de evasao possui um perfil tragado e
apresenta o mesmo como sendo caracteristico das grandes metrdpoles, de permanéncia curta,
durando apenas o tempo necessario para que o individuo recupere seu desgaste fisico e mental
e surge principalmente quando as estagdes do ano alcangam os extremos de sua temperatura,
incutindo nos homens ou o desejo de recolher-se do frio ou de fugir do calor intenso das
cidades.

A partir desta analise, serd abordado no préximo capitulo a alianga que o transporte

aéreo possui com a tecnologia e de que forma este feito pode ser aproveitado para que se
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atinja um produto turistico adaptavel as tendéncias atuais, proporcionando uma nova forma de

lazer aos usufrutuarios dessa atividade.

2.1 BREVE ANALISE DO TRANSPORTE AEREO

A partir da Segunda Guerra Mundial a aviacdo comercial desenvolveu-se
consideravelmente, fazendo com que o avido se tornasse um dos principais meios de
transporte de passageiros e mercadorias mundialmente. O transporte aéreo foi o que mais
contribuiu para a reducdo da distancia-tempo. Rapido, comodo e seguro o avido suplantou
outros meios de transporte de passageiros a médias a longas distancias.

Hoje, o transporte aéreo no Brasil e no mundo estd incorporado ao modal de
transportes das grandes cidades e nenhum pais pode se abstrair da aviagdo comercial. Neste
contexto Andrade (1998, p. 156) conceitua a avicdo comercial como “uma atividade de
natureza econdmica que se realiza, [...], para o atingimento das finalidades de transporte,
através de aeronaves de passageiros e de cargas, envolvendo operagdes essencialmente civis”.

Desta forma, cabe destacar os diferente niveis da aviacdo civil, pois estes
contribuirdo com o entendimento da proposta inicial do presente trabalho.

Andrade (1998, p.156) aborda trés niveis de aviagdo de acordo com as
recomendacoes e normas da Convencao Aeronautica Internacional.

O primeiro nivel refere-se ao trafego regular internacional. O segundo nivel engloba
tanto o trafego aéreo nacional regular como o trafego aéreo ndo-regular operado por empresas
de carater nacional. O terceiro e ultimo nivel inclui os os taxis aéreos, os transportes regulares
e operados por aeronaves de porte médio e pequeno, na ligagao de cidades importante entre si
e com as capitais de seus estados, as empresas e aeronaves de instrucdo, a aviacao desportiva
e de turismo, além da aviacdo de caracteristicas diversificadas, que opera na prestacao de
servicos urbanos e rurais, tanto em carater particular como em carater comercial.

A partir desta analise, pode-se afirmar que este artigo estuda o terceiro nivel abordado

por Andrade, por tratar do objeto principal de anélise.

2.2 A INSERCAO DE VOOS PANORAMICOS EM ROTEIROS TURISTICOS.
Apos a analise dos temas referentes a transporte aéreo, destaca-se o0s vOOs

panoramicos organizados em forma de roteiros turisticos.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
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Abordando diferentes autores que estudam o tema de roteiros turisticos, percebe-se
que ndo existe um consenso em relacdo a conceituacao, o que evidencia a dificuldade nas
defini¢des de roteiros, mesmo sendo um termo bastante utilizado pelo trade turistico.

Os roteiros sdo importantes para o desenvolvimento do turismo pois, de forma geral,
o turismo ndo ¢ realizado com objetivos ou atrativos isolados, mas por atrativos encontrados
em um contexto maior, seja por sua histéria, cultura, geografia e etc. Neste aspecto, Tavares
(2002, p. 15) ressalta que “os roteiros turisticos - agenciados ou ndo -sdo uma das principais
formas de contextualizar os atrativos existentes em uma localidade e, consequentemente, de
potencializar seu poder de atratividade”.

Entender a importancia dos atrativos de uma cidade permite a elaboracao de produtos
turisticos comercializaveis que vao de encontro ao interesse ou expectativa dos turistas de
determinada regido além de segmentar através de roteiros especificos o melhor programa para

atender cada um. Acerca disso, Bahl (2004, p.93) evidencia que:

Efetivamente, os roteiros turisticos locais aparecem adequados as peculiaridades do
seu sitio, iso ¢, adaptado 4s caracteristicas urbanisticas e geograficas, em termos
paisagisticos, e de aproveitamento da oferta turistica natural ou cultural/artificial.
(...) Outro aspecto ¢ utilizar um veiculo de locomocao para a complementacio dos
passeios, visitando a parte alta da cidade.

A sistematizagdo dos atrativos, evidenciada nos conceitos acima, ficaria mais
atraente a partir de uma vista aérea panoramica dependendo da segmentacdo que se quer
atingir.

Conforme visto anteriormente, o terceiro nivel da aviagdo civil que abarca o turismo
aéreo e as aeronaves de pequeno porte, permite a abertura de uma nova modalidade de servigo
turistico, que pode ser explorada dentro dos roteiros, 0os voos panoramicos.

Em consulta a diferentes empresas que atuam com este segmento, entende-se que
nestes voos, € proposto um novo tipo de turismo: o turismo aéreo. Neste formato de servigos,
disponibilizam-se experiéncias culturais, de aventura e de observacao paisagistica, ndo s6 pela
utilizacdo de aeronaves, mas também pelo contetdo, e pela forma como o participante ¢
convidado a desfrutar o vdo, que ¢ voltado essencialmente ao lazer.

Em pesquisas bibliogréaficas entre autores que abordam o tema aviagdo, ndo foi
encontrada nenhuma defini¢cdo concreta de turismo aéreo ou voo panoramico, entretanto, o

que se pode observar, a partir de experiéncias praticas e entrevistas com profissionais da area,
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que o vdo panoramico ¢ um sobrevoo numa determinada regido, no qual sdo transportados
somente passageiros, feito com um avido de pequeno porte, a baixa altura e a uma velocidade
que permite a apreciacao de paisagens. Comeca e termina no aerodromo sede de operacdes da
empresa ou aeroclube, sem pousos intermediarios. Consiste em um voo de lazer, portanto,
sem nenhuma manobra ofensiva.

Na Europa, mais precisamente em Portugal, o turismo aéreo ¢ uma modalidade
bastante desenvolvida, com roteiros prontos e temdticos, ou a critério do cliente, como pode
ser observado em sites de duas empresas, onde dois modelos de servi¢o sdo oferecidos aos
clientes: a Rota do Romance que consiste em voos destinados para casais que registram
momentos especiais a partir de uma experiéncia de 20 minutos sobrevoando a baia de Cascais
em Portugal e o cenario do Cabo da Roca. Durante o vbo, ¢ oferecida uma taga de
champanhe, e no final, um Certificado, assinado pelo piloto. A segunda opcdo ¢é a Rota
Historica, um circuito de 30 minutos sobrevoando o Oceano Atlantico, o estuario do Tejo, o
Mosteiro dos Jeronimos, enfim, lugares histdricos desta regido européia.

Também na internet encontram-se varias empresas que fornecem este tipo de servico
no Brasil (ndo tao elaborados como na Europa), nas cidades de Sao Paulo e Rio de Janeiro.
Balneario Camboriti, em Santa Catarina também possui esta modalidade, onde os voos sdo
realizados por um helicoptero.

No Estado do Amazonas, o governo, por intermédio da AMAZONASTUR e em
parceira com a FIESP — Federacao das Industrias do Estado de Sao Paulo e do IAB — Instituto
Arruda Botelho, organizaram o Amazonia Fly-In, um projeto que visa promover o turismo
aéreo na Regido Amazonica, para defendé-la da exploracao ilegal e de agdes predatodrias, e
tem como meta fortalecer o sistema de trafego aéreo, estimulando sua modernizagao e
captando investimentos para o desenvolvimento sustentavel, e incentivard novos negdcios na
regido. O Turismo Aéreo envolve também as areas de Infra-estrutura, Defesa, Meio-
Ambiente, Comércio Exterior, Responsabilidade Social, empresas de aviacdo executiva,
entidades de classe e industrias.

Com isso pode-se analisar a potencialidade deste tipo de servigo, ao verificar a forma

como ja ¢ estruturado em outras regides do Brasil e do mundo. Na seqiiéncia, serdo

% Governo do Amazonas. Manaus ser4 sede do 1° Turismo Aéreo na Amazénia. Disponivel em:
http://200.242.43.143/portal/amazonastur/noticia.php?xcod=3984 Acesso em: 30 de out. 2007.
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apresentados os resultados da pesquisa que tiveram o intuito de medir qual o grau de

potencialidade que este tipo de atrativo teria em Blumenau.

3 CONTEXTUALIZACAO DO OBJETO DE ESTUDO

Diante dos temas abordados anteriormente, julga-se pertinente dar um enfoque sobre
a inser¢ao de voos panoramicos em roteiros turisticos, ressaltando que se podem destacar duas
situagdes: as caracteristicas ja existentes na localidade de Blumenau SC, como o relevo e a
estrutura aerondutica ¢ o que se pode desenvolver para programar um produto para um
determinado tipo de segmento.

Paraisso, sugerem-se levantamentos prévios de opinido, verificando as motivagdes
basicas, a faixa etaria, os detalhes do grupo em si que possibilitem fixar uma tipologia de
turismo.

A proposta do projeto seria a de oferecer no Aeroclube, em parceira com as agéncias
de receptivo, roteiros aéreos como uma nova forma de servigo, agregando valor a oferta
turistica da cidade. Os roteiros poderiam estender-se até o litoral norte catarinense, passando
por vales, rios, montanhas, pelo mar e por algumas ilhas.

O Aeroclube de Blumenau teria como responsabilidade a manutengdo das aeronaves,
seguranca, pilotos bem preparados, tabela de pregos de acordo com seus gastos, verificagdao da
disponibilidade da aeronave, coordenacdo junto com as agéncias da programacdo dos
passeios, sugestoes de roteiros € a divulgagao junto a comunidade. Com as agéncias ficaria a
fun¢do de divulgar e atrair os turistas a participarem de uma atividade diferente durante seus
passeios na cidade.

Desta forma, foi realizada uma pesquisa, inicialmente para realizagdo de monografia
de final de curso, posteriormente, tendo este artigo como um dos itens de apresentacdo dos
resultados.

Esta pesquisa configura-se como qualitativa e descritiva porque foram aplicados
questiondrios para avaliar e analisar qualitativamente a opinido dos pesquisados. Como
instrumentos foram utilizados questiondrios e entrevistas. A coleta de dados foi realizada no
periodo de setembro a novembro de 2007, com a aplicacdo de 100 questionarios com
perguntas abertas e fechadas, sendo 39 realizados com pessoas da comunidade ¢ 61 com
turistas, enviadas por e-mail para a lista de contatos de uma agéncia de receptivo da cidade. A

margem de erro considerando a populagdo de Blumenau e dos turistas ¢ de aproximadamente
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7%. Fez-se pessoalmente uma entrevista com o gerente do Aeroclube de Blumenau para
verificar o interesse em viabilizar o projeto. Entrevistou-se também duas agéncias que mais se
destacam nos servigos de receptivo em Blumenau e regido, buscando saber o interesse das
mesmas em inserir voos panoramicos na sua op¢ao de servigos.

Optou-se pela cidade de Blumenau, pois, além de ser uma cidade conhecida
turisticamente pela sua cultura, gastronomia e festa tipica, ¢ uma cidade que esté inserida no
Vale do Itajai, no Estado de Santa Catarina que, possui geografia propicia para a pratica de
vOos panoramicos, possibilitando que os turistas observem lagos, rios, montanhas de um
angulo diferenciado.

A seguir as discussdes referentes aos resultados obtidos pelas trés pesquisas

realizadas.

3.1 NIVEL DE ACEITACAO DA COMUNIDADE E DOS TURISTAS

Primeiramente, foi feita uma analise sdcio economica dos entrevistados e verificado
que 45% dos pesquisados sdo do sexo feminino e 55% do sexo masculino, sendo a faixa etaria
dividida em 58% entre 20 e 35 anos, 22% entre 35 e 50 anos e 20% abaixo dos 20 anos, o que
comprova que a maioria esta em idade economicamente ativa e de alguma forma possui renda
para a pratica dos vOos propostos.

Em termos de profissdo, percebeu-se uma diversificagdo bastante nitida das
ocupagoes, sendo trés as de destaque: aeronautas (14%), estudantes (18%), administradores
(10%) e outros (58%), nesta ordem, o que pode ser bastante influente nas analises posteriores
de renda, de aceitagdo de preco indicado e da aceitacdo do produto sugerido por conter
pessoas que sdo do meio, possivelmente estudam sobre, Iéem sobre ou utilizam os servigos
aeronauticos.

Ao consultar a cidade onde residem atualmente, consegue-se agrupar por estados o
alcance da pesquisa e verifica-se que Santa Catarina abarcou 50% dos entrevistados ¢ Rio
Grande do Sul 30%, o que também pode influenciar mais a frente, nas questdes onde é
questionado o grau de interesse de sobrevoar a regido de Blumenau.

Para que se possa visualizar o nivel de aceitagdo deste projeto, circundou-se entre os
entrevistados o modo como encaram o fato de voar, pois esta condi¢cdo pode implicar em um
fator influenciador na hora de avaliar a proposta de inserir v6os panoramicos em roteiros

turisticos. Neste resultado, constatou-se que apenas 9% tém medo de voar enquanto 91% nio.
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Desses 9%, os motivos principais foram medo de avido de pequeno porte, medo de manobras,
inseguranca em relacdo a altura.

Partindo da premissa de que o Aeroclube de Blumenau possui revisdes periodicas
das aeronaves, cumpre-as no prazo, mantém as questoes de seguranca em dia, possui pilotos
preparados para todos os tipos de pane, foi questionado também entre as pessoas que sentem
medo se, com a garantia destes itens, as chances de voar aumentariam. O que se percebe ¢
que sim, as chances de voar aumentariam em 34%, dos 9% que responderam ter medo e 33%
afirmam que aumentaria muito pouco. Apenas 11% responderam que ndo aumentariam de
forma alguma.

A partir disto, langou-se a questdo da inser¢do de vOos panoramicos no mercado
turistico da cidade, verificando a analise dos participantes em relacdo ao tema proposto e
constatou-se que 80% consideraram a idéia 6tima e 18% acharam boa, 1% considera ruim e
1% achou indiferente.

Estes resultados foram importantes para comprovar a viabilidade do projeto
considerando a aceitagdo dos pesquisados, uma vez que 98% aprovaram a idéia, sendo que
80% acharam a proposta otima. Outro fator que comprova a viabilidade do projeto ¢ a
aceitacdo do prego sugerido de R$ 45,00 por pax em um avido para trés passageiros, que ¢ o
preco real cobrado no Aeroclube de Blumenau, com base em todos os gastos previstos. Dos
pesquisados, 90% exp0ds que pagaria o valor sugerido e apenas 10% nao. Dentre estes que
ndo pagariam, foi solicitado o prego que estariam dispostos a pagar € os pregos sugeridos
foram até 20 reais (10%), Até 25 reais (20%), até 30 reais (20 %) e até 35 reais( 10%). Os
outros 40 % nao responderam.

Percebe-se com este resultado que as pessoas estariam dispostas a pagar um valor
nao correspondente aos gastos proporcionados por um avidao. Ao nao concordarem com o
preco sugerido, analisaram apenas a viabilidade de acordo com a sua renda. Para isto, fez-se
uma analise da renda dos entrevistados onde verificou-se que a 32% recebe entre 1 ¢ 4
salarios minimos, 23% recebem entre 4 e¢ 8 salarios, 16% entre 8 ¢ 12 ¢ 12% mais de 12
salarios minimos. Os outros 17% nao responderam.

Para finalizar esta pesquisa, buscou-se saber também, para posteriores elaboracdes de
aplicacdo deste projeto, se, nestes vOos panoramicos seria mais interessante o Aeroclube
oferecer rotas definidas ou deixar a critério do cliente. Dos entrevistados, 23 % preferem rotas

definidas, 12% preferem a critério do cliente e 65 % escolheram as duas opgoes.
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Para se obter um pouco mais de informagao do perfil dos entrevistados e conhecer de
forma aproximada o publico que usaria este tipo de servigo, foi questionado também que
pessoas os entrevistados levariam de acompanhantes para o voo. Constou-se que pessoas da
familia (42%) e amigos (38%) seriam os mais apontados. Colegas de trabalho abarcaram
15% e outros 5%.

Com esta andlise percebe-se o potencial deste atrativo para Blumenau e um fator
positivo de viabilidade para sua implementacdo no mercado turistico da cidade. Com base
nestes dados iniciais e como forma de confrontar os resultados, consultou-se a opinido do
gerente do Aeroclube de Blumenau para que o mesmo pudesse colocar suas idéias a respeito

da proposta, conforme sera apresentado a seguir.

3.2 ENTREVISTA COM O GERENTE DO AEROCLUBE DE BLUMENAU

Para a obtencao dos resultados referente a opiniao do Aeroclube de Blumenau, foi
entrevistado o gerente do Aeroclube de Blumenau, Sr. Mério Vitorio Rassweiler. Em relagao
a possibilidade de uma cidade com potencial turistico oferecer sobrevoos na regido, ele
analisa como importante por ser uma forma diferente de se conhecer o tracado da cidade. E
por Blumenau possuir grande quantidade de morros, acontemplagdo aéreatorna-se um
diferencial a ser oferecido. Ao ser questionado sobre o grau de interesse do Aeroclube de
Blumenau em ofertar este tipo de servigos junto as empresas de turismo receptivo da cidade,
ele pondera que esta hipotese teria que ser muito bem trabalhada, programada junto com as
agéncias, para que niao aconte¢a nenhum imprevisto e acabe por frustrar o turista. Existirdo
dias em que a aeronave, por ser s6 uma, nao estara disponivel por motivos de manutencao ou
instrucao e isto deve ser relevante. Porém, considera a idéia interessante.

Visualiza a operacionalizagdo deste projeto de forma positiva, porque melhoraria a
imagem do Aeroclube, o tornaria mais conhecido desde que fosse feito um bom trabalho, com
hospitalidade e profissionalismo. A partir dos turistas que fizessem o passeio, estes poderiam
recomendar para outros realizarem o mesmo ou até indicar o Aeroclube para quem quiser se
tornar piloto.

Para finalizar, ao ser questionado sobre o que seria mais interessante para o
Aeroclube entre passeios com rotas definidas ou a critério dos clientes, ele ressalta que quem
oferece o servico deve oferecer também a opcao ao cliente, com rotas e precos definidos,

passando pelos pontos de destaque na cidade. Atrativos existem tanto em terra quanto em ar.
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Acrescentou, referente ao formato destes voos, que deixaria em aberto para os clientes que

desejam ir além das rotas definidas, caso queiram conhecer algo em particular.

3.3 OPINIAO DAS AGENCIAS DE RECEPTIVO

Neste item, foram consultadas duas agéncias de receptivo da regido, para que se
pudesse avaliar o grau de interesse das mesmas em oferecer voos panoramicos e agregar valor
aos seus servigos. Destaca-se a escolha por estas duas empresas por serem as que apresentam
maior demanda pelos servigos de receptivo na cidade de Blumenau.

A primeira empresa aqui denominada de Agéncia X ao ser questionada sobre a
possibilidade de implantacdo desses servigos, alegou ser este tipo de inovagdo que os fazem
uma boa empresa turistica e ja divulgou em seu endereco eletronico a proposta.

A segunda empresa, denominada Agéncia Y, através de contato telefonico, averiguou
a possibilidade com algumas ponderacdes. Primeiramente disse que possuia um parente
formado no Aeroclube de Blumenau, que adquiriu um avido de pequeno porte e ofereceu estes
servigos a agéncia, nesta época nao houve procura por este tipo de servigo, porém, reconhece
que a falta de divulgacdo pode ser a principal responsavel por este fator. Em seguida
considerou a hipdtese de divulgar este servigo, no intuito de verificar a repercussio que teria
diante dos turistas.

Analisando o resultado das entrevistas com as duas empresas, percebe-se que ha o

interesse no projeto, desde que sejam feitas divulgacdes para a atracao da demanda.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A partir da andlise do presente artigo percebe-se que existe um elo entre voos
panoramicos, lazer e tendéncias da atualidade e que a modalidade de roteiros aéreos pode-se
tornar um diferencial para Blumenau, agregando novos valores a oferta turistica da cidade.

A partir das pesquisas realizadas que representavam um dos objetivos deste estudo,
tanto os turistas quanto a comunidade forneceram um parecer positivo diante da
implementagdo de roteiros aéreos em Blumenau, por meio de voos panoramicos, inclusive
pagando o preco sugerido na proposta inicial.

Confrontando os resultados dos questionarios aplicados com o primeiro publico e as
entrevistas realizadas com Aeroclube e agéncias de receptivo, percebe-se que existe

viabilidade na implanta¢do do projeto, pois, os turistas estdo dispostos a pagar o valor
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sugerido e os responsaveis pela oferta dos servicos mostraram-se dispostos a trabalhar de
forma organizada na atracao desta demanda.

Sendo assim, o presente trabalho alcangou seus objetivos ao identificar, pesquisar e
analisar o objeto de estudo deste artigo e torna-se referéncia para futuros trabalhos que

contemplem o tema em estudo.
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