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Turismo de eventos: a perspectiva de Juiz de Fora — MG

Maria Teresa Dominato de Almeida Mansur!

Resumo: O turismo de eventos constitui-se hoje no segmento de maior crescimento do
turismo, representando uma importante ferramenta para o desenvolvimento da atividade
turistica a partir do momento que possui forte poder de atragdo e ainda ameniza os problemas
relacionados a sazonalidade inerente ao turismo. Além disso, os acontecimentos programados
contribuem para o incremento da economia local e conseqiientemente aumentam a qualidade
de vida dos moradores. Neste contexto, esta pesquisa se propds a analisar o turismo de
eventos na cidade de Juiz de Fora — MG, ja que além de ser essa, sede de variados eventos —
novos e tradicionais - os governantes, administradores e empresarios da referida cidade tém
apostado nesse segmento do turismo e com isso, varios espagos para a realizacdo de eventos
estdo sendo ou ja foram construidos na cidade. Para tanto, foi utilizada como metodologia a
analise bibliografica e documental. Os resultados obtidos revelam, sobretudo, que a cidade
possui realmente forte potencial para implementar o turismo de eventos como seu principal
segmento turistico, apesar de ainda precisar de adaptagdes importantes para poder atender as
exigéncias dos turistas de eventos.

Palavras-chaves: Eventos. Turismo. Juiz de Fora — MG.

Introducio

O turismo ¢ uma das atividades de maior desenvolvimento do planeta nos ultimos
anos, tendo assim, assumido uma importancia significativa na economia de muitos paises. O
fenomeno da globalizagdo muito contribuiu para tal fato, principalmente no que diz respeito
ao turismo de eventos que ¢ hoje uma das mais importantes ramificacdes do turismo.

Diante deste contexto, essa pesquisa se prop0Os a analisar a realidade do turismo de
eventos em Juiz de Fora ja que o referido tema tornou-se assunto recorrente na cidade nos
ultimos tempos. Isso porque a mesma apresenta, pelo menos aparentemente, caracteristicas
que tornam promissora a possibilidade do desenvolvimento dessa atividade. Dentre essas

caracteristicas podemos citar, a localiza¢do geografica — entre os grandes centros urbanos: Sdo
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Paulo, Rio de Janeiro e Belo Horizonte — a boa estrutura hoteleira e de restaurantes, o grande
calendario de eventos anual, além de espagos adequados a realizagcdo de tais acontecimentos
programados. Ressalta-se que esse conhecimento ¢ importante para a implantag¢ao de politicas
publicas que possam consolidar a cidade como um destino de turismo de eventos, assim como
atrair investimentos externos, caminho esse que pode melhorar a qualidade de vida da

populagdo através do incremento e fomento que o turismo pode causar a economia local.
Metodologia

Para atingir o objetivo almejado, utilizou-se como metodologia a pesquisa qualitativa
ja que a mesma exige a participagdo intensiva do pesquisador na observagao dos fendmenos
sociais no universo da pesquisa, segundo Dencker (2002). O desenvolvimento foi efetuado em
trés etapas: revisao bibliografica, onde se buscou compreender a importancia dos eventos e do
turismo de eventos no desenvolvimento da atividade turistica; levantamento e analise
documental realizada através de documentos, revistas, sites, jornais da cidade e informagdes
obtidas no Convention & Visitors Bureau; e a terceira etapa que compreendeu a organizagao e

andlise dos dados levantados.
Desenvolvimento
A Importancia dos Eventos para o Turismo

O desenvolvimento tecnologico das comunicagdes € dos meios de transportes, o
aumento do tempo livre, as melhores condi¢cdes econdmicas das pessoas, a fuga dos grandes
centros urbanos e ainda a globalizacao (Ignara, 1999), sdo alguns dos responsaveis diretos
pelo significativo crescimento da atividade turistica nos ultimos tempos. Sendo assim, para
manter tal patamar de crescimento, o mercado turistico tem se adaptado constantemente as
mudangas ocorridas no préprio setor, provenientes de tal fato.

Moraes (in Ansarah, 1999) afirma que as empresas e at¢ mesmo os turistas—
principalmente a partir dos anos 90 - t€m buscado cada vez mais novos produtos € com isso,
tem-se percebido uma grande diversificacdo e especificacao dos produtos turisticos existentes

no mercado. Dentre as causas que levam a busca por segmentos especificos de mercado estao,
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de acordo com a mesma autora, o direcionamento de marketing que passa a ser utilizado
como um instrumento para conseguir atingir a satisfacdo do cliente ¢ nao simplesmente
vender o produto; o nivel de exigéncia do consumidor/ turista que aumenta e ainda passa a
direcionar suas reivindicacdes para outras espécies de produtos e ainda, a recessao econdmica
mundial dos anos 80, e consequentemente, 0 emprego de recursos como a reengenharia, a
qualidade total, a administrag@o holistica entre outros na area empresarial.

Sendo assim, “o turismo é classificado a partir do perfil do visitante e pela andlise da
motiva¢do de seu deslocamento” (Cardoso in Gimenes, 2003: 148). Reforgcando tal idéia,
Ansarah (2001) diz que a promocdo do turismo de forma efetiva e com qualidade so6
acontecera mediante a constante realizacdo de pesquisas que permitam conhecer, além do
numero de turistas que entraram ou sairam de um pais em determinada época, o perfil da
demanda real, suas necessidades e desejos, bem como detectar a demanda potencial.

Partindo entdo do pressuposto de que “o motivo da viagem ¢ o melhor meio disponivel
para classificar o mercado turistico” (Beni in Tenan, 2002) ¢ fundamental que as localidades
estabelecam uma imagem, pela qual sejam reconhecidas e que despertem a motivagao do
turista. Podemos citar como exemplos, as cidades de Ouro Preto (cidade historica), Rio de
Janeiro (cidade maravilhosa), Sdo Paulo (cidade de negocios e eventos) e muitas outras que
conseguiram, ao longo dos anos, por vocagao e/ou por um trabalho de estruturacao, promogao
e comercializagdo de seus produtos turisticos, formar s6lidas imagens de cidades turisticas.

A segmentacdo de mercado ¢ uma alternativa para formar ou fixar tais imagens.
Segundo Ansarah (2001:27) “segmentar o mercado ¢ identificar clientes com
comportamentos homogéneos quanto a seus gostos e preferéncias”. E dessa forma, o
mercado do turismo pode ser divido nas diferentes classifica¢des, ou segmentos de mercado,
como turismo de aventura, turismo de terceira idade, turismo rural e outros.

O segmento de mercado estudado nesse trabalho ¢ o turismo de eventos que em
conformidade com Cardoso (in Gimenes, 2003), é o que mais vem crescendo e sendo alvo de
estudos dentre os tipos identificados de turismo.

Podemos definir o turismo de eventos como:

“A parte do turismo que leva em consideracdo o critério
relacionado ao objetivo da atividade turistica. E praticado com
interesse profissional e cultural através de congressos, convengoes,
simposios, feiras, encontros culturais, reunioes internacionais, entre

outros, e é uma das atividades economicas que mais crescem no
mundo atua”. Hoeller (in Ansarah, 1999:75)
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Além de serem muito importantes como veiculos de difusao de conhecimento, os
eventos movimentam um amplo mercado — na sua maior parte associado a atividade turistica.

Sendo assim, o segmento do turismo de eventos constitui um importante componente
para o incremento da atividade turistica e da economia internacional. Vale ainda ressaltar que
os eventos podem ser a propria atracdo de uma cidade a partir do momento que estimulam a
motivagdo junto as pessoas que residem fora da sede do acontecimento e faz com que se
desloquem, utilizando os equipamentos e servigos turisticos (Cardoso in Gimenez, 2003).
Sendo assim, quando o setor de eventos de uma cidade ¢ bem desenvolvido, o turismo podera
se estabelecer.

Dias (2003) afirma que o setor de eventos pode trazer grandes vantagens para o
desenvolvimento do turismo por possuir algumas caracteristicas peculiares. Destas
caracteristicas, a principal, € que o setor de eventos ndo sofre influéncia da sazonalidade,
inerente ao turismo, pois os eventos sdo acontecimentos programados que geralmente
independem dos periodos de férias ou das mudangas de estagdo, podendo entdo ser
caracterizado como uma importante alternativa econdmica para os destinos que sofrem com
tal problema. “Eventos sdo programados com a finalidade de motivar e orientar a clientela
na visita a cidade, principalmente nos periodos de ociosidade da oferta, propiciando, sim, um
melhor aproveitamento dos seus atrativos e servi¢os”. (Cardoso in Gimenes, 2003: 149).
Além disso, o turista de eventos ¢, duas vezes mais rentdvel que o turista convencional.

Hoeller (in Ansarah, 1999) ressalta ainda o potencial multiplicador turistico que os
eventos proporcionam (normalmente desembarcam duas pessoas, o congressista € o
acompanhante), a positividade da imagem da cidade-sede, mobilizando o “trade” turistico e,
conseqlientemente gerando emprego e renda de imediato e propiciando o ingresso de divisas
para o pais, estado ou cidade. Além disso, o Instituto Brasileiro de Turismo (Embatur) destaca
que o turismo de eventos € o que mais gera tempo de permanéncia média de turistas.

Melo Neto (in Cardoso, 2003:153) afirma ainda, que “os eventos compoem uma
cadeia de valor economico agregado que gera receitas para o turismo, no comeércio e na
industria do entretenimento, aléem dos investimentos em patrocinio, criagdo e produ¢do de
merchandising, gastos com obras, servicos e geragdo de empregos”.

Vale ainda ressaltar que os eventos utilizam-se também da cadeia produtiva do turismo

como, por exemplo, as agéncias de viagens, transportadoras, alimentos e bebidas, locadoras
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de automoveis, meios de hospedagens, além de profissionais de eventos, montadoras de
estandes, servigo de traducao e interpretacao, centros de convengdes, etc... Algumas empresas
dessa cadeia tém procurado se adaptar para atender a esse novo segmento que, alids, ¢
altamente rentavel para os mesmos. Como exemplo, podemos citar a hotelaria, onde de
acordo com Canton (in Ansarah, 2001: 313), “é dificil um hotel ser construido sem um espago
adequado para abrigar eventos. O Centro de Eventos passou a ser um produto indispensavel
para a sobrevivéncia dos hotéis nas principais cidades do mundo e fundamental para a

solug¢do do problema de sazonalidade”.
Potencial de Juiz de Fora para Eventos

Acreditando nesse potencial a cidade de Juiz de Fora também tem buscado se adaptar
e se capacitar para sediar eventos e com isso, desenvolver o turismo de eventos. Sendo assim,
a producdo de eventos ¢ hoje um nicho de mercado que estd aquecido e em franco
crescimento na cidade. Tal fato pode ser comprovado comparando o calendario de Eventos
Turisticos de Juiz de Fora divulgado pela Prefeitura da cidade de 2003 para os dias atuais, o
numero de eventos ali registrados aumentou significativamente.

A cidade de Juiz de Fora esta localizada no Sudeste do estado de Minas Gerais; € uma
cidade de porte médio (com aproximadamente 500 mil habitantes) e com importante atuagdo
economica no estado. Dessa maneira, variadas razdes colocam Juiz de Fora como alternativa
valida a ser analisada no processo de decisdo de novas oportunidades de negocios.
Considerada como uma das cidades p6lo do Sudeste, exerce forte influéncia sobre dezenas de
municipios de Minas Gerais e Rio de Janeiro. O municipio integra importante malha viaria de
acesso aos principais mercados consumidores e produtores brasileiros, aos potenciais
fornecedores e aos principais terminais maritimos da regido Sudeste.

Com indicadores que garantem elevado padrdo de qualidade de vida, Juiz de Fora
possui excelente infra-estrutura em educagdo, saude, saneamento basico, transportes, o que
propicia um quadro favoravel aqueles que residem na cidade.

De acordo com o Convention & Visitours Bureau (2004), Juiz de Fora ocupa um dos
primeiros lugares em qualidade de vida no estado de Minas Gerais e oferece aos seus

visitantes 6timas condi¢des de seguranca e atendimento na area de satde, facilidade de
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locomogdo com transito ordenado, boas opgdes de lazer como casas noturnas, museus, teatros
e cinemas.

Outra caracteristica marcante da cidade ¢ o comércio; enquanto muitas cidades
reformulam seus espagos e estruturas de comércio apostando na constru¢ao de Shopping
Centers como unica alternativa, Juiz de Fora tem inumeras galerias comerciais que formam
um verdadeiro “shopping a céu aberto”. Segundo o Plano Estratégico Setorial do Turismo de
Juiz de Fora, s6 na parte da area central, estdo localizadas 35 galerias interligadas, com mais
de 315 lojas e 9 Shopping Centers, superando um total de mais de 1.500 estabelecimentos
comerciais, das mais variadas especialidades. Todavia, apesar dessa estrutura do comércio
poder ser considerada um atrativo diferencial?, 0 mesmo precisa ser melhor estruturado para
atender turistas, principalmente turistas de eventos e negdcios; isso porque o comércio fecha
as 18:00h nos dias de semana, as 12:00h no sabado e ndo abre (nem mesmo os shoppings aos
domingos) o que inviabiliza a compra por parte de tais turistas que, normalmente passam os
dias ocupados com as fungdes primordiais que os trouxeram a cidade.

E mister também lembrar que a cidade conta atualmente com boa rede hoteleira que,
além de numerosos leitos, apresenta hotéis com servigos de altissima qualidade. Apesar disso
e de possuirem mao-de-obra qualificada (Juiz de Fora conta atualmente com 6 cursos
superiores de turismo além de 1 curso técnico na area), a mesma ainda nao se mostra
preparada a atender as exigéncias dos turistas de negocios e eventos. Em pesquisa realizada
pela discente do Curso de Turismo da Universidade Federal de Juiz de Fora, Isabel Silva
Rezende, * com héspedes dos hotéis da cidade durante o Congresso Nacional de Laticinios
(considerado o maior desse género no Pais), todos os entrevistados concordaram com as
seguintes questdes: a maioria dos hotéis precisa reforcar suas dependéncias, adequando-as as
novas tecnologias; a maior parte dos apartamentos nao possui internet, € ndo ha cabos de
conexao para todos os hdspedes, auséncia de funciondrios bilingues e ainda a falta de
transporte que os levasse até o evento.

Juiz de Fora apresenta também boas e numerosas opg¢des de restaurantes, tanto € que a
cidade possui um evento gastrondmico em franca ascensdo — o JF Sabor. Apesar disso, tais

estabelecimentos apresentam condi¢des de funcionamento precarias para atender ao turismo

! Entende-se aqui como atrativo diferencial aquele que o local tem de tnico e sendo assim, é capaz de atrair e
motivar os turistas a visitarem tal lugar.

% Trabalho de conclusdo de curso intitulado: Como os hotéis devem se preparar para receber turista de eventos:
estudo de caso: Feira de Laticinios Candido Tostes.
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de eventos. Isso porque muitos ndo abrem as segundas-feiras e a maioria fecha muito cedo
nos dias de semana. Fatos que certamente ndo acontecem em grandes centros urbanos, de
onde véem nosso publico para eventos — Rio de Janeiro, Sdo Paulo e Belo Horizonte.

O patrimodnio arquitetonico e historico de Juiz de Fora também merece atengdo por
representar com boas condi¢des gerais de preservacdo, periodos importantes da arquitetura
brasileira. No centro da cidade estdo localizados bens iméveis de interesse turistico, que
podem interessar ao turista regional e nacional.

Além de tudo isso, Juiz de Fora possui importantes atrativos turisticos como o Morro
do Imperador, a Usina de Marmelos, Parque da Lajinha, Museu Mariano Procopio, Cine
Theatro Central etc. Vale ressaltar que apesar de tais atrativos possuirem grande potencial
turistico, alguns estdo em precario estado de conservacio e precisam ser turistificados* para
poderem atender as necessidades dos exigentes turistas de eventos.

Tais caracteristicas sdo importantes para o desenvolvimento do turismo de eventos ja
que a possibilidade de atragdo de eventos torna-se muito maior a medida que a cidade possui
outros atrativos além do evento em si.

“ Uma grande motivagdo para participar de um evento é a
oportunidade de praticar turismo. O atrativo turistico de uma
localidade é fator importante no numero de participantes e de
acompanhantes. Eventos bem organizados proporcionam aos
participantes programagdo turistica opcional, e para acompanhante,
pré e pos evento. (Tenan, 2002:48).

Em funcdo dessas caracteristicas, governo e iniciativa privada t€ém apostado no
crescimento do turismo de eventos na cidade. A cidade j& possui hoje importantes eventos que
atraem publicos bastante diversificados e significativos e que movimentam e fomentam a
economia local como o Miss Brasil Gay e o Raibow Fest, o JF Sabor, JF Folia, Festa Country,
Festival de Musica Colonial e Musica Antiga entre outros que, em 2004 ja movimentavam R$
30 milhdes na cidade segundo reportagem do Jornal Tribuna de Minas.

Acreditando nesse potencial foi inaugurado recentemente o Centro de Convengdes da
cidade que recebeu o nome de Expominas Juiz de Fora. O empreendimento ¢ administrado
pela Companhia de Desenvolvimento Economico de Minas Gerais (Codemig), 6rgao do
Governo estadual e possui uma area total de 120.000 metros quadrados e area total construida

de 13.000 metros quadrados. Conta também com auditorio para 2.500 pessoas, seis salas de

3 .o - . , .
Entende-se como turistificar a transformagao de um atrativo em produto turistico,
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projecdes que abrigam 250 pessoas cada e dois pavimentos para realizagdo de feiras e
exposi¢oes. Todavia, quatro meses apos sua inauguragdo, o Expominas Juiz de Fora ainda
conta com problemas de infra-estrutura que sdo entraves para a realizagdo de eventos no local.
Dentre eles podemos citar a auséncia de sinal de celular dentro do pavilhao e de telefonia fixa,
inexisténcia de internet banda larga, inseguranca e falta de sinalizagdo no acesso foram os
principais problemas apontados tanto por expositores quanto por visitantes do primeiro evento
realizado no referido local, a Feira de Comércio, Industria ¢ Servicos da Zona da Mata
(Fecomins). A expectativa € que o centro realize uma média de 50 eventos anuais em sua fase
inicial. No entanto, segundo a Codemig apenas oito eventos estdo confirmados até o fim de
2007. Todavia, em outros centros de convencgdes, inclusive de cidades com o mesmo porte de
Juiz de Fora, como ¢ o caso de Uberlandia, os centros de convengdes chegam a totalizar até
500 eventos pr ano°.

Além desse investimento do Governo de Minas, varios empresarios da cidade tém
apostado no grande potencial para o turismo de eventos existente em Juiz de Fora e investido
também na abertura de espagos para a realizacao de eventos como, por exemplo, o La Rocca —
Centro de Convengdes e Eventos, no qual foram investidos mais de R$ 3 milhdes e, segundo
previsdao dos responsaveis, outros R$ 3 milhdes serfo necessarios para a conclusdo de todo o
projeto’. Atualmente, o que estd em andamento ¢ uma espécie de laboratorio, uma estrutura
provisoria foi instalada para que as reais dimensdes do centro de eventos fossem definidas.

O espaco ja sediou este ano um dos grandes eventos da cidade, o Fashion Days. O
espaco pretende abrigar quatro salas para eventos, quatro conjuntos de sanitarios, duas
cozinhas industriais € um café¢ panoramico em mais de 4,5 mil metros quadrados de area
construida. Vale ressaltar que o espago comportara até seis mil pessoas em pé e duas mil e
quinhentas sentadas, sendo que o saldo principal podera ser subdivido para sediar eventos de
menor porte. A localizacdo do La Rocca também ¢ privilegiada e estratégica, além de estar
sob a Pedreira Itatiaia, um local com grande beleza natural que fica logo na entrada da cidade
para os que chegam pela BR 040.

Vale também a pena citar o Exposhop; importante pavilhdo de Exposi¢des de Juiz de
Fora. O espago ¢ de facil acesso, a 12 KM do centro da cidade e a 300 metros do Terminal

Rodoviario, e possui vias de acesso em 6timas condi¢des. Possui ainda, 5100m2 de area para

3 Jornal Tribuna de Minas, 12 € 13 de novembro de 2006
® Jornal Tribuna de Minas, Caderno Pauta Econdmica, setembro de 2006.
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exposicoes, € 4 saldes que podem ser adaptados para auditorio, e realizagdo de coquetéis,
jantares, etc. Cada um desses saldes tem capacidade para 1.4000 pessoas. E um espago para
eventos de grande porte que atraem em sua maioria, participantes de outras localidades que
permanecem na cidade por mais de um dia. Os tipos de eventos mais freqiientes sdo feiras
comerciais, exposi¢des/ leildes, eventos sdcio-culturais e reunides.’.

E mister ressaltar que esses sdo apenas alguns espacos para eventos existentes na
cidade, na verdade foram citados os mais novos e o mais tradicional; Juiz de Fora conta ainda
com diversos teatros, auditorios e saldes viaveis a realizagdo de acontecimentos programados.

Segundo o jornal Tribuna de Minas, cerca de R$ 170 milhdes estdo sendo investidos
pela iniciativa privada o que movimentara R$ 70 milhdes na cidade.® Refor¢ando a infra-
estrutura para o turismo de eventos, a cidade conta ainda com o Convention & Visitors
Bureau criado em 12 de julho de 2001. De acordo com informagdes retiradas do site oficial, O
JFRC&VB (Juiz de Fora e Regido Convention & Visitors Bureau) tem por finalidade
precipua contribuir para o desenvolvimento turistico sustentavel da cidade de Juiz de Fora e
Regido, através da captacdo, apoio e incremento de eventos em geral, com o objetivo de atrair
e aumentar o fluxo de visitantes na regido, bem como promover o desenvolvimento e a
difusdo cultural, cientifica, tecnoldgica e artistica.” Apesar de tudo isso, o governo local sé
percebeu o potencial turistico da cidade a muito pouco tempo, prova disso ¢ que seu Plano
Estratégico Setorial de Turismo foi finalizado apenas no inicio do ano de 2004.

Vale ressaltar que a propria populacdo da cidade também despertou apenas
recentemente para as vantagens que o investimento em tal segmento poderia trazer.

O juizforano aceita bem a diversidade das pessoas que participam dos diferentes
eventos que a cidade sedia. O Miss Brasil Gay ¢ o maior exemplo disso, segundo MOTTA E
TADINI (in Gimenes, 2003) a sociedade manifesta uma surpreendente tolerancia a presenca e
ao comportamento dos homossexuais. Prova disso ¢ o fato da cidade possuir a Lei Cor de
Rosa'?, considerada como a mais moderna do Pais'!, que garante aos homossexuais o direito
de trocar caricias em locais publicos e ainda, multar quem os incomodar pode ser punido com

multas e processos por discriminagdo. Todavia, o panorama nem sempre foi assim. Juiz de

7 http/ www.esposhop.com.br

¥ Jornal Tribuna de Minas, 18 ¢ 19 de junho de 2006.
? hitp://www.juizdeforaconvention.com.br/

1% Lei ntimero 9791 de 12 de maio de 2000

" Folha de Sdo Paulo (em 24/05/2002)
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Fora sempre possuiu caracteristicas excessivamente tradicionais e dessa forma, como toda
tipica cidade mineira, apresentava forte intolerancia a grupos que fugiam as regras sociais.
Acredita-se que essa realidade comeg¢a a mudar apds a primeira edicdo do concurso Miss
Brasil Gay.

Apesar de tudo isso, muitos dos eventos realizados atualmente na cidade de Juiz de
Fora, ndo aproveitam o potencial turistico que podem ter. E preciso que, cada vez mais se
persiga maior articulacdo entre os diversos responsaveis por esses eventos € os demais
componentes do setor de turismo, para que cada promocgao seja capaz de captar participantes
de outras cidades, trazendo maiores oportunidades de recursos para Juiz de Fora.

Mediante tudo que foi exposto, relataremos sucintamente sobre alguns importantes

eventos da cidade:
Miss Brasil Gay

O evento foi idealizado por um cabeleireiro chamado Chiquinho Motta e comegou
como uma brincadeira. De vez em quando, um grupo de amigos se encontrava na residéncia
do proprio Chiquinho para vestir roupas femininas da moda e desfilar pela casa imitando as
poses das mulheres que concorriam ao titulo de Miss Brasil. Da brincadeira para o concurso
oficial foi um pulo. Conforme dados, em 1977, a escola de samba Juventude Imperial passava
por uma crise e, para ajudar a agremiacao, Chiquinho resolveu fazer uma festa. O evento deu
certo e passou a acontecer todos os anos, sempre no terceiro sabado de agosto. De 14 para ca, a
festa cresceu, ganhou destaque na imprensa e tornou-se atragdo turistica da cidade'?.

Atrelado a esse evento, foi criado pelo MGM (Movimento Gay de Minas), o Rainbow
Fest, evento que antecede ao Miss Brasil Gay e com isso tem aumentado o tempo de
permanéncia dos turistas na cidade j4 que os mesmos tém chegado cada vez mais cedo a fim
de participar também das programagdes desse evento. Dentre as muitas palestras e festas
promovidas durante toda a semana de duragdo do evento, vale ressaltar a Parada da Cidadania
e do Orgulho GLBT. A quarta edi¢do da Parada, realizada no més de agosto de 2006, contou
com quatro trios elétricos e atraiu as ruas da cidade aproximadamente 90 mil pessoas segundo

estimativa do proprio MGM, dentre esses, muitos heterosexuais moradores da cidade'”.

12 A Historia do Miss Gay disponivel no site www.acessa/ zonapink/historia.com.br,
13 Jornal Panorama de agosto de 2006
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Outros eventos

A cidade de Juiz de Fora apresenta outros eventos que embora ndo possam competir
com a dimensdo do Misss Brasil Gay em termos de atragdo, sdo importantes em seus
segmentos, entre esses destacamos:

a) A Festa Country teve sua primeira edicdo em 1998, criando um novo conceito de
evento em Juiz de Fora. Superando todas as expectativas, atraindo grande publico de vérias
cidades da regido, o evento passou a integrar o Calendario de Eventos Turisticos de Juiz de
Fora, apesar da cidade nao possuir nenhuma caracteristica correspondente a proposta do
evento. A principal proposta da Festa Country € unir o clima do interior, criando uma
cidade cenografica, atracdes de todo tipo e shows de ambito nacional. A cada ano a festa
cresce conquistando um publico maior e de outras regides do Brasil. A cada nova edigdo,
mais novidades, grandes personalidades do mundo country e os mais respeitados nomes da
musica brasileira sdo apresentados. Atualmente, nas semanas que antecedem a Festa
Country, até o final de sua realizagdo, ha um intenso envolvimento de toda cidade, desde o
comércio até a gastronomia.'?

b) O Congresso Nacional de Laticinios ¢ um evento anual que j& acontece na cidade ha
vinte e trés anos. E realizado pelo Instituto Candido Tostes, discute temas relacionados a
laticinios e conta ainda com uma significativa feira onde sdo apresentados novas tecnologias
relacionados ao tema. Na ultima edi¢ao do evento (julho de 2006) além de palestras e mini-
cursos, a feira tinha cerca de 100 stands de empresas de todo o Brasil. Segundo informacgdes
do JFRC & VB, o publico participante do evento esse ano foi de 16.000 pessoas, garantindo
com isso uma taxa de ocupacdo de praticamente 100% nos hotéis da cidade.

c¢) O Festival Gastrondmico de Juiz de Fora — JF Sabor — foi criado pela ABRASEL
(Associacdo Brasileira de Restaurantes e Empresas de Entretenimento) local. O evento teve
sua primeira edi¢do em novembro de 2001 e desde entdo vem acontecendo anualmente em
Juiz de Fora.

d) O Festival Internacional de Musica Colonial Brasileira e Musica Antiga ¢ um
evento anual realizado pelo Centro Cultural Pr6-Mtusica. Tem como objetivo a compreensao,
divulgacao, preservacdo e o ensinamento da Musica Colonial Brasileira e conta com um

publico estimado em 80.000 pessoas. Durante o periodo de realizacao do evento, acontecem

!4 Plano Estratégico Setorial do Turismo de Juiz de Fora, 2003
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oficinas, cursos de performance, exposigdes, cursos técnicos, audigdes, gravagdo de CD e o
encontro de musicologia historica. As aulas sdo realizadas em colégios e osconcertos em
teatros, cinemas, igrejas e espagos publicos de Juiz de Fora e outras cidades, fazendo com que
toda a cidade vivencie o evento.O evento envolve profissionais de diversos paises, sua
programagio ¢ gratuita e a cada ano eles homenageiam uma personalidade ligada a miisica'
e) O JF Folia é uma micareta (carnaval fora de época) que ja faz parte do calendario de
eventos da cidade; esse ano ocorreu sua quinta edi¢do com quatro dias de festa e shows em
trios elétricos de importantes artistas nacionais. Desde a primeira edigdo do evento em 2002, a
festa mobiliza toda a regido e ainda atrai verdadeiras multiddes de estados vizinhos como o

Espirito Santo, Sdo Paulo e Rio de Janeiro.'®
Conclusoes

A presente proposta de estudo proporcionou um conhecimento da realidade do turismo
de eventos em Juiz de Fora. As pesquisas realizadas geraram informagdes sobre os espagos
para eventos existentes, assim como 0s principais eventos da cidade, e problemas existentes.

De acordo com os estudos feitos, pudemos perceber que a cidade de Juiz de Fora —
MG possui caracteristicas geograficas, culturais e econdmicas, que favorecem o
desenvolvimento do turismo de eventos. Todavia, faz-se ainda necessario vencer alguns
importantes desafios: € preciso conscientizar os empresarios envolvidos direta e indiretamente
sobre a importancia do turismo para todos e a necessidade de mudanca de comportamento
como por exemplo o horario de funcionamento do comércio local e a adaptagdo dos servigos
hoteleiros.Além disso, os potenciais atrativos turisticos da cidade precisam ser melhor
trabalhados ja que muitos estdo, atualmente em estado altamente precario de conservagao o
que, de certa forma, faz com que deixem de ser interessantes e atrativos aos turistas.

Sendo assim, ¢ importante a implementacao de a¢des conjuntas, no sentido de preparar
ainfra-estrutura da cidade para receber o contingente de turistas que se espera atrair—
principalmente em funcdo do Centro de Convengdes. Isso porque a infra-estruturado
municipio ndo estd preparada para atender as exigéncias do Turista de Eventos.

Além disso, pensamos que o fato da cidade sediar eventos ndo garante o

desenvolvimento do turismo de eventos ja que o mesmo esta relacionado também a realizagao

"> JFRC & VB
1% http/ www.jffolia.com.br



'S0 ANPTUR  ceresauisae pés.raduacas amTuriamo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

de passeios e compras por parte dos turistas, nas horas de folga dos eventos, favorecendo
assim a utilizagdo ampla dos bens, atrativos e servigos da cidades. Ou seja, nem todo evento
pode ser considerado como turistico e dessa forma, a cidade de Juiz de Fora nao realiza
atualmente o turismo de eventos, apesar de sediar importantes acontecimentos.

Finalmente, acreditamos que a politica de turismo da localidade deve ser melhor
desenvolvida, no sentido de fazer com que os seus atrativos turisticos sejam realmente
convertidos em produtos turisticos, pois esses atrativos também influenciam na decisdo do

turista de eventos em se deslocar até uma determinada localidade.
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