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Planejamento estratégico do turismo: um estudo comparativo entre o
planejamento estratégico do Municipio de Joinville/SC e o seu
planejamento estratégico turistico
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Resumo: Nas tltimas trés décadas, a administracdo publica vem utilizando o planejamento
como um importante processo para o desenvolvimento dos potenciais de certas localidades.
Inserido dentro deste processo esta o turismo. Contudo, desvios e distanciamentos entre o que
propdem os planejamentos regionais € o que vem propondo os planejamentos turisticos
tendem a afastar as acdes dos objetivos estratégicos, causando impactos negativos em
diversas dimensdes. Este artigo teve como objetivo principal apresentar um estudo
comparativo entre as agdes propostas no planejamento estratégico do Municipio de
Joinville/SC e as agdes relacionadas ao planejamento estratégico do turismo deste municipio,
além de identificar e analisar o modelo de planejamento estratégico adotado pelo municipio
segundo os modelos propostos por pesquisadores do turismo. Este comparativo levou a uma
analise da integracdo, da fragmentacao e das contradi¢des existentes nas acdes propostas em
tais planejamentos. Ressalta-se aqui a importancia da integracdo dos planejamentos e
diretrizes e estratégias municipais, a fim de gerar valor agregado e evitar impactos negativos
ainda mais complexos no ambito do turismo.

Palavras-chave: Planejamento estratégico do turismo; municipio de Joinville.

Introduciao

O planejamento nas ultimas trés décadas tem sido aplicado por diversas regides, como
alternativa politica e governamental para o alcance de um maior crescimento econdomico.
Entretanto, hoje se sabe que o mero planejamento como processo administrativo na busca de
eficiéncia e eficacia atende apenas parcialmente as necessidades de um ambiente cada vez

mais dindmico, complexo e instavel. Diante deste quadro de complexidade e instabilidade, o
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planejamento de forma mais ampla, deve estar direcionado a agdes estratégicas que permitam
a rapida adaptacao e integracao aos planejamentos de outros setores como no caso do turismo.

Os planejamentos baseados na visdo fragmentada e mecanicista ja ndo permitem
responder as questdes que exijam visao integrada (interconectada), e o turismo com toda sua
interdisciplinaridade permite esta interagdo. Assim, o planejamento estratégico passa a
caracterizar os desejos de organizagdes e instituigdes, principalmente as publicas. No contexto
regional, os municipios passam a adotar o planejamento estratégico de forma mtensa,
direcionando-o a diversas areas de interesse € o turismo ¢ uma dessas areas.

A qualidade e a convergéncia entre os planejamentos estratégicos tendem a definir o
sucesso ou fracasso das a¢des organizacionais ou municipais. Partindo deste principio, este
artigo buscou estudar as convergéncias (ou divergéncias) entre planejamentos estratégicos, do
mais amplo (municipal) ao mais especifico (turistico), além de identificar e analisar o modelo
de planejamento estratégico adotado pelo municipio sob a perspectiva dos modelos propostos
por pesquisadores do turismo.

Para atender aos objetivos propostos, inicialmente ¢ abordada a defini¢do de
planejamento estratégico. A seguir sdo apresentadas as escolas de estratégia aplicadas ao
turismo e posteriormente, a abordagem sistémica e o planejamento estratégico do turismo. A

metodologia da pesquisa ¢ apresentada na seqiiéncia e por fim, segue o estudo de caso e as

consideragdes finais.
Do planejamento ao planejamento estratégico

O planejamento passou a ser estudado no inicio do século XX, pelos pensadores
classicos da administracao Frederick Winslow Taylor e Henri Fayol. A abordagem cléssica da
administracdo define planejamento como a previsdo da a¢do a ser tomada para o alcance de
determinado objetivo; ou seja, “planejamento € a defini¢do de um futuro desejado e de todas
as providéncias necessarias a sua materializacdo” (PETROCCHI, 1998, p. 19). O
planejamento passa a ser dividido em trés niveis: o estratégico, mais amplo e genérico, o
tatico, de nivel intermediario, com menor amplitude e o operacional, ainda mais especifico e
menos amplo. Para responder ao cendrio de expansdo das industrias e dos negdcios, apods a 2°

guerra mundial, surge o conceito de planejamento estratégico, que segundo Ribeiro (2003, p.
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8), “¢ definido como o processo de elaboracdo de estratégia, projetando resultados a longo
prazo, de forma abrangente, considerando a empresa como um todo”.

A necessidade de planejamentos que abordassem um ambiente mais complexo e um
numero maior de variaveis envolvidas levou as organizagdes a adotarem o planejamento
estratégico, como uma alternativa vidvel de previsdo e se prevenc¢do contra as ameagas do
ambiente (mercado mais instavel). As institui¢des publicas a partir da década de 80 passam a
reconhecer a importancia do planejamento estratégico e o adotam, na tentativa de resolverem
muitos problemas existentes ou alcangarem maior eficiéncia e eficacia.

Como observado por Anjos (2004, p. 111), “o planejamento turistico passou a exigir
outros enfoques, dadas as deficiéncias das abordagens tradicionais, dando espago para uma
abordagem mais ampla, visando o desenvolvimento harmonico da atividade turistica”. E
diante de um ambiente mais complexo, dindmico e competitivo, a atividade turistica se
desenvolve e passando a considerar as contribui¢des do planejamento estratégico para definir
suas diretrizes de acao.

Essa mudancga de abordagem também foi observada por Dencker (2004, p. 21), ao
salientar que “até a década de 1970, o ritmo da evolu¢do permitiu o uso de técnicas
tradicionais de planejamento, com relativo sucesso”. No entanto, a aceleragdo do processo de
mudanca na economia introduziu novas necessidades que precisaram ser incorporadas ao
processo de planejamento.

O ambiente organizacional, mais competitivo ¢ dinamico fez com que o turismo se
desenvolvesse, substituindo o planejamento de longo prazo pelo planejamento estratégico,
onde um conjunto maior de contingéncias impostas pelo mercado passou a ser considerado na
busca pela previsibilidade.

Segundo Petrocchi (1998, p. 28), esta mudanga de conceito de planejamento a longo
prazo comegou vagarosamente a evoluir para planejamento estratégico a partir do final da
década de 1960, quando o turismo passa a adotar este novo conceito de planejamento.

No ambito publico o planejamento turistico, uma vez delineado por suas diretrizes,
transforma-se em plano turistico, podendo ter uma abrangéncia municipal, estadual, regional,
ou nacional. “Este plano, por sua vez, pode desdobrar-se em programas, € em nivel mais
detalhado, em projetos especificos.” (MASINA, 2002, p. 71).

O planejamento deve considerar um conjunto de elementos envolvidos e reconhecer o

impacto que cada elemento (ou varidvel), seja ele qualitativo ou quantitativo, pode ter na
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execucdo dos processos. A ndao observacdo deste quesito pode distorcer o resultado e
conseqiientemente induzir a decisdes inadequadas.

O planejamento do turismo ¢ um processo que exige grande cuidado na sua elaboracdo
e execucao, dado que suas conseqii€éncias afetam a economia, o bem-estar das pessoas ¢ a
prosperidade das empresas (ACERENZA, 2003, p. 26). Portanto, este autor alerta sobre a
influéncia dos elementos no resultado final, de forma que as decisdes sejam tomadas com o
conhecimento das possiveis conseqiiéncias.

Apesar de admitir algumas variagdes e adaptacdes com o intuito de se adequar a
realidade local, segundo a Organizacdo Mundial do Turismo (2003, p. 59), certos principios
sdo comumente observados no planejamento turistico”.

No entanto, o planejamento turistico elaborado para atender a uma determinada
necessidade, pode ndo atender adequadamente as necessidades de outras localidades. As
linhas gerais de um planejamento turistico podem ser reutilizadas, mas as agdes e diretrizes

propostas devem ser revistas a cada caso.
As escolas de estratégia aplicadas ao turismo

Segundo Cyrino e Vasconcelos (2000), ha quatro escolas tedricas que abordam o
conceito de estratégia visando a vantagem competitiva, entendida como a ocorréncia de niveis
de desempenho acima da média do mercado onde atuam. S3o elas o posicionamento
estratégico, a teoria dos recursos, teorias baseadas nos processos de mercado e a teoria das
competéncias dindmicas. O quadro 1 resume este conceito citando os principais autores que

abordam estas escolas.

Quadro 1 - Escolas de estratégia: teorias das vantagens competitivas.
Fonte: Cyrino & Vasconcelos (2000)

Vantagem 1 — Analise estrutural 3 - Processo de mercado
competitiva explica- da indtstria escola austriaca
se por fatores Organizagao industrial: (Hayek e Schumpeter)
externos (mercados, Modelo SCP
estrutura das Analise de
industrias). posicionamento

(Porter)
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Vantagem 2 - Recursos e 4 - Capacidades dinamicas
competitiva explica- competéncias Teoria das Capacidades
se por fatores Teoria dos recursos dindmicas
internos especificos a
firma.
Estrutura da industria Processo de mercado
Estatica: equilibrio e Dinadmica: mudanga e
estrutura incerteza

A teoria dos recursos se caracteriza por considerar a estratégia principalmente
explicada por fatores internos cujo controle os gestores tém forte influéncia. Em relagdo a
infra-estrutura e o segmento da economia considerado, a teoria vislumbra relativa estabilidade
e previsibilidade no comportamento de mercados. Estes pressupostos, observadosna
economia mundial nas décadas de setenta e oitenta, deixaram de ser tdo presentes com a
proximidade no novo milénio.

Uma das implementagdes mais conhecidas da teoria dos recursos ¢ a analise SWOT.
Esta sigla, que representa forcas, fraquezas, oportunidades e ameagas, ¢ creditada a Albert
Humphrey, que na Universidade de Stanford, nas décadas de 1960 e 1970 desenvolveu um
modelo de andlise ex post de carater estatico ancorado em idéias neocléssicas de racionalidade
no que se refere ao comportamento e relativa estabilidade e previsibilidade, no que diz
respeito aos mercados. Este tipo de analise descarta o papel de condigdes ambientais nao
contempla eventuais alteragdes de preferéncias dos publicos envolvidos, nem tendéncias de
mudanga em perfis de consumo.

Apesar destas fortes restrigdes em relagdo a aplicacdo deste modelo na formulagdo de
planejamento estratégico na atualidade, observa-se sua utilizagdo com muita freqiiéncia,
inclusive no Planejamento estratégico de Joinville. A razdo desta ampla utilizagdo ¢ em parte

explicada pela simplicidade de entendimento e aplicagcdo do modelo.



'5008 ANPTUR e resauisas pén.raduacas smTuriamo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

A abordagem sistémica e o planejamento estratégico do turismo

A abordagem sistémica teve sua origem na teoria geral dos sistemas, teoria esta
desenvolvida pelo bidlogo alemao Ludwig von Bertalanffy e adotada por diversas areas do
conhecimento como a administracdo ¢ turismo. Esta teoria teve como referéncia os sistemas
vivos e propde uma visdo integrada, de sistema aberto, diferenciando-se da visdo mecanicista
e fragmentada (cartesiana) identificado pelo sistema fechado. Nos termos de Capra (2002, p.
40), “o avango decisivo da concepgao sist€émica da vida foi o de ter abandonado a visao
cartesiana da mente como uma coisa, e de ter percebido que a mente e a consciéncia ndo sao
coisas, mas processos”.

Define-se sistema como “um conjunto de elementos, interagentes e interdependentes,
cada qual com sua funcao especifica, que trabalham em sintonia para atingir determinado
objetivo comum.” (RIBEIRO, 2003, p. 110). Andrade et al (2006, p. 44), afirmam que “o
pensamento sistémico estd interessado nas caracteristicas essenciais do todo, integrado e
dindmico, mas tais caracteristicas ndo estdo nas partes, mas nos relacionamentos dinamicos
entre elas e o todo, e entre todos e outros todos”.

O grande desafio ao se adotar uma abordagem sistémica nao esta em reconhecer as
relacdes existentes entre as partes, mas esta sim em compreender como estas relagdes ocorrem
(funcionam), tendo em vista o grau de complexidade de ocorréncia destas relagdes.

Para compreender os sistemas vivos, salienta Capra (2003), € preciso compreender
suas relacdes e para isso ndo ¢ possivel medi-las ou pesa-las, € preciso mapea-las. Quando
mapeadas, verificam-se algumas repeticdoes, também chamadas de padrdes. O estudo das
relagdes nos leva ao estudo de padrdes.

Assim, para se estudar um sistema € necessario identificar variaveis e elementos que o
compdem, compreender seus relacionamentos (interagcdes ou conexdes) e identificar seus
padrdes. O planejamento estratégico pode ser direcionado ao estudo de tais padroes através do
uso de mapeamentos sistémicos. O mapeamento sistémico aplicado ao turismo através do
planejamento estratégico contribui na explicacdo, se ndo de todas, mas das principais
interagdes existentes entre partes que formam o todo e permite identificar as possibilidades e
limites da atividade turistica em determinada localidade.

Ao tratar do planejamento estratégico do turismo sob uma abordagem sistémica,

Petrocchi (1998, p. 52) aponta que, “a cidade como um todo ¢ um sistema turistico, com suas
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ruas, construcdes e habitantes. O visitante € o cliente, que deve ser tratado como um rei, ja
que dele vem a receita que alimenta os negocios turisticos da cidade”.

Com isso, observa-se que o planejamento estratégico baseado numa abordagem
sistémica nao segue uma linearidade como propde o modelo cartesiano, mas sim, um ciclo
(vicioso ou virtuoso) de causa e efeitos (com entradas) que desencadeiam (processos), de
forma dinamica, resultados (saidas) positivos ou negativos, ainda mais complexos e dificeis
de serem compreendidos e mapeados (feedback).

De acordo com Cavalcanti e Paula (2006), as fungdes de planejamento e de controle
estdo incluidas na administracdo do sistema. O planejamento envolve todos os aspectos
encontrados no sistema: seus objetivos, metas, ambiente, a utilizacdo de recursos e os
componentes. Ja o controle abrange o exame da execucdo dos planos e efetivacao das
mudangas necessarias.

Na administragdo de sistemas turisticos devem ser identificados os principais
subsistemas presentes para que o planejamento estratégico os considere e os reconheca. Com
base nestes subsistemas o controle das agdes provenientes do planejamento estratégico, torna-
se mais eficiente, reduzindo ou eliminando os problemas e alavancando as melhorias a cada

ciclo (virtuoso).
Metodologia

Este artigo, de cunho qualitativo, adotou como estratégia de pesquisa o estudo de caso,
tendo como local de estudo, o Municipio de Joinville/SC. Através do planejamento
estratégico municipal (PEM) e do planejamento estratégico do turismo do municipio (PET) de
Joinville/SC, buscou-se analisar as aproximagdes e distanciamentos entre tais diretrizes,
identificando também possiveis contradi¢des, ou seja, buscou verificar a integragdo existente
entre os planejamentos.

A analise dos planejamentos estratégicos foi realizada dentro de uma perspectiva
sistémica (integrada). Para possibilitar um estudo sistémico destes planejamentos (PEJ e o
PET) utilizou-se das dimensdes da sustentabilidade de Ignacy Sachs que sdo: econdmica,
social, ambiental, ecolodgica, territorial, cultural e politica interna e externa. Tais dimensdes
permitem uma visualizagao das interagdes (aproximacdes ou distanciamentos) existentes entre

os planejamentos do municipio estudado.Realizou-se também uma andlise critica do
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planejamento estratégico adotado pelo municipio catarinense sob o enfoque dos modelos de

planejamento propostos nas Ultimas décadas para o turismo.
Estudo de caso: comparativo entre o PEM e o PET do Municipio de Joinville/SC

Neste capitulo serdo apresentados os resultados do comparativo realizado entre o
planejamento estratégico municipal e o planejamento estratégico do turismo do municipio de
Joinville/SC. Este comparativo foi realizado com base nas dimensdes da sustentabilidade de
Ignacy Sachs: econdmica, social, ambiental, ecologica, cultural, territorial e politicas interna e

externa.
Informacdes gerais e analise do Planejamento Estratégico de Joinville (PEJ)

Joinville ¢ a maior cidade do estado de Santa Catarina com populagdo aproximada de
450 mil habitantes e economia fortemente baseada no setor secundario. O planejamento
estratégico do municipio de Joinville (PEJ) reflete esta pujanca e as preocupacdes que uma
cidade deste porte traz a tona.

De uma forma geral o PEJ se apresenta bem estruturado, fruto de uma equipe
multidisciplinar, no entanto, notam-se algumas inconsisténcias na sua apresentacdo. Como
elementos (foco) principais do planejamento apresentam-se as vocagoes da cidade, em parte
refletindo a realidade, como po6lo industrial e de informatica, e em parte refletindo um anseio,
o de pdlo turistico ecoldgico e rural. Observa-se que na apresentagao da “visdo de Joinville”,
paradoxalmente, sdo suprimidos aspectos econdmicos, como se o alcance de indices de
qualidade de vida fossem independentes dos aspectos econdmicos.

O planejamento ¢ composto de 6 macrobjetivos que se distribuem em 15 estratégias
que por sua vez geram 24 programas de implantagdo. Os 6 macrobjetivos do PEJ nao sao
claros ou facilmente mensuraveis, e destoam da visdo e das vocagdes potenciais, topicos que
deveriam nortear os objetivos. Sao usadas frases de efeito, com proposito aparente de
impressionar leitores menos criticos. Exemplifica-se pelo primeiro objetivo listado, que ¢
estar entre os 10 lideres de desenvolvimento sustentavel até 2010. Nao ha critério para atestar

esta lideranca nem indices para monitorar o alcance deste objetivo.
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O PEJ segue com a apresentacdo de 15 estratégias que apresentam forte viés social, 7
delas tém este enfoque. As vocagdes potenciais da cidade na area da industria e informatica
sdo negligenciadas e observa-se um direcionamento timido no fortalecimento do turismo, com
uma evasiva assertiva “Promover e desenvolver o turismo”. As demais estratégias dizem
respeito a empreendedorismo e infra-estrutura urbana.

A ultima parte do PEJ apresenta mais detalhamento sob a forma de 24 programas
estratégicos. Neste ponto, observou-se a falta de coesdo do planejamento, ja que os programas
nitidamente ndo sdo oriundos das estratégias que os antecedem. Em relacdo ao turismo sao
elencados dois programas, um para fomento do turismo de negdcios e eventos e outro visando
o incipiente “turismo ecoldgico e rural com base no empreendimento familiar”. Esta parte do
documento permite inferir que os responsaveis pela elaboragao do PEJ nao diferenciam o

conceito de turismo rural do ecologico, tratando-os indistintamente.
Informacdes gerais e analise do Planejamento Estratégico do turismo de Joinville (PET)

O Planejamento Estratégico do Turismo de Joinville (PET) tem na sua defini¢do de
negocio e missdo o desenvolvimento do turismo como atividade econdmica, sem apresentar
qualquer énfase as areas de interesses especificos do municipio, ao contrario do que se 1€ no
PEJ (interesses nos negocios, eventos, ecologicos e rurais). Este € o primeiro indicativo do
fragil grau de integragdo entre estas duas ferramentas de planejamento.

O PET ¢ estruturado em trés grupos: objetivos estratégicos, as acdes estratégicas e
fatores de sucesso, que sdo descritos e comentados a seguir. Os trés objetivos estratégicos sao
relacionados principalmente a area de turismo de negdcios. No primeiro objetivo ¢ citada a
participacdo da iniciativa privada no sentido de criar equipamentos turisticos, o que ndo existe
no PEJ. No segundo objetivo a prefeitura chama para si uma responsabilidade normalmente
delegada a iniciativa privada, captacdao e promoc¢ao de eventos. No terceiro objetivo se repete
um termo que no PEJ € visto como estratégia e ndo como objetivo, que € o desenvolvimento e
consolidag¢do da marca Joinville. Isto atesta de forma clara que o PEJ e o PET nao sdo de todo
distantes ou conflitantes.

As agdes estratégicas do PET sdo divididas em politicas e técnicas. Ambas estdo muito
alinhadas com os objetivos estratégicos e sdo coerentes com o foco econdmico que este

planejamento encerra. Destaca-se a intencdo de fomentar parcerias publico-privadas, mais
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conhecidas como PPPs. Todas as ag¢des listadas neste plano sdo de ordem qualitativa, que
tornam o seu acompanhamento e fiscalizacdo muito dificil e comoda para os 6Orgaos
responsaveis por sua implantagao.

Os fatores de sucesso do PET também sdao formados por elementos qualitativos,
desprovidos de indices e indicadores que norteiem sua implantagdo e orientem asua
operacionalizacdo. Frases como “vontade politica” e “comércio voltado para o turismo”
exemplificam esta dificuldade. A sustentabilidade dos processos, cuja alusdo ¢ clara no PET,

praticamente ndo se mostra presente nos fatores de sucesso.
PEJ comparado aos modelos de planejamento e gestdo de territorios turisticos

Os modelos de planejamento estratégico de Joinville (PEJ) e do turismo em Joinville
(PET) podem ser analisados a luz de modelos existentes de planejamento do turismo. O
enfoque econdmico se mostra predominante nestes dois planejamentos, em detrimento de uma
abordagem espacial.

Dos modelos mais difundidos de planejamento e gestdo de turismo, notase
semelhanca do planejamento estratégico de Joinville (PEJ) com o modelo do enfoque espacial
adaptado por Boullén(2002). Apesar de ndo contar com uma abordagem espacial, o PEJ segue
uma linha semelhante a este modelo, com um diagnostico inicial baseado no modelo SWOT.

Em relagdo a avaliagdo, preparagao e laboragdo do plano, o PEJ optou por seguir uma
linha bem didatica, elencando a visdo, principios e objetivos, desta forma mantendo uma
seqiiéncia logica de facil entendimento, como observado no modelo de Boullén(2002), que
também segue uma seqiiéncia que dentre outros aspectos assegura a viabilidadedo
planejamento sob a dtica econdmica, nesta inclusa a captacdo de recursos necessarios a sua
implementagao.

Outro aspecto de semelhanca se refere a distincdo entre estratégia e programas
estratégicos observados no PEJ e as etapas de andlise que antecedem a defini¢do de atividades
observadas no modelo de Boullon(2002). Este aspecto auxilia que as agdes oriundas destes
planejamentos apresentem sinergia e recursos tenham sua utilizacao otimizada.

Quanto ao planejamento estratégico do turismo de Joinville (PEJ) observa-se uma
metodologia menos sofisticada, o modelo utilizado ¢ linear, sem apresentar retroalimentagdo e

mecanismos de controle. Este planejamento apresenta semelhangas com modelos tradicionais



i ARt V Semindrio da Associacao Nacional
2008 AN PTUR de Pesquisa e Pas-Graduagio em Turismo
- z Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

de a¢do de marketing dirigida, ja que se foca quase que exclusivamente na estruturagao de

equipamentos turisticos de carater ndo sazonal e na posterior captacao e promocao de eventos.

Figura 1 — Analise comparativa do PEJ com o Modelo de Boullén(2002).
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Comparativo entre os planejamentos estratégicos na perspectiva da sustentabilidade

A fim de facilitar o comparativo entre os planejamentos estratégicos ¢ apresentado a
seguir, o quadro 2 com as dimensdes da sustentabilidade de Sachs (2002) e as classificagdes

identificadas em cada planejamento.

Quadro 2: Comparativo entre os planejamentos através das dimensdes da sustentabilidade de
Sachs (2002).

DIMENSOES DA PEJ PETJ
SUSTENTABILI (segundo as 15 estratégias) (segundo fatores de sucesso)
DADE

Manter e atrair investimentos;  Infra-estrutura basica;
ECONOMICA incentivo ao empreendedorismcComércio voltado ao turismo;
local promocgao ¢Objetivo estratégico: estruturar a
desenvolvimento do turismo. cidade com equipam turisticos e
sediar eventos.
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Inclusdo e integracdo social; Preservagdo do patrimonio social;
SOCIAL Melhorar a seguranca Participagao comunitaria

Preservacdo, conservagdo  ¢Preservacdo do patrimonio natural
AMBIENTAL protecdo ambiental

ECOLOGICO Nao abordado Nao abordado
Educacao e pesquisa; Preservar ePreservagdo do patrimonio cultural
CULTURAL resgatar as manifestacoes

Culturais.

Limitar a expansao urbana. Nao abordado
ESPACIAL

Lancar a marca “Joinville™; Vontade politica; Objetivo
POLITICA Internacionalizar a economia;  estratégico: consolidar a Marca
(INT/EXT) Integragdo do tecido social. “Joinville”’;Participacao

comunitaria

Enquadrando o PEJ e o PETJ dentro das dimensdes da sustentabilidade, pode-se
observar certa relacdo com turismo, indicando uma aproximagao entre tais planejamentos. Em
relacdo a dimensao social e ambiental pode-se observar uma aproximagdo entre o0s
planejamentos estratégicos.

A dimensao ecoldgica ndo vem sendo devidamente considerada nos planejamentos
estratégicos. Contudo, analisando de forma sistémica, ¢ importante salientar que as acdes
propostas na dimensao ambiental, se devidamente atendidas, tendem a refletir positivamente
na dimensao ecoldgica. Para o PET do municipio de Joinville as diretrizes relacionadas a
dimensdo ecoldgica necessitam de maior atengdo, ou seja, é preciso uma revisao do PET.

Para a dimensdo cultural a preservagao do patrimonio cultural ¢ enfatizada em ambos
os planejamentos. Ja na dimensao espacial, o planejamento estratégico do municipio enfatiza
o planejamento territorial e de expansao urbana. Mas no PET, o que chama mais a atengao ¢
auséncia de diretrizes relacionadas as questdes territoriais, considerando que o turismo tem
forte influéncia na expansao e exploracao territorial. Ha aqui, também a necessidade de uma
revisdo PET, incorporando elementos e ag¢des direcionadas as questdes territoriais.

E finalizando, a dimensao politica (interna / externa) nao pdde ser diretamente
identificada em nenhum dos planejamentos. Contudo, ha uma aproximacao entre as diretrizes
do PEM e PET quando propde o lancamento da marca “Joinville” mostrando uma integracao

entre tais documentos no sentido de “vender” e destacar os potenciais do municipio.



'5008 ANPTUR e resauisas pén.raduacas smTuriamo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

Consideracoes Finais

Pode-se constatar que o PEJ ¢ considerado um documento mais recente do que PET e
seu maior enfoque esta para a dimensao economica (turismo, industria, informatica e p6lo
regional — clusters) e apresenta certa interacdo com outras dimensdes, apesar de ndo tratar da
dimensao ecologica. O Planejamento Estratégico de Joinville (PEJ) apesar de recente, ainda
estd baseado no modelo estratégico SWOT e sua proposta tem semelhangas com o modelo de
planejamento turistico de Boullon (2002).

Quanto ao PET, destaca-se que seu enfoque est4 direcionado a dimensdo econdmica
(infra-estrutura bésica), considera a interacdo com algumas dimensdes da sustentabilidade,
mas também nao aborda a dimensdo ecoldgica. Em relagdo a dimensao espacial, o PET

mostra sua grande fragilidade por nao tratar das questdes territoriais.
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