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Politicas publicas e planejamento do turismo: a requalificacdo do Porto de
Belém/PA em Estacao das Docas
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Resumo: Em meio ao desenvolvimento do turismo, o Estado tem realizado intervencgoes,
como ¢ o caso de estruturagdes de espago publicos urbanos em areas utilizaveis para a
atividade turistica. Nesse contexto estdo as agdes que transformaram o espaco que antes
funcionava com parte do porto de Belém no que hoje ¢ o “Estacdo as Docas”. Assim, o
trabalho visa conhecer e analisar as politicas publicas da PARATUR — 6rgdo oficial de
turismo do governo do Para — para o desenvolvimento do turismo no espago “Estacdo das
Docas”. Para isso, foi realizado um estudo de bibliografias sobre os temas planejamento e
turismo, além da relagdo entre o turismo e espacos publicos das cidades. A pesquisa também
contou com entrevistas de informantes-chaves, bem como observa¢desno espago, para sua
descrigdo e registro fotografico. Com a pesquisa, foi possivel perceber a caréncia de politicas
especificas para o desenvolvimento do turismo no “Estacdo das Docas”, especialmente por
parte da PARATUR, além da desarticulacdo entre a gestdo do espago com organismos ligados
a elaboragdo de politicas publicas para a atividade turistica.

1. Introducio

O crescimento e o desenvolvimento da atividade turistica tém induzido organizagdes
privadas e estatais a procurarem meios de intervengdes para que o turisSmo proporcione o
alcance de seus objetivos e interesses, especialmente quanto a aspectos econdmicos e
politicos. Nesse contexto, € possivel observar intervengdes do governo do estado do Para,
especialmente no que diz respeito a revitalizagdo de espacos publicos, com o discurso de
contribui¢do para o desenvolvimento do turismo no Estado.

Na cidade de Belém, foram altos os gastos publicos na estruturagao de espacos, que se
tornaram opgdes de lazer a populacdo local e a seus visitantes. Entre estes espagos, parte da

area que pertencia ao porto de Belém recebeu um projeto de restauracao e revitalizagdo em
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trés de seus galpdes, que o transformaram no que hoje ¢ conhecido como “Estacdo das
Docas”.

O governo justifica tal interven¢do com a contribui¢cdo que o “novo espago” apresenta
para o desenvolvimento do turismo na cidade de Belém e no estado do Pard. No entanto, o
desenvolvimento desta atividade deveria acontecer a partir de um processo de planejamento
que garantisse a estruturacdo adequada destes espagos, considerando as especificidades que o
turismo exige, além de considerar a possibilidade da construcdo de lugares que nao sao
representativos para a populagdo onde estes espacos estio inseridos.

Considerando o fato de o Estado do Para ter, entre suas institui¢des de governo, um
orgao responsavel por politicas publicas na area do turismo, esta pesquisa foi norteada por
questionamentos quanto as politicas que a Companhia Paraense de Turismo— PARATUR
planeja e implementa para o “Estagdo das Docas”, considerando a relevancia deste espago
para o turismo em Belém e no Pard, bem como levando em conta ser aquele 6rgao o aparato
do governo do estado do Pard responséavel pelo planejamento de politicas publicas para o
desenvolvimento do turismo.

2 — Requalificacio, turistificacdo e politicas publicas.

Em texto anterior, Figueiredo (2008) mostra que o espago publico, visto como uma
area de sociabilidade e lazer, indispensavel a vida nas cidades, e muitas vezes, agregando
valores da natureza, estd em oposi¢ao ao restante do urbano, com concreto em demasia,
sistemas econdmicos de produgdo, etc. Assim, os espagos publicos caracterizados pela
circulagdo, comunicagdo, lazer e sociabilidade tém sido alvos de intervencdes do
planejamento urbano, do lazer e do turismo das cidades, geralmente com a premissa de
proporcionar qualidade de vida a populagdo. Dessa forma sdo construidas areas de lazer e
circulacao tradicionais, como pragas, passeios, jardins e parques. Também sdo criados espagos
que se configuram como equipamentos urbanos publicos ou semi-publicos, mix de passeio,
praga, compras, cultura e gastronomia. Além disso, areas de caracteristicas diversas sdo
transformadas em locais desses tipos, € mais € mais equipamentos urbanos passam a fazer
parte da configuragdo do lugar.

Nos espagos ja existentes, que possuem caracteristicas bem especificas, as idéias de
refuncionalizacdo, e revitalizacdo, atreladas principalmente aos espacgos publicos destinados

ao lazer, a cultura e ao turismo sao frequentemente usadas nas transformagdes urbanas,
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fazendo parte por muitas vezes de planos de desenvolvimento nas areas do lazer, cultura e
turismo.

Refuncionalizar, revitalizar, requalificar (KARA-JOSE, 2007) sdo conceitos
semelhantes, entretanto, utilizados de forma diferente pelos principais profissionais que lidam
com a gestdo urbana. Arquitetos, urbanistas, antropdlogos, socidlogos, geografos,
economistas, bacharéis em turismo, produtores culturais. As diversas areas possuem
categorias diferentes para tratar um determinado espago, quer seja por meio de seu
planejamento, quer seja por meio das andlises e estudos que realizam. Essas mesmas
categorias, aparentemente semelhantes, ganham diferengas contundentes para o planejamento
urbano, para a sociologia ou para o turismo.

Em primeiro lugar, a idéia de modificagcdes nos espagos urbanos pode trazer
subjacente a tentativa de mudar a fun¢do de uma determinada area por considera-la
inapropriada para a configuracdo que a cidade “constroi para si”’. O equivoco € historico,
espontaneo ou planejado. Nao importa: ¢ um equivoco que precisa ser resolvido e um
incomodo que precisa ser extirpado da gestao urbana.

Essas modificacdes de espagos urbanos geralmente se ddo a partir da consideragdo de
uma feicdo de um lugar da cidade, que prejudica o todo. Sdo as areas consideradas decadentes
e que enfeiam a cidade. A decadéncia aparece nas atividades econdmicas, nas relagdes
sociais, na configuragdo fisica dos prédios e equipamentos publicos. E principalmente, no
simbolico dos habitantes, que classificam e dividem os bairros, areas da cidade em lugares:
lugar de identidade, lugar de memoria.

As areas degradadas geralmente sdo representadas pelos centros velhos, distantes das
tenazes significacdoes da pds-modernidade. Também por bairros, prédios especificos de
determinadas atividades econdmicas, como galpdes de fabricas, areas portudrias, etc. Além
disso, os espacos vazios, ermos, abandonados pelo capital entram nessa classificagdo.

Passaram por essa situacao os “Centros Historicos” da cidade de Sao Luis, capital do
Maranhao, da cidade de Recife, capital de Pernambuco e da cidade de Salvador, no estado da
Bahia. Também a revitalizagdo do centro de Sdo Paulo, e do centro do Rio de Janeiro, grandes
cidades brasileiras. Todos esses processos estiveram rodeados de polémicas naquilo que se
referia a metodologia utilizada para a efetivagdo das intervengdes. Uma das polémicas se

refere a consulta aos moradores tradicionais sobre o futuro destino dessas areas.
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Em segundo lugar, ndo se faz necessario o uso da retdrica da area degradada, e do
anacronismo para a produgao de espagos com fun¢des mistas de cultura, lazer e turismo.
Conjuntos de casas, prédios comerciais ou qualquer configuragdo espacial podem ser
transformados em areas assim, geralmente associadas a compras e servigos. E assim esses
ambientes hibridos de publico e privado ganham “espago”, determinados por vérias situacdes,
desde a inseguran¢a da vida na cidade, até questdes ligadas ao clima, como calor ou frio em
demasia. S3o como micro-ambientes, micro-espagos com ordenamento proprio. As agdes se
baseiam nas seguintes idéias: Na transformacao das dreas em Patrimdnio; Na busca por uma
imagem politica, social, e econdmica da cidade; Na espetaculatizagdo da cidade; No controle
das acoes dos moradores e visitantes da cidade; Na cria¢dao da cidade mercadoria.

Deve-se a atividade turistica a atribui¢do de razdo principal dessas modificagdes e
criagdes, dada a percep¢ao de como uma atividade econdmica pode influenciar nas discussoes
sobre os usos dos espagos publicos. A linguagem turistica “constitui-se num reflexo e num
instrumento de reproducao dos valores dominantes e das configuracdes territoriais que melhor
lhes adequam. O espaco do turista deriva entdo de tais determinagdes” (GARCIA, 1979, p.
84). A maior parte dessas interpretacdes traz uma caracteristica clara, a possibilidade de
constru¢do de uma imagem sintética, mesmo que construida em cima da diversidade cultural.
No que ¢ mostrado, por exemplo, nos estudos de Garcia (1997) sobre Curitiba. A atribuicao
de um valor de troca a cidade faz da mesma uma mercadoria e fica facil, entdo, produzi-la
para determinado consumo. E o turismo € o consumo das experiéncias em um espaco/tempo.
3. Planejamento e Gestao no Espaco “Estaciao das Docas”

Inaugurado em 13 de maio de 2000, o espago “Estacdo das Docas” fica as margens da
Baia do Guajard, inserido no contexto da utilizagdo da orla fluvial da cidade de Belém para a
estruturagdo de espacos publicos. Também nesta orla, as proximidades do “Estacao das
Docas”, ha outros espagos, como o complexo Ver-o-peso, o projeto “Ver-o-rio™ e o
complexo “Feliz Lusitania”, que permitem turistas e moradores exercerem atividades de
entretenimento e lazer, tendo o rio como paisagem.

O espago “Estacdo das Docas” fica em uma area da cidade de Belém de interesse da
atividade turistica, seja pela presenca de atrativos e espagos de lazer, seja pela existéncia de

estruturas e servicos que servem ao turismo— como meios de hospedagem e servico de

3 Estes espagos receberam intervengdes do poder publico municipal, sendo também opgdes de lazer e turismo da
cidade de Belém.
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alimentacdo. O espago tem uma area total de 32.000 m?, que envolve os trés primeiros antigos
galpoes do porto de Belém, além do antigo terminal fluvial de passageiros, bem como as
ruinas da Fortaleza Sdo Pedro Nolasco. Existem dois portdes de acesso a visitagdo, um pela

praga Pedro Teixeira e outro pela Boulevard Castilho Franga (Figura 01).

FiguraO0l — Estac@odas
Docas (Fonte: Figueiredo,
2008)

1 - CINE TEATRO 4 - SETOR DE BARES 7- ESPACO PARA APR_ESENTAUEU
DE GRUPOS FOLCLORICOS
2- PAVILHAO DE FEIRAS 5-LOJAS £ AGENCIA DE TURISMO § - TRAPICHE COM BARCO PARA PASSEIOS

3 - SETOR DE RESTAURANTES 6 - ANFITEATRO 9- CALGADRO DA ORLA

No térreo do Armazém 1 — espago denominado Boulevard das Artes — existem duas
exposicoes permanentes: “Memorial do Porto” e “Arqueologia Urbana”. Ainda neste
armazém existem quiosques de comercializagdo de produtos regionais, bem como uma
choperia com fabrica no préprio local, um bar-restaurante ¢ uma lanchonete. Além disso,
existe neste espago uma feira de artesanato, com oito barracas.

Como o préoprio nome indica, no Boulevard da Gastronomia — Armazém?2 — haa
presen¢a predominante de empreendimentos ligados a servigos de alimentos e bebidas. No
térreo existe uma soverteria, € cincorestaurantes. No mezanino, com acesso por escadas
rolantes ou elevador, hd dois restaurantes, sendo um especializado em servir pratos
acompanhados com agai e o outro que serve buffet a quilo, além de uma lanchonete que
oferece lanches com tapioca. Ainda no mezanino h4 um espago voltado ao lazer infantil — que
também atrai turistas — chamado “Casa do Catalendas”.

O térreo do Armazém 3 — Boulevard das Feiras — é destinado a realizagao de diversos
tipos de eventos, com possibilidade de locagdo para eventos particulares. O tUnico
empreendimento comercial € o “Café da Estagao”, que funciona apenas quando ha algum
evento sendo realizado. No mezanino do Boulervad das Feiras funciona a Organizacao Social
PARA 2000, que administra o espago. O acesso, através de uma escada central, ¢ restrito a

funcionarios e ndo ha escadas rolantes, nem elevador.
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No armazém 3 também estad localizado o “Cine-teatro Maria Sylvia Nunes”,
construido em estilo italiano, com capacidade de 426 lugares e sua bilheteria na parte externa
ao cine-teatro, ao lado do “Caf¢ Estagao”.

A orla a margem da Baia do Guajara, que perpassa por todos os espagos do “Estagdo
das Docas”, chamada Caminho do Sol, permite que os visitantes deste espaco tenham vista da

baia, além de neste espagco também ocorrerem algumas manifestagcdes culturais, como rodas

de carimbo e apresentacdes de bois bumbaés.

Figura 02 — Orla da Estagdo das Docas
(Fonte: Edithe Pereira, 2007)

Na orla permaneceram elementos da estrutura portuéria do espago, como 0 piso em
paralelepipedos, pontos de atracacdo de embarcagdes, bem como seis guindastes, que hoje
apenas ornamentam a paisagem. A arborizacdo da orla ¢ feita com palmeiras e também
existem bancos ao longo deste espaco. Estdo expostos, no Caminho do Sol, em frente ao
Boulevard das Feiras, outros elementos que remetem a origem portuaria do espago.

No terminal fluvial existe um caixa de auto-atendimento bancario, bem como uma
agéncia de cambio. Também hiaum posto do Comando Independente de Policiamento
Turistico — CIPTUR, bem como uma loja de souvenir e a Unica agéncia de turismo instalada
em todo o “Estagdo das Docas”. No hall do terminal fluvial existem bancos, que podem ser
removidos para a realizacao de eventos.

Em frente o terminal fluvial estd instalado um cais flutuante, de onde saem os passeios
de barco promovidos pela agéncia de turismo que opera no “Estacdao das Docas”.

Durante a revitalizagdo da area portudria, para estruturar o espaco “Estacdo das
Docas”, foram recuperadas as ruinas da Fortaleza de Sao Pedro Nolasco, construgdo do século

XVII destruida durante a Revolta da Cabanagem, em 1825. Nesse espago foi construido um



i V Seminario da Associagao Nacional
2008 A N P T U R de Pesquisa e Pés-Graduacao em Turismo

Belo Horizonte, MG - 25 e 26 de agosto de 2008

anfiteatro, com arquibancada e um tablado em madeira, que serve como palcopara
espetaculos de musica, danca e teatro.

No contexto das intervengdes estatais em espacos publicos na area urbana de Belém,
usando o turismo como justificativa, o “Estacdo das Docas” foi estruturado por meio de um
projeto executado pelo governo do estado do Para, no entanto, Arruda (2003), diz que outro
projeto de intervencdo nessa area portuaria tinha sido planejado, envolvendo a entdo
Secretaria de Estado da Industria, Comércio e Mineracao - SEICOM, com acompanhamento
de técnicos da Companhia Paraense de Turismo — PARATUR.

Em setembro de 1991 foi firmado um Protocolo de Intencdes entre a SEICOM e a
CDP para a realizacdo do projeto proposto. No entanto, o governo desconsiderou tal projeto,
realizando, entdo, um concurso para escolha do projeto que seriaexecutado para a
revitalizacdo da area. O projeto vencedor desse concurso foi o que transformou o espago
portuério no que conhecemos hoje, executado pelo governo do estado do Para, tendo a frente
a Secretaria Executiva de Cultura — SECULT, a partir de uma perspectiva de desenvolvimento
urbano direcionado ao lazer, ao turismo, as praticas culturais, a recuperacdo do patrimonio
edificado e a busca de referéncias historicas, sociais, econdmicas e de ocupacao territorial da
Amazonia e do Para (ARRUDA, 2003).

Foram, entdo, restaurados e revitalizados quatro galpdes de ferro pré-fabricados na
Inglaterra, no inicio do século, que serviram para o armazenamento de carga. A Estacdo das
Docas seguiu o exemplo do que foi feito em centros como Nova York, Sao Francisco e
Buenos Aires, onde esses portos foram transformados em espacos que passaram a servir ao
turismo (ESTACAO, 2002).

O “Estacao das Docas”, entdo, foi construido para “o apoio a cultura e incentivo ao
turismo” (PARA, 2007). Desse modo, cabe destacar — sem discutir aspectos que relacione o
espago e a cultura — que o ocorrido foi a atuagdo exclusiva do aparato estatal ligado a politicas
para a cultura no planejamento e execugdo das agdes, sem articulagdo ou participagdo do
orgdo estadual responsavel por politicas para o turismo, o que demonstra o descuido, por parte
do governo, com relagdo a agdes especificas para a atividade turistica no espago “Estacdo das
Docas”.

Outro aspecto que permite notar a incoeréncia do Estado quanto a assertiva de que a
intervengao da atuacdo do governo para a estruturacdo do “Estacdo das Docas” visou o

desenvolvimento do turismo no Para ¢ o fato de o projeto que estruturou tal espaco ter
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contado com uma equipe técnica onde predominou a presenga de profissionais da arquitetura
e do urbanismo, quando muito de areas afins, como engenharia, programacao visual e
iluminagao.

Isso permite observar que, desde a concepgao daquele espago, houve uma preocupagao
com sua estruturagdo fisica, levando em conta principalmente aspectos estéticos e funcionais,
em detrimento de profissionais e processos de planejamento especifico para o
desenvolvimento da atividade turistica no espago.

O projeto de estruturagdo do espago “Estacdo das Docas” ¢ criticado quanto a falta de
uma discussao com relagdo a aspectos antropologicos, sociologicos, histéricos, geograficos
entre outros, bem como quanto aos possiveis impactos no contexto do centro histérico da
cidade.

Ao final da execugdo do projeto foram gastos (oficialmente) R$ 19 milhdes investidos
pelo governo € R$ 5 milhdes como contra-partida da iniciativa privada. (ARRUDA, 2003).
Isso demonstra o quanto agentes ligados ao mercado estavam relacionados com o governo na
implementagdo das acoes de estruturacao do “Estacdo das Docas”.

Posto em funcionamento, o espaco “Estacdo das Docas” passou a ser gerido por uma
Organizagao Social — O.S., denominada PARA 2000, de acordo com o decreto n°® 3.881, de 25
de janeiro de 2000. Esta O.S. ¢ uma entidade em fins lucrativos, de direito privado, que ¢
“destinada a producdo de cultura, lazer, turismo e servigos no Para” (ESTACAO DAS
DOCAS, 2007). A PARA 2000, por meio de contrato de gestdo com o governo do Estado,
através da SECULT, administra, além do “Estacdo das Docas”, o Parque Ambiental “Mangal
das Gargas”.

Estes espacos apresentam atividades comerciais, especialmente pela presenca de
organizacgdes privadas, que garantem receita por parte da administracdo dos espagos. Ainda
assim, o Estado fornece subsidios mensais para garantir o funcionamento destes espagos, ja
que a receita vinda da exploracdo comercial dos espacos niao cobre os gastos com a
administracao dos mesmos.

Em seu organograma, a O.S. conta com um conselho administrativo, do qual fazem
parte representantes da iniciativa privada, entidades civis e 6rgaos publicos do Estado — como
a SECULT, a quem a administracao do espaco esta diretamente ligada.

No entanto, a PARATUR, por um lado, ndo faz parte do conselho administrativo da

PARA 2000 e esta, por sua vez, ndo participa do Férum Estadual de Turismo — FOMENTUR,
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organizagdo que reune representacdes do trade turistico e instituicdes estatais do Pard, em
discussdes sobre politicas para o desenvolvimento do turismo no Estado.

Isso demonstra a desarticulag@o entre a gestdo de um espago publico de significativa
relevancia para a atividade turistica e organizagdes envolvidas na elaboragdo de politicas
publicas para o desenvolvimento desta atividade.

Apesar de ndo haver dados quantitativos especificos da atividade turistica no espago,
cabe apresentar que, segunda a PARA 2000, atualmente o “Esta¢io das Docas” ¢ responsavel
por 600 postos de trabalhos diretos e 1800 empregos indiretos, recebendo uma visitagdo de 6
mil pessoas por dia — cerca de 3 milhdes de visitantes ao ano —, com a média de 120 eventos
realizados a cada més (PARA, 2007). De acordo com a atual presidente da PARA 2000, a
O.S. conta com 170 funcionarios, de diversas arcas de formacgao, todavia, nenhum desses ¢
profissional da area de turismo. Esse fator — bem como outros, apresentados na proéxima secao

29 e

— permite dizer que, mesmo sendo o “Estacdao das Docas” “[...] um dos principais pontos
turisticos do estado, ndo tem acdes sistematicas voltadas para a area do turismo.” (CASTRO,
2008).

Neste contexto, a atual gestdo do espaco diz que procura democratizar a administracao
do “Estacdo das Docas”, compartilhando esta gestdo com os diversos agentes envolvidos nas
atividades existentes no espago. Isso leva a crer que, mesmo com a atual desarticulagao entre
a PARATUR e a gestao do espago “Estacdo das Docas”, ha alternativas e possibilidades de
atuacao, por parte daquele 6rgao oficial de turismo do Estado, neste espago que ¢ de extrema
importancia pra o desenvolvimento do turismo na cidade de Belém e no estado do Para.

4. Politicas do Orgio Oficial de Turismo do Estado para o espaco “Estacdo das Docas”.

No espago “Estagdo das Docas™ ha apenas um empreendimento que presta servigos
turisticos — sendo este uma agéncia de turismo, que, entre outros servigos, promove passeios
de barco, com saida do cais do terminal fluvial. Vérias outras organizagdes presentes no
espago prestam apenas servicos de apoio a atividade turistica — como gastronomia, servicos
bancarios e de cambio, vendas de souvenir, entre outros. Nao existe, por parte da PARATUR,
o planejamento de acdes especificas para o fomento e apoio a empreendimentos turisticos no
espaco “Estacdo das Docas”, tampouco articulagdo com a administracdo do espago para
implementar agdes nesse sentido.

A presidente da PARA 2000 informou que existem procedimentos e critérios

especificos para a instalacdo de organizacdes no “Estacdo das Docas”. Porém, a geréncia de
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negocios da PARATUR desconhece tais procedimentos e critérios, ndo podendo, assim,
orientar possiveis empreendedores turisticos quanto a utilizacdo do espaco “Estacdo das
Docas” para seu negocio. Assim, ¢ possivel observar a auséncia de metas e objetivos, por
parte da PARATUR, referentes a presenca de empreendimentos diretamente ligados a
atividade turistica no espago “Estacdo das Docas”, por conseguinte nao ha politicas
especificas para o fomento e apoio a negocios turisticos neste espaco, tampouco a PARATUR
exerce o papel de articulador com outras institui¢cdes, inclusive com a gestdo do espago, para o
planejamento de intervengdes no campo dos negocios turisticos no “Estacdo das Docas”.

De acordo com o que foi exposto em outras se¢des, desde o planejamento das
intervengdes para a estruturagdo do espaco “Estacdo das Docas” houve a auséncia de um
processo de planificacdo de acdes especificas para o desenvolvimento da atividade turistica
neste espaco. Assim, foi possivel notar a falta de estruturas logisticas para que o turismo
ocorra no “Estacdo das Docas”, como a auséncia de um estacionamento especifico para
onibus de turismo.

Foiobservada também a auséncia de uma sinalizacdo que obedeca aos padrdes
normativos utilizados pelo turismo, ou alguma sinalizagdo especifica para os turistas, fato
confirmado pela presidente da organizacdo gestora do espago. A sinalizagdo existente orienta
a visitagdo aos mezaninos, que segundo a presidente da PARA 2000, funciona mais como
acdo de marketing — j4 que os mezaninos eram pouco visitados — do que de orientagdo do
turista no local. Portanto, cabe afirmar que, mesmo nos dias de hoje, o espago nao sofreu
intervengdes, conseqiiéncia de um processo de planejamento especifico para o turismo, que
dotasse o “Estacao das Docas” de uma sinalizagao turistica.

Quanto a isso, a gerente de infra-estrutura turistica da PARATUR explica que o
“Estacao das Docas” consta na sinalizagdo turistica planejada pelo 6rgao para a cidade de
Belém, no entanto ndo ha intervengdes por parte da PARATUR especificamente no espago,
alegando ser responsabilidade da OS administradora do “Estagdo das Docas” planejar agdes
de sinalizagdo turistica do espago. A PARATUR também se exime do planejamento de agdes
na area de infra-estrutura para o “Estacdo das Docas”, alegando nunca ter recebido demanda
por parte da gestdo do espacgo para isto.

Outra deficiéncia do “Estacao das Docas”, referente a infra-estrutura turistica, ¢ que
mesmo sendo um lugar de grande presencga de turistas, ndo ha um posto de informacgdes

turisticas neste espaco. Existe por parte da PARA 2000 o interesse em instalar tal servico,
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inclusive em parceria com a PARATUR, todavia, ainda ndo ha articulagdes oficiais entre os
Orgaos para que iSso ocorra.

As agOes de marketing do “Estacdo das Docas” sdo realizadas principalmente
considerando a divulgacdo do espaco. Desse modo, existe por parte da PARATUR uma
politica de promogdo do “Estagdo das Docas” no contexto das a¢des de marketing de Belém.
O “Estacao das Docas” ¢ divulgado a mercados nacionais e internacionais, junto com outros
espacos e atrativos de Belém, como uma opc¢ado de lazer, entretenimento e servigos aos
visitantes da cidade ou como um “ponto ou atrativo turistico” (CASTRO, 2007).

Por outro lado, a PARA 2000 também tem suas a¢des de marketing para o “Estagio
das Docas”, todavia, considerando esclarecimentos, da presidente da OS, essas acdes estdo
mais focadas na atracao de visitantes locais para o espaco, em detrimento, assim, de um
marketing turistico do “Esta¢do das Docas”. Quanto a isso, cabe dizer que a Pard 2000 tem
uma acessoéria de comunicacdo que planeja a divulgacdo da imagem do espaco perante a
populacdo em geral, porém, estas agdes sdo planejadas e implementadas de maneira
desconexas a politicas elaboradas pela PARATUR.

E declarado pela PARATUR, que nio ha acdes de marketing especificas para o espaco
“Estacdo das Docas”, nem parcerias ou articulacdes com a gestdo do espaco para o
planejamento de tais a¢des. Por parte da PARA 2000, foi explicado que a PARATUR solicita
informagdes sobre o espaco para incrementar as acdes de marketing desta e tais informagdes
sao sempre disponibilizadas pela administracao do “Esta¢ao das Docas”, além disso, por parte
da O.S. hd um monitoramento das informacdes veiculadas pela PARATUR, referentes ao
“Estacao das Docas”.

A PARATUR tem como politica ligada ao planejamento publico do marketing do Para
o fomento e apoio a realizacdo de eventos. Mas os diversos eventos promovidos e realizados
no “Estacdo das Docas” (sem considerar os eventos particulares, realizados com a locagdo do
espaco) nao tém influéncia ou apoio algum por parte da PARATUR. De acordo com a
presidente da OS gestora do espago, alguns eventos publicos ocorrem por meio de relagdes
institucionais entre a administracao do espaco e o(s) 6rgao(s) promotor(es) — como ao caso do
“Circuito Cultural Banco do Brasil”, eventos promovidos pela SECULT, no entanto, nao ha
intervengdo nem apoio por parte da PARATUR, mesmo sendo varios eventos que ocorrem no

espaco de interesse do turismo na cidade.
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A PARATUR ndo tem uma politica de qualificacio dos servigos prestados
especificamente no espaco “Estacdo das docas”, seja por meio de agdes de capacitagcao de
profissionais que atuam no espago, seja por meio de um aparato normativo e de vistoria da
qualidade dos servigos prestados. Por parte da PARA 2000, sdo realizadas agdes de
capacitagdo profissional, para incrementar a qualidade dos servigos prestados no espaco.
Algumas dessas acdes ocorrem em parceria com instituigdes publicas, como a “Escola de
Governo” e a SECULT, porém sem intervengdes da PARATUR. Ainda por parte da gestdo do
espaco, existem acdes de verificagdo da qualidade dos servigos prestados pelos
empreendimentos instalados no espaco — mas ha dificuldade de um trabalho sistematico.

Nesse sentido, foi observada a falta de padrdes normativos para os servigos prestados
no espaco, como por exemplo alguns utilizados por politicas mais amplas, planejadas sob
coordenacdo do Ministério do Turismo— onde a PARATUR poderia atuar como agente
orientador para a implementacdo destas politicas. Assim, ndo ha no “Estacdo das Docas uma
obrigatoriedade nem orientagdo para que haja cardapios ou atendimentos em outros idiomas
nos restaurantes, assim como os “orientadores de publico” ndo estdo capacitados para
monitorarem as visitas.

5. Conclusoes

Ha alguns anos, o poder publico estadual elabora acdes de estruturagao de espagos
publicos na cidade de Belém, utilizando o discurso desenvolvimentista do turismo,
principalmente enquanto atividade econdmica. Isso logo gera criticas, especialmente por parte
de estudiosos de diversas areas, considerando principalmente os problemas que estas
intervencoes e a presenca da atividade turistica podem trazes para estes espacos € para a vida
social da cidade.

Desse modo, o espago “Estacao das Docas”, dentro da execucao do modelo de
politicas supracitado, foi estruturado tendo, juntamente com o incentivo a cultura local, e o
turismo como justificativa. Entretanto, o que é possivel observar no planejamento das
intervencdes para a revitalizacdo da area portuaria transformada no espaco com novas
fungdes, que ¢ o “Estagdo das Docas”, ¢ a centralizacdo deste processo em uma instituicdo do
governo e sob a responsabilidade de um grupo técnico e politico, dentro do Estado. Assim,
foram executadas agdes que tinham a estruturagdo estética e a constru¢cdo de um lugar

“elitizado”, atendendo as demandas de uma parcela privilegiada da sociedade paraense, em
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detrimento de um planejamento mais democratico e que contasse com a participagdo de outros
agentes sociais nas decisdes tomadas (FIGUEREDO, 2008).

Além disso, também foi desconsiderado o fato de que para o desenvolvimento do
turismo no espago era necessario um processo de planejamento especifico, que considerasse a
complexidade e particularidades desta atividade, especialmente em espagos publicos urbanos.
Nesse contexto, ¢ notada a falta de participagdo da PARATUR, enquanto 6rgao do proprio
governo que realizou a constru¢do do “Estag¢do das Docas”, no planejamento das a¢des para
esta area, que passou a ser utilizada para atividades também ligadas ao turismo em Belém.
Bem como no processo de elaboragao das agdes executadas na estruturagdo do “Estagdo das
Docas”, a PARATUR esteve, posteriormente, desintegrada da gestdo deste espago.
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